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SIGORTACILIKTA RiSK VE KASKO SIGORTASI:
KASKO SIGORTASININ TERCIiH EDIiLMESIi UZERINE
AYDIN iLINDE BIiR UYGULAMA

Umut Tolga Giimiis!
Serkan OZDEMIR?

0z

Yatirimlara etkin  kaynak saglamak, iilkede yaratilan kaynaklarin
arttirldmast ve yaratilan bu kaynaklarin varliklarini korunmas islevierini
yerine getiren sigorta sektorii ekonomik biiyiime igin biiyiik bir oneme
sahiptir. Bu islevlerin var olmadigi ekonomi biiyiiyemez ve olusan c¢esitli
riskler sebebiyle zaman i¢inde kendini tiiketir.

Risk genel olarak kaybetme ihtimalini akla getirir, kimi zaman riskin
gergeklemesi sonucu olan kayplar 6nemsenmeyebilir ve buna katlanilabilir.
Bazen ise gergeklesen bu riskler hayati yikima gotiirebilecek kadar agir
olabilir, bu yiizden riskten olabildigince kacinmak gerekir. Insanoglu
kazanma ihtimalini yiikseltmek ve kaybetme riskini minimuma indirmeye
calisarak yasamimn sonuna kadar heyecan pesinde olurlar. Iste bu yiizden
risk yonetimi kavrami ortaya ¢ikmistir.

Bu ¢alismada ilk olarak sigorta ve risk kavrami agiklanmistir. Daha sonra
sigortalanabilir risklerin belirlenmesi, ol¢iilmesi ve fiyatlandirilmast igin
vapilan ¢alismalardan bahsedilmis ve son olarak da kasko sigortasinin
tercih edilmesi iizerine aydin ilinde yapilan uygulamanmin analizleri ve
sonug¢larina yer verilmistir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Sigorta, Risk Yonetimi, Kasko, Aydin Ili

! Dr, Adnan Menderes Universitesi, IIBF, ugumus@adu.edu.tr, ORCID: 0000-0001-7363-8660
2Adnan Menderes Universitesi, SBE, serkanozdemir_11@hotmail.com, 0000-0001-9004-6181
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Insurance risk and comprehensive coverage:
An application in Aydin on the preference of comprehensive coverage

Umut Tolga Gilimiis
Serkan OZDEMIR

Abstract

Insurance sector which is performing the effective sources to
investments and protecting composed sources has a great economic growth.
The economies which don’t have these functions can not develope and
protect themselves from the increasing risks in the time.

Despite the probability of losings, realized results of risks sometimes
can be tolerated. But, the effects of these happened risks sometimes up set
the life fairly. So that, we have to minimize the probability of the ventures.
As a result of running after excitement of earning more Money and also
decreasing the possibilties of the ventures, The Risk Management Consept
has taken place.

In this Project, firstly The Risk Management Consept and secondly
defining, measuring and quoting the probability of the risks has gotten
involved.Finally, it has been studied on choosing, analyzing and
commending comprehensive insurance application in Aydin province.

KEYWORDS: Insurance, RiskManagement, Comprehensive Insurance,
Aydin Province
GIRIS

1. Sigorta Kavraminin Tanim
Sigorta terimi Latince glivence anlamina gelen “Sicurta”
kelimesinden gelmektedir (Seyidoglu, 1999: 536). Sigorta risk altinda olan
bir insan toplulugunun bir araya gelerek olabilecek hasarlara birlikte karsi
koymasidir (Giivel ve Giivel, 2002: 13).

Sigorta kavramini, “birbirine benzeyen veya birbirinin ayni olan
muhtelif rizikolara ugrayacak olan kisilerin bu isi meslek edinen ve ticari
faaliyet olarak iistlenen olusum veya organizasyonlara (sigorta sirketleri)
belirli bir karsilik (prim) 6demek suretiyle taraflar arasinda kararlastiran
siire zarfinda (vade igerisinde) teminat altina alinan risklerin, (rizikonun)
gerceklesmesi halinde ortaya cikan zararin giderilesi i¢in bir talep hakkina
sahip olunmas1” seklinde tanimlanmaktadir (Kaya, 2014: 13)
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Risk yoOnetimi agisindan tanimlamak gerekirse sigorta ayni tiir
tesadiifi risklere maruz kalan ¢ok sayida iiniteleri bir portfoyde bir araya
getirerek risklerin daha belirli bir hale getirilmesinin ve bu risklerden
olusabilecek hasarlar1 karsilamak i¢in kiiciik, periyodik katkilardan bir fon
olusturarak olusan hasarlarin karsilanmasi esasina dayanan bir ¢esit
organizasyondur (Uralcan, 2004: 23).

Bunni’ye gore ise sigorta bir kisinin maruz kaldig1 zararlara veya
kayiplara denk fayda saglayan mali katki seklinde tanimlanmistir (Bunni,
2003: 5).

Sosyal sigorta kavramina yonelik bircok tanimla karsilasilmaktadir.
Yapilan bir tanimda sosyal sigorta, bir toplumun ya da toplumun bir
grubunun biitiin bireylerinin karsilasabilecekleri rizikolara karsi yine bu
toplum yada toplumun bir grubu tarafindan tarafindan karsilikli olarak
yardimlagmasi ilkesiyle zarar yada hasarlarin telefisini ifade eder (Burns,
1992: 2)

Tiirk Ticaret Kanunu’nda sigorta tanimi “sigorta bir akittir ki;
bununla sigortaci, bir prim karsiliginda diger bir kimsenin para ile
Olgiilebilir bir menfaatini halele ugratan bir tehlikenin (bir rizikonun)
meydana gelmesi halinde teminat vermeyi yahut bir veya birka¢ kimsenin
hayat miiddetleri sebebiyle veya hayatlarinda meydana gelen bir takim
hadiseler dolayistyla bir para 6demeyi veya sair edalarda bulunmayi lizerine
alir” olarak yapmistir (Uralcan, 2004: 23).

Daha genis tanimla sigorta;

+ Belirli bir prim karsiliginda,

+¢ Birey hayatinin ya da organlarinin, birey veya kuruluslarin para ile
Olciilebilir degerlerin,

+« Sigorta kural, yasa ve yonetmeliklerince belirlenmis tesadiifi
risklerin ger¢ceklesmesinden olusacak maddi zararlarini,

¢ Benzer riskin tehlikesi altina bulunan bireyleri ya da kuruluslar bir
araya getirerek,

% Olgiilecek deger iizerinden ve geceklesen zarar oraninda
karsilayarak,

% Sosyo — ekonomik ¢okiintiileri dagitan ve engelleyen,

¢ Yatirimlara aktarilan fonlar1 ve ikrazlari ile ekonomiye kaynak
yaratan iglemler biitliniidiir (Giivel ve Giivel, 2015: 27-28)

Riskin yonetilmesi ve bir giivence organizasyonu olan sigorta
sirketleri yarattigi degerler sebebiyle cok onemli mali kuruluslardir. Bu
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kurumlarin sagladiklar1 degerler yatirimlar1 ekonomik olarak destekler.
Sigorta faaliyetleri sadece iilke iktisadina degil diinya iktisadina da yatirim
ve tasarruf konularinda katki saglar ve korur. Dolayisiyla makro agidan ele
alindiginda sigorta faaliyetlerinde akitle belirlenen temel bir risk yonetimi
s0z konusudur. Bu akdin sartlar1 yerine getirilirken olusturulan degerler
diinya ve tilke ekonomisini etkiler (Hizli, 2007: 7).

2. Sigorta Tiirleri

Sigorta, insan hayatinda maddi anlamda Olgiilebilir risklerin
gerceklesmesi sonucunda meydana gelecek olan hasarlarin kargilanmasi igin
yapilan bir giivencedir. Benzer riske maruz kalabilecek bireylerin yaptiklari
O0demeler ayni fonda korunarak, riskin gergeklestigi durumlarda hasar
O0demesi sigorta tarafinca karsilanir.

Sigorta tiirlerini belirlemek icin yapilan ¢aligmalar dikkate
alindiginda genel olarak akademik calisma alanlarina ya da bakis acilarina
gore bu ayrimlarin farklilk gosterdigi anlasiimaktadir. Ornek verilecek
olursa, yasa — akdi sigorta, nakliyat — nakliyat dis1 sigorta, zorunlu — ihtiyari
sigorta, tazminat —meblag sigortasi ya da mal, can ve sorumluluk sigortalari
gibi ayrimlar sozlikkte dikkati ¢ekmektedir. Her ayrim kendi i¢inde bir
tutarlilik gosterse de zamanin sigorta ¢esitliligi goz Oniine alindiginda genel
bir ayrim1 6n plana ¢ikarmakta fayda vardir (Kirkbesoglu, 2015: 53).

Bu cer¢evede saglanan gilivenligin igerigi bakimindan; 6zel sigorta —
sosyal sigorta ayrimi en temel ayrimdan biri olarak kabul etmek
miimkiindiir. Zira bunun iizerinde bir ayrim yapmak pek miimkiin gibi
goriinmemektedir (Kirkbesoglu, 2015: 53).

Sigorta
Sosval Sosval Sigortalar Ozel Sigortalar
Giivenlik
. |-
Sistemi Sosyal Yardimlar
Sosyal Hizmetler Hayat Hayat Dis1 Bireysel
Sigortalan Sigortalar Emeklilik Sistemi

Sekil 2.1. Sigorta tiirleri
Kaynak: Kirkbesoglu, 2015:53-54.
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3. Risklerin Belirlenmesi

Risk yoOnetiminde yapilmasi gereken ilk is isletmenin karsilastig
risklerin tanimin1 yapmaktir. Mal, sorumluluk ve personel kayip alanlarini
kapsayan tanimlama siireci sistematik ve siirekli bir faaliyettir. Risk eger
belirlenemiyorsa ne Olgiilmesi ne azaltilmasi ve ne de transferi miimkiin
degildir. Genel olarak tespit edilemeyen risklerin tespit edilenlere goére daha
biliylik oranlarda hasara sebebiyet verdikleri saptanmistir. Potansiyel
hasarlar1 belirlemek i¢in hasar olasilig1 yaratabilecek tiim tehlikeler
kapsanmalidir (Berk, 1992: 46).

Hasar ve kayip alanlarin1 direkt mal kayiplari, endirekt mal kayiplari
ve net gelir kayiplar1 ve sorumluluk kayiplar1 olarak smiflandirabiliriz
(Ondes, 2007: 22).

Olast bir zarar beklentisinin géreceli 6nemini ortaya koymak i¢in
kayip siklig1r ve siddetine iligkin bilgilere ihtiyag duyulmaktadir. Zararin
o6nemi ¢ogunlukla potansiyel tekrarina degil potansiyel siddetine baghdir.
Ciinkii cok sik sekilde tekrarlanmasa bile olusan biiyiik potansiyel zararlar,
daha sik tekrar eden kiigiikk kayiplardan daha ciddi sonuglar dogurur.
Bununla beraber kayip sikligin1 da dikkat etmek gerekir. iki farkli kaybin
ayni siddete sahip olmasi halinde bunlardan frekansi degeri daha biiyiik olan
daha iistte siralanacaktir. Kayiplar1 6nem derecelerine gore siralayan bir
formiil bulunmamaktadir fakat rasyonel yaklagim kayip siddetine daha fazla
onem vermektir (Williams ve Heinse, 1985: 21).

4. Sigorta Isletmesinin Riski Simirlandirmasi

Sigorta firmalar1 risk {nitelerinin sayisin1 artirarak Biiyiik Sayilar
Kanunundan yararlanirken Se¢me Kanununu da dikkate almalar1 gereklidir.
Biiyiik sayilar elde etmek icin her riskin sigortalanmasi diistiniilmemelidir,
bunlar arasinda sigorta PortfGyiinlin dengesini bozabilecek risklerin
ayiklanmasi gerekecektir (Ondes, 2007: 52). Riskin se¢iminde;

Riskin  ozellikleri, hasarin frekans1 ve siddeti, (Maximum
PossibleLoss-Estimated Maximum Loss), sigorta primi, sigortalinin
mortalitesi, kabul edilecek riskin risk kiimiilasyonuna etkisi dikkate
alinmaktadir. Sigorta Portfoyiiniin bagimsiz ve aym tip risk iinitelerinden
meydana gelmesi durumunda biiyiik sayilar kanunundan tam anlamiyla
faydalanmak miimkiin olacaktir. Risk {initeleri arasinda korelasyonun
varhigi halinde portfoylin biiyliimesiyle riskin azalmasi istenen oranda
gerceklesmeyecektir (Ondes, 2007: 52).

Kiimiilasyonu 6nlemek agisindan:

1. Riskin kendisinin bdliinmesini (koasiirans ve reasiirans),



6| Giimiis, Ozdemir

2. Risklerin dagilmasini (degisik bolgelerdeki degisik gruplara giren
riskler i¢in teminat vermek suretiyle) saglamak gereklidir.

Konservasyon: Saklama payr olarak adlandirilan konservasyon
uygulamada net ve briit olmak lizere iki sekilde goriilmektedir. Net
konservasyon sigortacinin herhangi bir hasar olayinda s6z konusu olan hasar
tutarindan kendisinin 6demeye hazir oldugu kisimdir. Briit konservasyonun
belirlenmesinin sebebiyse sigorta lnitelerinin; genel olarak %100 oranin
altinda kayba ugramasidir. Unitelerde olusacak hasarin yiiksekligi de risk
derecesinin bagli oldugu objektif ve subjektifkriterlere gére degismektedir
(Ondes, 2007: 53).

Koasiirans: Riskin farkli sigorta isletmeleri arasinda paylasilarak
her isletmenin riskin sadece belli bir boliimiinii {istlenmesinekoasiirans
denir. Sigorta isletmelerinden her birisinin sorumlulugu, istlendigi pay
kadar olup tahsil edilecek primler ve 6denecek hasarlar bu paylara orantili
olarak boélisiilmektedir. Reastliransa gore farki, sigortacilardan her birisinin
sorumlulugunun taahhiit ettigi pay kadar olmasidir (Ondes, 2007: 53).

Reasiirans: Sigortacinin riski tiimiiyle kendi {izerinde tutmayarak
bir boliimiinii baska bir sigorta isletmesine aktarmasi islemine reasiirans
denilmektedir. Riskin aktarildigr isletmeye reasiliror ya da reasiirans
isetmesi, riski devreden isletmeye sedan, aktarilan hisseye sesyon ve
sigortacinin kendi tlizerinde biraktig1 hisseyeyseretansiiyon denilmektedir
(Ondes, 2007: 53).

Konservasyon ya da saklama pay1 olarak bilinen sigortacinin kendi
istiinde tutabilecegi risk tutari, yliksek olarak hesaplandiginda biiytik
hasarlar 6deme yerinde kalacak, diisiik olarak belirlendigindeyse reasiirore
gereksiz sekilde prim aktarimi s6z konusu olacaktir. Boyle bir durumda
reastirore  ihtiyag¢ duyulan optimum noktanin hesaplanmasi Onem
kazanmaktadir. Sigorta isletmeleri bu en uygun noktay1 hesapladiktan sonra
reasiirdre yonelirler (Ondes, 2007: 53).

Reasiirans yontemleri, ihtiyari reasiliransi (mecburi reasiirans) ve
trete reasiirans olarak iki gruba ayrilmaktadir. Thtiyari reasiirans’
dareasiirans isini veren sedan bu reasiirans isini reasiirore teklif etmekte
Ozgiirdiir. Sedan herhangi bir risk {izerinden sesyon vermek mechuriyetinde
olmadig1 gibi, reasiiror de kabul etmek zorunda degildir. Fakat bu yontem
sedan sirketin sigortalilara teminat vermeden oOnce her risk icin tek tek
reaslirans teminat1 aramak zorunda oldugundan pahali ve uzun bir yoldur
(Ondes, 2007: 54).

Tretereasiirans1 ad1 verilen yontemde reasiirér ile sedan ile arasinda
onceden yapilan tretede reasiiransin kapsamu, fiyat ve sartlartyla hesaplagsma
sistemi belirlenir. Trete reasiiransini boliismeli reastiranstreteleri  ve
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boliismesiz reasiirans treteleri olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Boliismeli
reasliranstretelerinde sedan, sigorta konusunun konservasyonunu asan
kismini reasiirérlere devretmeyi, reasiiror ise devredilen kismi kabul etmeyi
taahhiit eder. Boliismeli reasiirans da, kotpar (quota-share), eksedan
(surplas), agik kuvertiir (opencover) ve pool sdzlesmeleri (pooling) seklinde
dort gruba ayrilmaktadir (Ondes, 2007: 54).

Kotpar’da sedan anlasma sartlariyla belli brans veya branglardaki her
riski tretede belirlenmis olan bir oran istiinden reasiirore devretmek
zorundadir, iyi risklerin sedan isletme tarafindan konservasyon olarak
tutulmasina izin vermemesi bu yontemin olumsuz yanini olusturmaktadir
(Ondes, 2007: 54).

Eksedantrete seklinde de oranti dahilinde sorumlulugun, primin ve
hasarlarin sedan ve reasiiror arasinda boliisiilmesi so6z konusudur. Fakat
eksedantretelerinikotpar’dan ayirt eden en dnemli 6zellik reasiiroriin her bir
policeye istiraki yerine, sedan isletmenin {izerinde tuttugu kismi asan
miktarlar icin devreye girmesidir (Ondes, 2007: 54).

Acik kuvertlir (opencover) tretelerine sedan isletme icin reasilirans
vermek istege bagli olmasina ragmen, kabul reasiirdr isletme yoOniinden
zorunludur (Ondes, 2007: 54).

Pool sozlesmelerindeyse ana prensip, bir grup isletmenin sézlesme
konusu islerini bir merkezde toplayarak olusan portfoyiin, belirli esaslar
dahilinde kendi aralarinda paylasilmasidir (Ondes, 2007: 54).

Bolligmesiz  reasiirans  yontemlerini  bolligmeli  reastirans
yontemlerinden ayirt eden en Oonemli 6zellik, reasiiroriin reasiiransa konu
olan sigorta policelerinin sadece karsilanmasi halinde devreye girmesidir.
Boliismesiz reasiirans, hasar fazlasi (excess of loss) ve hasar orani fazlasi
sozlesmeleri olarak ikiye ayrilir (Ondes, 2007: 54).

Excess of loss yonteminin 6zelligi reasiiroriin payinin sedanin orjinal
primlerinin belirli bir orani {izerinde degil, olusabilecek hasarin belirli bir
miktar1 asan kismi iizerinde olmasidir. Reasiirans primi de sedanin orjinal
sigorta priminin belli bir bdliimiiniin devri seklinde degil, maruz
kalinabilecek hasarlar iistiinden hesaplanan fiyattir. “Workingexcess of
loss” ta reasliroriin  sorumlulugu her bir rizikoda sigortacinin
konservasyonunu asan kismin iizerinde belli bir limite kadardir. Tek bir olay
esasmna gore diizenlenen “workingexcess of loss” tretelerin de ise
sigortacinin konservasyonunu asan ve ayni olayda olusabilecek hasardan
etkilenen biitiin rizikolar reasiiroriin sorumlulugundadir. “Katastrofikexcess
of loss” teminati da sedani katastrofik nitelikteki olaylarda olusacak
hasarlara kars1 korur ve tek bir olay esasina gore ¢aligir. Bu sebeple sedanin



8| Giimiis, Ozdemir
konservasyonu tek bir olayda birden ¢ok rizikonun =zarar gormesi
durumunda asilacak sekilde tespit edilir (Ondes, 2007: 55).

Hasar orami fazlasi (stop loss) tretesindeyse; reasiiror, hasarin
miktariyla degil, oraniyla ifade edilen limitlerle ilgilidir. Bir yil iginde bir
branstaki hasar oraninin trete ile tespit edilmis olan belli bir orani agsmasi
durumunda asan kisim reasiirdr tarafindan karsilanir (Ondes, 2007: 55).

Bazi durumlarda sedan isletme verdigi isin karsiliginda reasiirérden
is isteyebilir. Bu iliskiye “reciprocity” denir. “Reciprocity”, bir araci vasitasi
ile bir isletmeyle diger bir isletme arasinda olacagi gibi, isletmeyle broker
arasinda da olabilir. Sedan igletme, reasiirans primi yoluyla ek prim
saglayarak kendi direkt prim hacmini artirmak isterse bu yola bagvuralabilir
(Ondes, 2007: 55).

5. Arastirmanin Amaci
Yapilan arastirmanin temel amaci, Aydm Il’inde yasayan arag
sahiplerinin kasko varligini tespit edip kasko sigortasinin tercih sebeplerini
ortaya koyup kasko sigortasi tercihinin nasil yiikseltilebilecegi hususunda
veriler 151g1nda fikirler edinmektir.

5.1.Arastirmanin Kapsami
Arastirma Aydm 1li sinirlari dahilinde yasayan bireylere yonelik
olarak yapilmistir. Aydin ili ve ilgelerinde yasayan arag¢ sahiplerinin kasko
sigortas1 hizmetini satin alip almamalarina iligkin tercih sebepleri lizerinde
analizler siralanarak belirtilmis ve anket degerlendirme ¢alismasi 316 erkek,
96 bayan toplam 412 kisi lizerinden gerceklestirilmistir.

5.2.Arastirmanin Yontemi

Ek 1’deki verilmis olan anket formunda ankete katilan bireylerin
demografik 6zelliklerin ve etkinliin dl¢limiine yonelik olarak c¢esitli soru
onermesi bulunmaktadir. Kisiler rassal oOrneklem teknigi kullanilarak
belirlenmistir. Ankete katilan bireylere 5 noktali Likert tipi bir dlcek (Hig
Etkili Olmadi:1, Etkili Olmadi: 2, Kismen Etkili Oldu: 3, Etkili Oldu: 4 ve
Cok Etkili Oldu: 5 olacak sekilde) iizerinden cevaplanmak {izere
hazirlanmig, 1 soru Oonermesi birden cok secenek sunularak hazirlanmistir.
Arastirma verilerinin degerlendirilip analiz edilmesinde SPSS 22 paket
programi  kullanilmis, frekans analizleri incelenmis ve veriler
yorumlanmustir.
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5.3.Arastirmanin Bulgular: ve Analizi .
Katilimeilarin© Demografik  Ozelliklerine  Iliskin ~ Bulgularin
Degerlendirilmesi su sekildedir:

a)

b)

c)
d)

f)

9)

Ankete cevap veren toplam 412 tiiketicinin %76.7’si (316 kisi) erkek
%23.3’1 (96 kisi) kadindir.

%25.97" sinin (107 birey) 28-32 yas araliginda, %20.63’{inlin (85
birey) 33-37 yas araliginda, %17.23’{intin (71 birey) 23-27 yas
araliginda, %17.08’inin (58 birey) 18-22 yas araliginda, %7.77 sinin
(32 birey) 38-42 yas araliginda, %6.55’inin (27 birey) 43-47 yas
araliginda, %2.18’inin (9 birey) 48-52 yas araliginda ve %5.58’inin
(23 birey) 53 ve lizeri yas araligindadir.

%359,47 si (245 kisi) evli , %40,53°1 de (167 kisi) bekardir.
Katilimcilarinin %2,18” inin (9 kisi) Doktora, %7.04’ilinlin (29 kisi)
Yiiksek lisans, %14.56’smin (60 kisi) Ilkdgretim, %33.25’inin (137
kisi) lise ve %42.96’simin (177 kisi) lniversite egitim diizeyine
sahiptir.

Bireylerin %3.16’smin (13 kisi) ev hanimi, %5.34’iiniin (22 kisi)
emekli, %6.31’inin (26 kisi) tiiccar/sanayici, %7.52’sinin (31 kisi)
is¢i, %8.01’inin (33 kisi) serbest meslek, %12.86’sinin (53 kisi)
ogrenci, %19.17’sinin (79 kisi) kamu ¢alisan1 ve % 37.62’sinin (155
kisi) 6zel sektor grubuna dahil oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin %17.48° 1 (72 kisi) 750-1500 TL, %40.05°1 (165 kisi)
1501-2250 TL, %28.16° s1 (116 kisi) 2251- 3750 TL, %8.25’1 (34
kisi) 3751-4500 TL, %6.1°1(25 kisi) 4501 TL ve {izeri aylik ortalama
kisisel gelire sahiptir

Anketimize katilan bireylerin %35.1” inin (21 kisi) 750-1500 TL,
%20.63’liniin (85 kisi) 1501-2250 TL, %40.29° unun (166 kisi)
2251-3750 TL, %17.72’sinin (73 kisi) 3751-4500 TL, %16,26’sinin
(67 kisi) 4501 TL ve lizeri aylik ortalama hane halki gelire sahiptir.
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5.4.Katihmcilarin Kasko Sigorta Policesi Edinmesine Etki Eden

Faktorler
_ ©
.| gE 3
Kasko sigortasi satin almanizda S g 2 g & =
. . oy 35} E -~ > ° o
hangi faktorler ne derece etkili = s = et >
= = ] = © ]
olmustur? 5 S S ° >
St C
SR <
2 n
Kasko sigortasi primi 2,53 | ,113 | 2,00 2 1,287 | 1,657
Prim 6deme kolayligi 3,03 | ,108 | 3,00 3 1,223 | 1,495
Poligenin ek teminat igermesi 2,65 | ,115 | 2,50 22 1,292 | 1,669
Aracinmizi giivence altina almak 3,89 | ,107 | 4,00 5 1,212 | 1,468
Id(:gr:ii taraf i¢in Tstlenilen teminat 353 | 111 | 3,50 5 1,255 | 1,574
Hasar aninda hizli destek 3,45 | ,106 | 3,00 3 1,196 | 1,430
Hasar 6deme hizi 3,34 | ,111 | 3,00 3 1,251 | 1,566
Daha onceki deneyimler 3,05 | ,109 | 3,00 3 1,229 | 1,510
Agir kaza gecirmis olmak 2,79 | ,118 | 3,00 3 1,332 | 1,774
Aragla ilgili bir sorun yagsamak 2,80 | ,105 | 3,00 3 1,191 | 1,418
Arag alirken kredi kullanmis olmak 292 | ,115 | 3,00 4 1,302 | 1,695
Cevredekilerin tavsiyesi 2,89 | ,110 | 3,00 2 1,244 | 1,547
Acentede tanidigin galisiyor olmasi 2,36 | ,136 | 2,00 1 1,511 | 2,282
Sirketlerle  —letisimin - kolay | 5 g5 | 155 | 300 | 2 |1,379 1,903
saglanabilmesi
Sirket sermayesinin giiglii olmasi 295 | ,114 | 3,00 2 1,288 | 1,658
Sirket personelinin hizmet kalitesi 3,07 | ,112 | 3,00 2 1,269 | 1,609
Sirketlerin monopol gii¢ olmasi 2,85 | ,114 | 3,00 2 1,285 | 1,652
Sirket ismi 2,68 | ,115 | 3,00 2 1,304 | 1,700
sigorta reklamlar 2,80 | ,110 | 3,00 3 1,249 | 1,560
An!a.smad.a belirtilen vaatlerin yerine 302 | 125 | 3,00 2 1417 | 2,007
getirilmesi
Hasarsizlik indirim oraninin olmasi 3,08 | ,122 | 3,00 4 1,378 | 1,899
_Ca1_1$_11an kuruma uygulanan 6zel 2.75 | 105 | 3,00 2 1101 | 1,417
indirimler
Baska sigortalarla satin alindiginda 245 | 102 | 2,00 2 1,153 | 1.329
promosyon uygulamasi
Yasganilan ilin iklim sartlar1 2,44 | ,108 | 2,00 12 1,222 | 1,492
Yaganilan ilin kaza yogunlugu 2,61 | ,114 | 2,50 1 1,287 | 1,657

Cizelge 5.1. Kasko sigortas1 alimina etki eden faktorler cizelgesi

Cizelge 5.1°de katilimcilara sorulan ‘arac kasko poligesi satin alirken
asagidaki faktorlerden hangileri ne derece etkili olmustur’ sorusuna cevap
olarak ilk sirada 3,89 ortalama ile ‘aracimizi giivence altina almak’ ifadesi
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yer alirken, bu ifadeyi 3,53 ortalama ile ‘Karsi taraf i¢in iistlenilen teminat
degeri’ ve 3,45 ortalama ile ‘Hasar aninda hizli destek’ ifadelerinin takip
ettigi gorilmektedir. Katilimcilarin ‘Acentede tanidigin calisiyor olmasi’
ifadesine katilim diizeyleri ise 2,36 ortalama ile en diisiik degere sahip
oldugu goriilmektedir.

_ ©
.| g 2
Kasko sigortasi satin almanmizda % g 2 g - 3 %
veya iptal ettirmenizde hangi IS = ‘5 -§ § = P
faktorle ne derece etkili olmustur? = E2| = 3 g
(@) 6 g =
@ &
Tamir servisi ile sorun yagamak 2,43 | ,075 | 2,00 1 1,265 | 1,601
Sirket personelinin ilgisiz davranmast 2,76 | ,079 | 3,00 3 1,328 | 1,764
Acente yetkililerine kolay ulagamamak | 2,81 | ,079 | 3,00 4 1,331 | 1,771
An!a.smada l?ehrtllen vaatlerin yerine 280 | 083 | 3,00 1 1,404 | 1,972
getirilmemesi
Inanclarinizla uyusmamasi 253 | ,076 | 2,00 1 1,287 | 1,656
Hasar sonrasi primde olasi bir artig 299 | ,084 | 3,00 4 1,413 | 1,996
Gereksiz bir masraf oldugu diisiincesi 3,17 | ,077 | 3,00 4 1,290 | 1,665
Kas!<o sigortasinin liiks araglarda 314 | 091 | 3,00 5 1,510 | 2,281
tercih edilmesi
Kaza yapma ihtimalinizin disik 203 | 079 | 3,00 3 1,334 | 1,779
olmasi
Polige fiyatlarinin yiiksek olmasi 3,65 | ,084 | 4,00 5 1,415 | 2,001

Cizelge 5.2. Kasko sigortas1 alinmamasy/iptaline etki eden faktorler
cizelgesi

3

Cizelge 5.2° de katilimcilarin ¢ ara¢ kasko poligesi yaptirmamada
veya iptal ettirmede asagidaki faktorlerden hangileri ne derece etkili
olmustur’ sorusuna 3,65 ortalama ile en yiiksek degere sahip olan ‘polige
fiyatlarinin yiiksek olmas1’ ifadesi yer alirken katilimcilarin ‘tamir servisi ile
sorun yasamak’ ifadesine katilim diizeyleri ise 2,43 ortalama ile en diisiik
degere sahip oldugu goriilmektedir.

5.5.Katiimcilarin Araclarina iliskin Bulgularin Degerlendirilmesi
e Katilimecilarm  %30,6’s1 (126  birey) araglarmin  7-9  yas
araliginda, %26,0’s1 (107  Dbirey) araclarinin  4-6  yas
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araliginda, 9%19,9’u (82 birey) araclarinin 13 yas + iizeri
araliginda, %13,3’4 (55 birey) araglarimin 10-12 yas aralifinda
ve %10,2°s1 (42 birey) araclarinin 1-3 yas araliginda oldugunu
belirtmektedir.

Araglarinin piyasa degerine gore piyasa degeri 10001-20000 TL olan
katilimeilar %28,2 si en fazla paya sahipken 0-10000 TL olanlar
%6,8 ile en az paya sahiptir.

Katilimcilarin %37,4i(154 birey) 6-10 yildir, %29,1°1 (120 birey)
1-5 yildir, %21,1° 1 (87 birey) 11-15 yildir, %6,3’1 (26 birey) 21 yil
ve lizeri yildir ve %6,1’1 (25 birey) 16-20 yildir ehliyete sahip
oldugunu belirmektedir.

Katilimcilar en fazla %93,7 ile B grubu, en az ise %1,7 ile A ve C
ehliyet grubu sahibidirler.

Katilimcilarin yilda yaptiklar ortalama km yol bakimindan %36,7’si
6001-12000 km ile en fazla paya sahipken %1,9’luk kisim 18001-
21000 km ile en az paya sahiptir.

Yilda ortalama yapilan yolun sehir i¢i ve sehirlerarasi oranina gore
katilimcilarin %29,9’luk Sehir i¢i %80 - Sehirlerarast %20 orani ile
en fazla orana sahipken %0,2’lik kism1 Sehir i¢i %0 - Sehirlerarasi
%100 orani ile en az paya sahiptir.

Katilimcilarin = %42,7°si  aracin  baska kullanicisinin  oldugunu,
%57,3’1 bagka kullanicisinin olmadigini belirmistir.

Katilimeilarin %33,0° i daha 6nce maddi hasarli kaza yasadigi,
%67,0° si yasamadigini ifade etmistir.

Daha 6nce maddi hasarli kaza gecirdiginizde araciniz kaskosu var
miydi sorusuna katilimeilarm %11,2°si kaza gegirdiginde kaskoya
sahip oldugunu, %21,1’ i kasko sahibi olmadigin1 belirtmektedir.
Katilimcilarin = %31,3° 1 ara¢ kaskosuna sahipken %68,7’si
kaskosunun olmadigini ifade etmektedir.

Ara¢c kaskosu haricinde bagka sigortaniz var mi sorusuna
katilimcilarin =~ %40,0’t  var oldugunu, %60,0° 1 olmadigin
belirtmektedir.

5.6. Tliski Olciileri (Ki-Kare Analiz) Sonuclar1

Kasko ve cinsiyet c¢apraz verilerde, ankete katilan erkeklerin
%30,7’sinin kasko sigortasinin var oldugu (‘evet’), ankete katilan
kadinlarinsa  %33,33’linlin kasko sigortasinin var oldugunu
anlasilmaktadir. Yani ankete katilan kadinlarin ve erkeklerin 6nemli
bir cogunlugunun kasko sigortasi sahibi olmadiklarini sdyleyebiliriz.



Kara Harp Okulu Bilim Dergisi, Haziran 2018, 28 (1), 1-29. | 13

Ho: kasko sahipligi ve cinsiyet arasinda iligki yoktur
H1: kasko sahipligi ve cinsiyet arasinda iliski vardir

Value(Deger) | Asymp. Sig. (istatistiksel 6nem)
Pearson Chi-Square (Ki-kare) ,238 ,626
Cramer’s V (Kramer’inV’si) ,024 626

Cizelge 5.3 Ki-Kare testi ve Kramer V cizelgesi

Cizelge 5.3’te ki Ki-Kare Testi ve Kramer V ¢izelgesinde elde edilen
sonuglara gdrex?=,238dir. Bu istatistik degeri 1 serbestlik derecesi ve 0,05
onem seviyesiyle x%p051) = 3,84 degerinden kiigiik oldugu igin Ho hipotezi
kabul edilmistir. Yani kasko sigortasinin var olup olmamasi ile cinsiyet
arasinda bir iligki bulunmadigi varsayilir. Ki kare degerinin (,238)
istatistiksel anlamlilign (p = ,626) geleneksel sosyal bilim anlamlilik
diizeyinin (p < .050) iizerinde oldugu goriilmektedir yani kaskoya sahip olup
olmama ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski olmadig1 kabul edilir.

e Kasko sahipligi ve yas capraz verileri, yas araligi 18-22 olan
katilimcilarin %31,1, yas araligi 23-27 olan katilimeilarin %23,9°u,
yas aralig1 28-32 olan katilimcilarin %29,0’u, yas araligi 33-37 olan
katilimcilarin %34,1°1, yas aralig1 38-42 olan katilimcilarin %37,5°1,
yas aralig1 43-47 olan katilimcilarin %33,3’1, yas araligi 48-52 olan
katilimcilarin %22,2°s1 ve yas araligi 53ve lizeri olan katilimcilarin
%47,8°’1 ara¢ kaskosunun var oldugunu (‘evet’) belirtmektedirler.
Yani farkli yas grubundaki katilimcilarin ¢ogunlugunun kasko sahibi
olmadigini sdyleyebiliriz.

Ho: kasko sahipligi ile yas arasinda iligki yoktur

Ha: kasko sahipligi ile yas arasinda iligki vardir

Value(Deger) | Asymp. Sig. (istatistiksel 6nem)
Pearson Chi-Square (Ki-kare) 6,261 ,510
Cramer’s V (Kramer’inV’si) 123 510

Cizelge 5.4. Ki-Kare testi ve Kramer V cizelgesi

Ki-Kare Testi ve Kramer V ¢izelgesinde goriilen sonuglara gore x>=
6,261 tiir. Bu istatistik degeri 7 serbestlik derecesi ve 0,05 6nem seviyesiyle
x%0,05:7) = 14,07degerinden kiiciik oldugu i¢in Ho hipotezi kabul edilmistir.
Yani katilimeilarin kaskosunun var olup olmamasiyla yas araliklar arasinda
iliski bulunmadigr kabul edilir. Ki kare degerinin (6,261) istatistiksel
anlamliligr (p = ,510) geleneksel sosyal bilim anlamlilik diizeyinin (p <

.050) tizerinde oldugu goriilmektedir yani katilimcilarin ara¢ kaskosuna
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sahip olup olmamasi ile yaslar1 arasinda anlamli bir iligki olmadig1 kabul

edilir.

Kasko sahipligi ve medeni durum c¢apraz verileri, katilimci
evlilerin %35,1°1 araglarinin kaskosunun var oldugunu (‘evet’)
belirtirken, katilimc1 bekarlarin %25,7si, araglarinin kaskosunun var
oldugunu belirtmektedirler.

Ho: kasko sahipligi ile medeni durum arasinda iligki yoktur

Hi: kasko sahipligi ile medeni durum arasinda iliski vardir

Value(Deger) | Asymp. Sig. (istatistiksel 6nem)

Pearson Chi-Square (Ki-kare) 4,040 0,044

Cramer’s V (Kramer’inV’si) 0,099 0,044

Cizelge 5.5. Ki-Kare testi ve Kramer V cizelgesi

Ki-Kare Testi ve Kramer V ¢izelgesinde (Cizelge 5.5.)goriilen

sonuclara gore x2 = 4,040’tir. Bu istatistik degeri, 1 serbestlik derecesi ve
0,05 6nem seviyesiyle x2(0,05;1) = 3,84 degerinden biiylik oldugu i¢in HO
hipotezi reddedilmis ve alternatif hipotez olan H1 kabul edilmistir. Yani
katilimcilarin  kaskosunun var olup olmamasiyla katilimcilarin medeni
durumlan arasinda iligki bulundugu kabul edilir. Ki kare degerinin (4,040)
istatistiksel anlamliligi (p = ,044) geleneksel sosyal bilim anlamlilik
diizeyinin (p < .050) altinda oldugu goriilmektedir yani katilimcilarin arag
kaskosuna sahip olup olmamasi ile egitim diizeyleri arasinda anlamli bir
iliski oldugu kabul edilir.

Kasko sahipligi ve egitim c¢apraz verileri, katilimci ilkdgretim
mezunlarinin %65,0°1 araglarinin kaskosunun olmadigini, katilimci
Lise mezunlarimin  %26,3’liniin  araglarinin ~ kaskosunun  var
oldugunu, katilimc1 Universite mezunlarinin =~ %68,4°  iiniin
araglarinin ~ kaskosunun  olmadigini, katilimer  yiikseklisans
mezunlarinin %37,9” unun araglarinin kaskosunun var oldugunu ve
katillmc1  doktora ~ mezunlarinin =~ %55,6’sinin - kaskosunun
varoldugunu belirtmektedir.

HO: kasko sahipligi ile egitim diizeyi arasinda iliski yoktur
HI: kasko sahipligi ile egitim diizeyi arasinda iliski vardir

Value(Deger) | Asymp. Sig. (istatistiksel 6nem)

Pearson Chi-Square (Ki-kare) 5,053 0,282

Cramer’s V (Kramer’inV’si) 0,111 0,282

Cizelge 5.6. Ki-Kare testi ve Kramer V c¢izelgesi
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Ki-Kare Testi ve Kramer V ¢izelgesinde (Cizelge 5.6.)gériilen
sonuglara gore x2 = 5,053’tlir. Bu istatistik degeri, 4 serbestlik derecesi ve
0,05 6nem seviyesiyle x2(0,05;4) = 9,49degerinden kii¢iik oldugu igin HO
hipotezi kabul edilmistir. Yani katilimcilarin kaskosunun var olup
olmamastyla yas araliklar1 arasinda iliski bulunmadig1 kabul edilir. Ki kare
degerinin (5,053) istatistiksel anlamlilig1 (p = ,282) geleneksel sosyal bilim
anlamlilik diizeyinin (p < .050) iizerinde oldugu goriilmektedir yani
katilimcilarin ara¢ kaskosuna sahip olup olmamasi ile yaslari arasinda
anlaml bir iligki olmadig1 kabul edilir.

e Katilime1r emeklilerin %68,2’si araglarinin kaskosunun olmadigin,
katitllme1  kamu  ¢alisanin  %63,3’li  araglarinin  kaskosunun
olmadigini, katilimci 6zel sektor calisanin %74,2’si araclarinin
kaskosunun olmadigini, katilime1 ev haniminin %76,9’u kaskosunun
olmadigini, katilimer isgilerin %77,4’ti kaskosunun olmadigini,
katilimer 6grencilerin %71,7’si kaskosunun olmadigini, katilimer
serbest meslek c¢alisaninin %69,7°si  kaskosunun olmadigini ve
katilime tiiccar/sanayicilerin %69,2°si araclarmin kaskosunun var
oldugunu belirtmektedir.

HO: kasko sahipligi ile meslek arasinda iliski yoktur

H1: kasko sahipligi ile meslek arasinda iligki vardir

Value(Deger) | Asymp. Sig. (istatistiksel 6nem)
Pearson Chi-Square (Ki-kare) 22,387 0,002
Cramer’s V (Kramer’inV’si) 0,233 0,002

Cizelge 5.7. Ki-Kare testi ve Kramer V cizelgesi
Ki-Kare Testi ve Kramer V ¢izelgesinde goriilen sonuglara gore x2=
22,387°dir. Bu istatistik degeri, 7 serbestlik derecesi ve 0,05 O6nem
seviyesiyle x2(0,05;7) = 14,07degerinden biiyiik oldugu i¢in HO hipotezi
reddedilmis ve alternatif hipotez olan H1 kabul edilmistir. Yani
katilimcilarin kaskosunun var olup olmamasiyla katilimcilarin meslekleri
arasinda iligski bulundugu kabul edilir. Cizelge 5.7°deki Ki kare degerinin
(22,387) istatistiksel anlamlilig1 (p = ,002) genel anlamlilik diizeyinin (p
< .050) altinda oldugu goriilmektedir yani katilimcilarin ara¢ kaskosuna
sahip olup olmamasi ile meslekleri arasinda anlamli bir iligki oldugu kabul
edilir ve bu iliskide meslek kasko satin alim davranisi arasindaki iligkinin
biyiikligii (‘Cramer’s V’) %23,3 olup, zayif bir iligkinin oldugunu
gostermektedir.
e Kasko sahipligi ve kisisel gelir ¢apraz verileri, 750 -1500 TL
araliginda kisisel gelire sahip olan katilimcilarin %81,9’u araglarinin
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kaskosunun olmadigini, 1501-2250 araliginda TL kisisel gelire sahip
olan katilimcilarin %75,5°1 araglarimin  kaskosunun olmadigini,
2251-3750  araliginda TL  kisisel  gelire  sahip  olan
katilimcilarin %69,0°1 araglarinin  kaskosunun olmadigini, 3751-
4500 araliginda TL kisisel gelire sahip olan katilimcilarin %58,8°1
araglarmin kaskosunun var oldugunu ve 4501 TL ve iizeri kisisel
gelire sahip olan katilimecilarin %52,0°1 araglarinin kaskosunun var
oldugunu belirtmektedir.

Ho: kasko sahipligi ile kisisel gelir arasinda iliski yoktur
H1: kasko sahipligi ile kigisel gelir arasinda iliski vardir

Value(Deger) | Asymp. Sig. (istatistiksel 6nem)
Pearson Chi-Square (Ki-kare) 23,441 0,000
Cramer’s V (Kramer’inV’si) 0,239 0,000

Cizelge 5.8. Ki-Kare testi ve Kramer V cizelgesi

Ki-Kare Testi ve Kramer V gizelgesinde (Cizelge 5.8) goriilen
sonuclara gore x2=23,441’ tiir. Bu istatistik degeri, 4 serbestlik derecesi ve
0,05 6nem seviyesiyle x2(0,05;4) = 9,49 degerinden biiylik oldugu i¢in HO
hipotezi reddedilmis ve H1 hipotezi kabul edilmistir. Yani katilimcilarin
kasko sahipligi ile katilimecilarin kisisel gelirleri arasinda iliski bulundugu
kabul edilir. Cizelge 5.8’deki Ki kare degerinin (23,441) istatistiksel
anlamliligr (p = ,000) genel anlamlilik diizeyinin (p < .050) altinda oldugu
goriilmektedir yani katilimcilarin ara¢ kaskosuna sahip olup olmamasi ile
katilimcilarin kisisel geliri arasinda anlamli bir iliski oldugu kabul edilir ve
bu iliskide kisisel gelir ile kasko satin alim davranisi arasindaki iliskinin
biyiikligi (‘Cramer’s V’) %23,9 olup, zayif bir iliskinin oldugunu
gostermektedir.

e Kasko sahipligi ve hane halki gelir capraz verileri, 750 -1500 TL
araliginda hane halki gelirine sahip olan katilimcilarmm %381,0°1
araglarinin kaskosunun olmadigini, 1501-2250 TL araliginda hane
halki gelirine sahip olan katilimcilarin  %74,1’1  araglarinin
kaskosunun olmadigini, 2251-3750 TL araliginda hane halk: gelirine
sahip olan katilimcilarin %76,5°1 araglarinin kaskosunun olmadigin,
3751-4500 TL arahiginda hane halki gelirine sahip olan
katilimeilarin %63,0° 1 araclarinin kaskosunun olmadigii ve 4501
TL ve tizeri hane halki gelirine sahip olan katilimcilarin %55,2’si
araglarmin kaskosunun var oldugunu belirtmektedir.

HO: kasko sahipligi ile hane halki geliri arasinda iliski yoktur
H1: kasko sahipligi ile hane halki geliri arasinda iliski vardir
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Value(Deger) | Asymp. Sig. (istatistiksel 6nem)
Pearson Chi-Square (Ki-kare) 26,257 0,000
Cramer’s V (Kramer’inV’si) 0,252 0,000

Cizelge 5.9. Ki-Kare testi ve Kramer V cizelgesi

Ki-Kare Testi ve Kramer V gizelgesinde (Cizelge 5.9.)goriilen sonuglara
gore x2=26,257dir. Bu istatistik degeri, 4 serbestlik derecesi ve 0,05 6nem
seviyesiyle x2(0,05;4) = 9,49 degerinden biiyiik oldugu i¢in HO hipotezi
reddedilmis ve HI hipotezi kabul edilmistir. Yani katilimcilarin kasko
sahipligi ile katilimcilarin hane halki geliri arasinda iliski bulundugu kabul
edilir. Cizelge 5.9.’teki Ki-kare degerinin (26,257) istatistiksel anlamlilig1 (p
=,000) genel anlamlilik diizeyinin (p < .050) altinda oldugu goériilmektedir
yani katilimcilarin ara¢ kaskosuna sahip olup olmamasi ile katilimcilarin
hane halk1 geliri arasinda anlamli bir iliski oldugu kabul edilir ve bu iliskide
hane halk: gelir ile kasko satin alim davranisi arasindaki iligkinin biiyiikligi
(‘Cramer’s V’) %25,2 olup, zay1f bir iliskinin oldugunu gostermektedir.

e Kasko sahipligi ve ara¢ yasi capraz verileri, ara¢ yasi 0-3 yas
araliginda olan arag¢ sahiplerinin %57,1°1 araglarinin kaskosunun var
oldugunu, ara¢ yast 4-6 yas araliginda olan arag
sahiplerinin %57’sinin araglarinin kaskosunun olmadigini, arag yasi
7-9 yas araliginda olan ara¢ sahiplerinin %69’unun aracglarinin
kaskosunun olmadigini, ara¢ yas1 10-12 yas aralifinda olan arag
sahiplerinin %78,2’sinin araglarimin kaskosunun olmadigin1 ve son
olarak da arag¢ yas araligit 13 ve lzeri olan arag
sahiplerinin  %90,2’sinin kaskosunun olmadigin1 belirtmektedir.
Tablodan aracin yas1 arttikca kasko yapma oranimin distiigi
goriilmektedir.

HO: kasko sahipligi ile ara¢ yas1 arasinda iliski yoktur
H1: kasko sahipligi ile arag yas1 arasinda iliski vardir

Value(Deger) | Asymp. Sig. (istatistiksel 6nem)
Pearson Chi-Square (Ki-kare) 39,844 0,000
Cramer’s V (Kramer’inV’si) 0,311 0,000

Cizelge 5.10. Ki-Kare testi ve Kramer V cizelgesi
Ki-Kare Testi ve Kramer V c¢izelgesinde (Cizelge 6.10)goriilen
sonuglara gore x?= 39,844’tiir. Bu istatistik degeri, 4 serbestlik derecesi ve
0,05 6nem seviyesiyle x%00s:4) = 9,49 degerinden biiyiik oldugu i¢in Ho
hipotezi reddedilmis ve Hi hipotezi kabul edilmistir. Yani katilimcilarin
kasko sahipligi ile katilimcilarin araglarimin yasi arasinda iligki vardir.
Cizelge 5.10° deki Ki-kare degerinin (39,844) istatistiksel anlamlilig1 (p
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=,000) genel anlamlilik diizeyinin (p < .050) altinda oldugu goriilmektedir
yani katilimcilarin ara¢ kaskosuna sahip olup olmamasi ile katilimeilarin
araclarinin yasi arasinda anlamli bir iliski oldugu kabul edilir ve bu iliskide
hane halk: gelir ile kasko satin alim davranisi arasindaki iliskinin biiyiikligi
(‘Cramer’s V) %31,1 olup, orta bir iliskinin oldugunu gostermektedir.

e Aracmin piyasa degeri 0-10000 TL araliginda olan arag
sahiplerinin %82,1°1 kaskosunun olmadigini, aracinin piyasa degeri
10001-20000TL araliginda olan arag¢ sahiplerinin %81°1 araglarinin
kaskosunun olmadigini, aracinin piyasa degeri 20001-30000 TL
araliginda olan ara¢ sahiplerinin %78,1°1 araclarinin kaskosunun
olmadigini, aracinin piyasa degeri 30001-40000 TL araliginda olan
ara¢ sahiplerinin %61,8°1 araglarinin kaskosunun olmadigini, piyasa
degeri 40001-50000 TL araliginda olan arag¢ sahiplerinin %55.2’si
araglarmin kaskosunun olmadigini1 ve aracinin piyasa degeri 50001
TL ve tizeri olan ara¢ sahiplerinin %70,7’si araglarinin kaskosunun
oldugunu belirtmektedir.

Ho: kasko sahipligi ile arag¢ piyasa degeri arasinda iliski yoktur
H1: kasko sahipligi ile arag piyasa degeri arasinda iligki vardir

Value(Deger) | Asymp. Sig. (istatistiksel 6nem)
Pearson Chi-Square (Ki-kare) 48,913 0,000
Cramer’s V (Kramer’inV’si) 0,345 0,000

Cizelge 5.11.. Ki-Kare testi ve Kramer V cizelgesi

Ki-Kare Testi ve Kramer V ¢izelgesinde (Cizelge 5.11) goriilen
sonuglara gore x2= 48,913’tiir. Bu istatistik degeri, 5 serbestlik derecesi ve
0,05 6nem seviyesiyle x2(0,05;5) = 11,07degerinden biiyiik oldugu i¢in HO
hipotezi reddedilmis ve H1 hipotezi kabul edilmistir. Yani katilimcilarin
kasko sahipligi ile katilimcilarin araglarmin piyasa degeri birbirlerine
bagimli degiskenlerdir. Cizelge 5.11°deki Ki-kare degerinin (48,913)
istatistiksel anlamliligi (p = ,000) genel anlamlilik diizeyinin (p < .050)
altinda oldugu goriilmektedir yani katilimcilarin arag¢ kaskosuna sahip olup
olmamas ile katilimcilarin araglarinin piyasa degeri arasinda anlamli bir
iligki oldugu kabul edilir ve bu iliskide hane halk: gelir ile kasko satin alim
davranisi arasindaki iliskinin biiytikliigii (‘Cramer’s V’) %34,5 olup, orta bir
iliskinin oldugunu gostermektedir.

e Katilimcilarin ehliyete ka¢ yildir sahip oldugu ve bunun kasko
sahipligiyle iliskisini gostermektedir. Ehliyete sahiplik yil1 0- 5 yil
arasinda olanlarin %71,2’ si kaskolarin olmadigini, ehliyete sahiplik
yil1 6-10 y1l arasinda olanlarin %68,8” 1 kaskolarmin olmadigini,
ehliyet sahiplik yili 11-15 arasinda olanlarin %66,7’si kaskolarinin
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olmadigini, ehliyet sahiplik yil1 16-20 y1l arasinda olanlarin %56’s1
kaskolarinin olmadigini ve son olarak da 21 ve lizeri yildir ehliyete
sahip olanlarin %73,1°1 kaskolarinin olmadigini belirtmektedir.

HO: kasko sahipligi ile ehliyete sahiplik y1l1 arasinda iliski yoktur
H1: kasko sahipligi ile ehliyete sahiplik y1l1 arasinda iligki vardi

Value(Deger) | Asymp. Sig. (istatistiksel 6nem)
Pearson Chi-Square (Ki-kare) 2,766 0,598
Cramer’s V (Kramer’inV’si) 0,082 0,598

Cizelge 5.12 Ki-Kare testi ve Kramer V cizelgesi

Ki-Kare Testi ve Kramer V ¢izelgesinde (Cizelge 5.12.) goriilen
sonuclara gore x2= 2,766’dir. Bu istatistik degeri, 4 serbestlik derecesi ve
0,05 onem seviyesiyle x2(0,05;4) = 9,49 degerinden kiiclik oldugu i¢in HO
hipotezi kabul edilmistir. Yani katilimcilarin kaskosunun var olup
olmamastyla yas araliklar1 arasinda iliski bulunmadigr kabul edilir. Ki kare
degerinin (2,766) istatistiksel anlamlilig1 (p = ,598) geleneksel sosyal bilim
anlamlilik diizeyinin (p < .050) iizerinde oldugu goriilmektedir yani
katilimcilarin ara¢ kaskosuna sahip olup olmamasi ile yaslari arasinda
anlaml bir iligki olmadig1 kabul edilir.

e Katilimeilarin ehliyet grubu ve bunun kasko sahipligiyle iliskisini
gostermektedir. A sinifi ehliyete sahip olan katilimcilarin %100’°i B
smift ehliyeti olan katilimcilarin %68,9 u, C smifi ehliyete sahip
katilimcilarin =~ %28,6’st1  ve D smifi  grubuna  sahip
katihmcilarin = %66,7’si  araclarinin  kaskoya sahip olmadigini
belirtmektedir.

HO: kasko sahipligi ile ehliyet grubu arasinda iliski yoktur
H1: kasko sahipligi ile ehliyet grubu arasinda iligki vardir

Value(Deger) | Asymp. Sig. (istatistiksel 6nem)
Pearson Chi-Square (Ki-kare) 8,461 0,037
Cramer’s V (Kramer’inV’si) 0,143 0,037

Cizelge 5.13. Ki-Kare testi ve Kramer V cizelgesi

Ki-Kare Testi ve Kramer V ¢izelgesinde (Cizelge 5.13.) goriilen
sonuglara gore x2= 8,461°dir. Bu istatistik degeri, 3 serbestlik derecesi ve
0,05 6nem seviyesiyle x2(0,05;3) = 7,81degerinden biiyiik oldugu i¢in HO
hipotezi reddedilmis ve H1 hipotezi kabul edilmistir. Yani katilimcilarin
kasko sahipligi ile katilimcilarin araglarimin piyasa degeri birbirlerine
bagimli degiskenlerdir. Cizelge 5.13°deki Ki-kare degerinin (8,461)
istatistiksel anlamliligi (p = ,037) genel anlamlilik diizeyinin (p < .050)
altinda oldugu goriilmektedir yani katilimcilarin arag¢ kaskosuna sahip olup
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olmamasi ile katilimcilarin araglarinin piyasa degeri arasinda anlamli bir
iligski oldugu kabul edilir ve bu iliskide hane halki gelir ile kasko satin alim
davranis1 arasindaki iligskinin biiytikliigii (‘Cramer’s V’) %14,3 olup, zayif
bir iliskinin oldugunu gostermektedir.

e Katilimcilarin bir yilda yaptig1 ortalama km yol ile bunun kasko
sahipligiyle iliskisini gostermektedir. Yilda yapilan ortalama 1-3000
km yol yapan katilimcilarin %91,9’u, 3001-6000 km yol yapan
katilimcilarin %68,5°1, yilda yapilan ortalama 6001-9000 km yol
yapan katilimcilarin %71,5’1 Yilda yapilan ortalama 9001-12000 km
yol yapan katilimcilarin %59,6’s1, yilda yapilan ortalama 12001-
15000 km yol yapan katilimcilarin %61,9°u, yilda yapilan ortalama
18001-21000 km yol yapan katilimcilarin %62,5’1 ve yilda yapilan
ortalama 21001 ve iizeri km yol yapan katilimcilarin %69’u arag
kasko sigortasina sahip olmadiklarini belirtirken, yilda yapilan
ortalama 150001-18000 km yol yapan katilimcilarin %64,7’si arag
kasko sigortasina sahip olduklarini belirtmistir.

HO: kasko sahipligi ile yilda yapilan ortalama km yol arasinda iligki
yoktur

H1: kasko sahipligi ile yilda yapilan ortalama km yol arasinda iligki
vardir

Value(Deger) | Asymp. Sig. (istatistiksel 6nem)
Pearson Chi-Square (Ki-kare) 21,402 0,003
Cramer’s V (Kramer’inV’si) 0,228 0,003

Cizelge 5.14. Ki-Kare testi ve Kramer V cizelgesi

Ki-Kare Testi ve Kramer V ¢izelgesinde goriilen sonuglara gore
x2=21,402"dir. Bu istatistik degeri, 7 serbestlik derecesi ve 0,05 6nem
seviyesiyle x2(0,05;7) = 14,07 degerinden biiyiik oldugu i¢in HO hipotezi
reddedilmistir, yani katilimcilarin kasko sahipligiyle bir yilda yaptiklari
ortalama km yol arasinda iliski oldugu kabul edilir. Cizelge 5.14.’deki Ki-
kare degerinin (21,402) istatistiksel anlamlilig1 (p = ,003) genel anlamlilik
diizeyinin (p < .050) altinda oldugu goriilmektedir yani katilimcilarin arag
kaskosuna sahipligi ile katilimcilarin ehliyet grubu arasinda anlamli bir
iligski oldugu kabul edilir. Bu iliskide bir yilda yapilan ortalama km yol ile
kasko satin alim davranigi arasindaki iligkinin biyiikligi (‘Cramer’s
V’) %22,8 olup, zayif bir iliskinin oldugunu ifade etmektedir.

o Kasko sahipligi ve sehir igi-sehirlerarasi oran ¢apraz verileri,
katilimcilarin bir yilda yaptigi ortalama km yolun sehir i¢i ve
sehirlerarasi orani ile kasko sahipligi iliskisini gostermektedir. Yilda
ortalama yapilan yolun sehir i¢i %100 ve sehirlerarasi %0 oldugunu
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sOyleyen katilimcilarin %85,5°1, yi1lda ortalama yapilan yolun sehir
ici %60 ve  sehirlerarast %40  oldugunu  sdyleyen
katilimcilarin %68,6’s1, yi1lda ortalama yapilan yolun sehir i¢i %20
ve sehirlerarasi %80 oldugunu sdyleyen katilimeilarin %64,5°1, yilda
ortalama yapilan yolun sehir i¢i %80 ve sehirleraras1 %20 oldugunu
sOyleyen katilimcilarin %67,5’1, yilda ortalama yapilan yolun sehir
ici %40 ve sehirlerarast %60 oldugunu sdyleyen katilimcilarin %
58,3’1 ara¢ kasko sigortasina sahip olmadiklarint belirtirken, yilda
ortalama yapilan yolun sehir i¢i %0 ve sehirleraras1 %100 oldugunu
sOyleyen katilimeilarin ise% 100’1 kasko sigortasina sahip oldugunu
belirtmektedir.
HO: kasko sahipligi ile yilda yapilan ortalama yolun sehir igi ve
sehirlerarasi oran1 arasinda iliski yoktur
HI1: kasko sahipligi ile yilda yapilan ortalama yolun sehir i¢i ve
sehirlerarasi orani arasinda iliski vardir

Value(Deger) | Asymp. Sig. (istatistiksel 6nem)
Pearson Chi-Square (Ki-kare) 11,889 0,036
Cramer’s V (Kramer’inV’si) 0,170 0,036

Cizelge 5.15. Ki-Kare testi ve Kramer V cizelgesi

Ki-Kare Testi ve Kramer V ¢izelgesinde goriilen sonuglara gore
x2=11,889’dur. Bu istatistik degeri, 5 serbestlik derecesi ve 0,05 Snem
seviyesiyle x2(0,05;5) = 11,07 degerinden biiyiik oldugu i¢in HO hipotezi
reddedilmistir, yani katilimcilarin kasko sahipligi ile yi1lda yapilan ortalama
yolun sehir i¢i ve sehirleraras1 orani arasinda iligki vardir, degiskenlerimiz
birbirine bagimhdir. Cizelge 5.15’deki Ki-kare degerinin (11,889)
istatistiksel anlamliligi (p = ,036) genel anlamlilik diizeyinin (p < .050)
altinda oldugu goriilmektedir yani katilimcilarin ara¢ kaskosuna sahipligi ile
katilimcilarin yilda yapilan ortalama yolun sehir ici ve sehirlerarasi orant
arasinda anlaml bir iliski oldugu kabul edilir. Bu iligskide bir yilda yapilan
ortalama yolun sehir i¢i ve sehirlerarasi orani ile kasko satin alim davranisi
arasindaki iliskinin biiyiikliigii (‘Cramer’s V’) %17 olup, zayif bir iligkinin
oldugunu gostermektedir.

e Katilimcilara ait araglarin katilimer disinda kullanicisinin varligr ile
kasko sahipligi arasindaki iliskisini gostermektedir. Katilimcilardan
aracin baska kullanicisinin var oldugunu belirtenlerin %68,8°1 kasko
sahibi degilken baska kullanicisinin olmadigini
belirtenlerin ~ %68,6’s1kasko ~ sigortasina  sahip  olmadiklarini
belirtmektedir.
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HO: kasko sahipligi ile aracin bagka kullanicisinin varligi arasinda
iliski yoktur
H1: kasko sahipligi ile aracin bagka kullanicisinin varligi arasinda
iligki vardir

Value(Deger) | Asymp. Sig. (istatistiksel 6nem)
Pearson Chi-Square (Ki-kare) 0,001 0,982
Cramer’s V (Kramer’inV’si) 0,001 0,982
Cizelge 5.16 Ki-Kare testi ve Kramer V cizelgesi

Ki-Kare Testi ve Kramer V ¢izelgesinde goriilen sonuglara gore x
0,001°dir. Bu istatistik degeri, 1 serbestlik derecesi ve 0,05 Onem
seviyesiyle x%o0s:1) = 3,84 degerinden kiiciik oldugu i¢in Ho hipotezi kabul
edilmistir. Yani katilimcilarin kaskosunun var olup olmamasiyla yas
araliklar1 arasinda iliski bulunmadigi kabul edilir. Ki kare degerinin (0,001)
istatistiksel anlamliligi (p = ,982) geleneksel sosyal bilim anlamlilik
diizeyinin (p < .050) tizerinde oldugu goriilmektedir yani katilimcilarin arag
kaskosuna sahip olup olmamasi ile yaslari arasinda anlamli bir iligki
olmadigi kabul edilir.

e Katilimcilarin daha 6nce maddi hasarli kaza gecirmesi ile kasko
sahipligi arasindaki iligskiyi gostermektedir. Daha 6nce maddi hasarl
kaza gegirenlerin %64°l kasko sahibi degilken daha 6nce maddi
hasarli kaza gegirmeyenlerin %71°1 kasko sahibi olmadigini ifade
etmektedir.

Ho: kasko sahipligi ile daha ©once maddi hasarli kaza gecgirme
arasinda iliski yoktur

Hi: kasko sahipligi ile daha ©once maddi hasarli kaza gecgirme
arasinda iligki vardir

2=

Value(Deger) | Asymp. Sig. (istatistiksel 6nem)
PearsonChi-Square (Ki-kare) 2,102 0,147
Cramer’s V (Kramer’in V’si) 0,071 0,147
Cizelge 65.17. Ki-Kare testi ve Kramer V cizelgesi

Ki-Kare Testi ve Kramer V ¢izelgesinde goriilen sonuglara gore
x?=2,102’dir. Bu istatistik degeri, 1 serbestlik derecesi ve 0,05 6nem
seviyesiyle x%00s:1) = 3,84 degerinden kiiciik oldugu i¢in Ho hipotezi kabul
edilmistir. Yani katilimcilarin kaskosunun var olup olmamasiyla yas
araliklar arasinda iliski bulunmadigi kabul edilir. Ki kare degerinin (0,001)
istatistiksel anlamliligi (p = ,147) geleneksel sosyal bilim anlamlilik
diizeyinin (p < .050) iizerinde oldugu goriilmektedir yani katilimeilarin arag
kaskosuna sahip olup olmamasi ile yaslar1 arasinda anlamli bir iliski
olmadig1 kabul edilir.
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e Katilimcilarin daha 6nce maddi hasarli kaza gecirdiginde kaskonun
varlig1 ile kasko sahipligi arasindaki iligkiyi gostermektedir. Daha
once maddi hasarli kaza gecirdiginde aracin kaskosunun var
oldugunu belirtenlerin %54,3’ii kaskoya sahip oldugunu, daha 6nce
maddi hasarli kaza gecirdiginde aracin kaskosunun olmadigini
belirtenlerin %71,3 liniin kasko sahibi olmadig1 ve daha dnce maddi
hasarli kaza gecirmeyenlerin %71,7’sinin kasko sigortasina sahip
olmadigini ifade etmektedir.

Ho: kasko sahipligi ile daha 6nce maddi hasarli kaza gegirdiginizde
aracin kaskosunun varlig1 arasinda iliski yoktur

Hi: kasko sahipligi ile daha once maddi hasarli kaza gegirdiginizde
aracin kaskosunun varlig1 arasinda iliski vardir.

Value(Deger) | Asymp. Sig. (istatistiksel 6nem)
PearsonChi-Square (Ki-kare) 12,783 0,002
Cramer’s V (Kramer’in V’si) 0,176 0,002

Cizelge 5.18 Ki-Kare Testi ve Kramer V Cizelgesi

Ki-Kare Testi ve Kramer V ¢izelgesinde goriilen sonuglara gore
x?=12,783’tiir. Bu istatistik degeri, 2 serbestlik derecesi ve 0,05 &nem
seviyesiyle x%00s52 = 5,99 degerinden biiyiikk oldugu ig¢in Ho hipotezi
reddedilmistir, yani katilimcilarin kasko sahipligi ile daha once maddi
hasarli kaza gecirdiginde aracin kaskosunun varligi arasinda iligki vardir,
degiskenlerimiz birbirine bagimlidir. Cizelge 5.18’deki Ki-kare degerinin
(12,783) istatistiksel anlamlilig1 (p = ,002) genel anlamlilik diizeyinin (p <
.050) altinda oldugu goriilmektedir yani katilimcilarin ara¢ kaskosuna
sahipligi ile daha 6nce maddi hasarli kaza gegirdiginde kaskonun varlig
arasinda anlamli bir iliski oldugu kabul edilir ve bu iliskinin biytikligi
(‘Cramer’s V’) %17,6 degerinde zayif bir iliskinin oldugunu
gostermektedir.

e Katilimeilarin ara¢ kaskosu haricinde sahip oldugu baska sigortanin
varlig1 ile kasko sahipligi arasindaki iliskiyi gostermektedir. Bagka
sigorta tiirline (yangin deprem, hayat...) sahip olanlarin %53,3’1
kaskoya sahipken, diger sigorta tiirlerine sahip olmayanlarin
%83,4°1 arag kasko sigortasina sahip olmadiklarini belirtmektedir.
Ho: kasko sahipligi ile sahip olunan bagka sigortanin varlig1 arasinda

iligki yoktur
Hi: kasko sahipligi ile sahip olunan bagka sigortanin varlig1 arasinda
iliski vardir
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Value(Deger) |Asymp. Sig. (istatistiksel 6nem)
PearsonChi-Square (Ki-kare) 62,064 0,000
Cramer’s V (Kramer’in V’si) 0,388 0,000
Cizelge 5.19 Ki-Kare testi ve Kramer V cizelgesi

Ki-Kare Testi ve Kramer V ¢izelgesinde goriilen sonuglara gore
x?=62,064’diir. Bu istatistik degeri, 1 serbestlik derecesi ve 0,05 6nem
seviyesiyle x%poo0s1) = 3,84 degerinden biiyiikk oldugu icin Ho hipotezi
reddedilmistir, yani katilimcilarin kasko sahipligi ile daha Once maddi
hasarli kaza gecirdiginde aracin kaskosunun varligi arasinda iligki vardir,
degiskenlerimiz birbirine bagimhidir. Cizelge 5.19°deki Ki-kare degerinin
(52,064) istatistiksel anlamlilig1 (p = ,000) genel anlamlilik diizeyinin (p <
.050) altinda oldugu goriilmektedir yani katilimcilarin ara¢ kaskosuna
sahipligi ile daha 6nce maddi hasarli kaza gecirdiginde kaskonun varlig
arasinda anlamli bir iliski oldugu kabul edilir ve bu iligskinin biiytikligi
(‘Cramer’s  V’) %38,8 degerinde zayif bir iliskinin oldugunu
gostermektedir.

6. SONUC

Tiim isletme kollarmin pazarlama alaninda tutunabilmesi; mevcut
miisteri ve potansiyel miisteri kitlesini basarili analiz edebilmesine, bu
analiz i¢in yeterli derecede donanima sahip olmasina ve bu donanimi
basarili bir sekilde uygulayabilmesine ve miisterinin istek ve ihtiyacina
yonelik iirlin pazarlamasina baghidir. Ayni sekilde hizmet sektoriinde yer
almakta olan sigortacilik sektoriinde de miisteri sorununun ¢éziimlenmesine,
misterinin memnuniyeti ve ihtiyacina yonelik {irlin ve hizmetin
pazarlanmasi1 gerekmektedir. Sigortacilar miisterinin demografik 6zellikleri,
psikolojik o6zellikleri, sosyo-kiiltiirel ozellikleri ve ©Onemlisi ekonomik
ozellikleri basta olmak tlizere tiim Ozelliklerini ve ihtiyaclarini iy1 analiz
ederek kasko sigortasi tercihini etkilemektedir.

Aydm ilinde yasayan ara¢ sahiplerinin kasko sigortasi satin alma
kararlarim1 etkileyen faktorlerin, degiskenlerin belirlendigi ve kasko
sigortas1 tercihi lizerine anlamli bir model gelistirildigi bu caligmanin
gerekli birimlere faydali olacag: diistintilmektedir.

Yapilan bu calisma da katilimcilar, ara¢ kaskosunu oOncelikle
araglarin1 giivence altina almak icin yaptirdiklarini belirtmektedirler.
Katilimcilar i¢in; karsi taraf icin iistlenilen teminat degeri, hasar aninda hizli
destek, hasar O0deme hizi, hasarsizlik indirim oraninin olmasi, sirket
personelinin hizmet kalitesi faktorleri kasko satin aliminda etkili en 6nemli
faktorlerdir. Katilimceilar icin; acentede tanidigin ¢alistyor olmasi, yasanilan
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ilin iklim sartlari, bagka sigortalarla satin alindiginda promosyon
uygulamasi ve kasko sigortasi primi faktorleri kasko satin aliminda en az
etkili faktorlerdir.

Katilimcilarin kasko satin almamalarinda ya da iptal ettirmelerinde
en etkili faktorler, polige fiyatlariin yiiksek olmasi ve gereksiz bir masraf
oldugu diisiincesi edilmesidir. Tamir servisi ile sorun yasamak ve inanglarla
uyusmamasi ise kasko tercih etmemelerinde ya da iptal ettirmelerinde az
etkili faktorlerdir.

Yapilan calisma sonucunda; kasko sahipligi ile cinsiyet, yas, egitim
diizeyi, ehliyet, ehliyete sahiplik yili, aracin baska kullanicisinin varligi ve
daha once maddi hasarli kaza gecirme degiskenleri arasinda anlamli bir
iliskinin olmadig1 yani kasko sahipligi ile bu degiskenlerin bagimsiz oldugu
goriilmektedir. Kasko sahipligi ile diger degiskenler (meslek, kisisel gelir,
hane halki geliri, ara¢ yasi, ara¢ piyasa degeri, yilda yapilan ortalama km
yol, yilda yapilan ortalama yolun sehir i¢i ve sehirlerarasi orani, daha 6nce
maddi hasarli kaza gecirildiginde aracin kaskosunun varligi ve sahip olunan
baska sigortanin varligi degiskenleri) arasinda anlamli bir iliskinin oldugu
goriilmektedir diger bir ifadeyle kasko sahipligi ile yukarida sayilan biitiin
degiskenler bagimlidir.
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EXTENDED SUMMARY

INSURANCE RISK AND COMPREHENSIVE COVERAGE:

AN APPLICATION IN AYDIN ON THE PREFERENCE OF
COMPREHENSIVE COVERAGE

In today's developed economies, insurance is one of the leading
financial services. The level of development of the industry also indicates
the level of the country's economy in general. The economic progress of a
country brings the risk increase for institutions and individuals. With these
rising risks, the amount of financial losses will be higher than the ones in
previous periods. Along with economic progress, the progress of the
insurance industry is of great importance in this respect. The sophisticated
insurance industry will easily diversify the services it offers and will provide
assurance of the financial losses that are needed in many areas. The
insurance sector, which has a strong financial structure, will be able to fulfill
the necessary interventions in a short period of time due to the occurrence of
financial losses. The size of the insurance sector will expand the spectrum of
insurable products, making it easier to spread the securitization element to a
more general structure. To put it briefly, the size of the insurance sector will
not only provide economic advantage but it will also increase the social
benefit level.

In the modern World, motor vehicles have become an integral part of
our lives. There are many risks that we may experience because of the
environmental conditions and usage areas of the vehicles. The main
objective of the beneficiaries about the insurance is to compensate for the
financial loss if the vehicles are damaged.

With the rise of urbanization and the income level of the society, it is
seen that automobile insurance which entered our lives firstly appeared in
1883-1884 and the first auto insurance policy was made in 1890. A vehicle,
which constitutes the subject of the insurance, is seen as an important value
for the user in auto insurance policies. Compared to other branches, auto
insurance is more common due to the high number of vehicles and the high
risk of accidents that may occur in proportion to the frequency of use
(Alma, 2015: 35).
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The concept of insurance can be defined as a social institution that is
organized with the aim of reducing the risks and unveiling the damage when
the risk takes place (Ondes, 2007: 30). The need to take precautions against
the risks for the community and the individual, it reveals the idea that many
individuals, who face similar risks, share a risk with a certain participation.
Today, the insurance sector, which has a very important place in terms of
securing social security, has been taking over some functions and
contributing to the countries’ economies. Especially, because of the
increasing effect of savings, the insurance sector protects societies
economically and socially against probable loss (Yilicememis and others,
2011: 54).

Insurance sector in emerging economies, also in Turkey, is one of
the most important sectors of the national economies. The insurance sector
IS a very important sector in the developed countries in terms of economic
growth, but in economies with low income levels it is not considered as
important. The societies’ need to counter the risks ... increases the
importance of the insurance sector which has more suitable firms with the
quality economic and technical services. In addition to this, insurance is one
of the dynamic financial sectors that contributes to security, investment and
savings areas of the economies; obstructs economic depression; provides
funds to the economy with the funds to be invested; raises the income level;
divides the risks, distributes the losses, reduces the economic risks, supports
development; forms funds with voluntary savings, and directs these funds to
to productive fields (Cifte¢i, 2004: 1-2)

The insurance company is a party that carries out the risk
management task in the name of a insurance service recipient. Insurance
companies do not accept risks that can not be met with premiums, and they
do not insure risks that are similar and do not have a homogeneous
structure. Insurance firms are looking for the condition that ... is certain and
measurable by money. Similar things undoubtedly are desired by
individuals to apply for insurance. No insured person on the institutional
side is willing to share the same responsibility with another insured person
who faces a higher risk than risks he or she is likely to encounter and does
not want to be covered by this insurance (Ondes, 2007: 30-31).

Motor vehicle insurance is a type of property insurance. According
to article 1278 of the Turkish Commercial Code, insurer is obliged to cover
the damage and loss arising from persons who buy the insurance services or
are responsible for the defective behavior (Alma, 2015: 35).
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In case the vehicle is stolen, burned, or damaged etc., motor vehicle
insurance, which is included in the property insurance; is aimed to make the
payment of compensation to the insured individual. Motor vehicle insurance
does not insure the damage of other vehicle in the accident but it guarantees
the damage to the vehicle belonging to the insured person. The purpose of
this kind of insurance is to compensate for the damage to the motor vehicle
belonging to the person who bought the insurance service (Cakiroglu, 2007:
49).

Motor vehicle insurance is different from traffic insurance (Motor
Vehicles Compulsory Financial Liability Insurance) in terms of content and
scope. According to the Road Traffic Law, the traffic insurance takes the
responsibility of the operator of the vehicle to guarantee the liability of the
vehicle up to compulsory insurance limits. In addition, any vehicle on the
road must be legally obliged to carry out the traffic insurance and it must be
renewed before the period ends. If vehicles that do not have compulsory
traffic insurances or do not renew the insurance at end of the period, they
will be prevented from the traffic. In addition, the traffic insurance covers
only the damages to the opposite parties, and the individual must not insure
the damage of his own vehicle. In order to pay the damage of his own
vehicle a person must have motor vehicle insurance (Alma, 2015: 36).

Motor vehicle insurance is seen as the most common insurance area
in our country. Due to the development of technology and increasing
demand, automobile production is rapidly increasing. In this case, motor
vehicle insurance coverage becomes also widespread. In this research, a
survey is conducted in the province of Aydin. Findings related to the socio-
economic and demographic characteristics were shown in the research and
analyzes and findings about motor vehicle insurance preference were
revealed.
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BIRLIiKLERIN BEDEN EGIiTiMi VE SPOR
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ANTRENMAN MODEL ONERISi
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Insan fiziksel olarak yapilan yiiklenmelere, egzersizin siddetine géore yanit
vermektedir. Bu durumda egzersiz siddetinin bilimsel olarak planlanmasi ile
uygulandigi zaman daha verimli yanitlar alinabilmektedir. Askerlik
mesleginin en onemli ihtiyag¢larindan biriside fiziksel olarak personelin
muharebeye hazir olmasidir. Personelin fiziksel hazirliginda, yapilacak
viiklenmelerin  bir plan dahilinde uygulanmasi fiziksel performansi
artiracaktir ve harbe hazirlik denetlemelerinde personelin saglhigi agisindan
olusabilecek problemleri aza indirecektir.

Bu ¢alismada, antrenman biliminin 15181 altinda personelin denetlemelere
fiziksel hazirligini genel hazirlik, ozel hazirlik, denetleme oncesi o6zel
hazirlik ve denetleme haftast seklinde dort temel alana boliinmiistiir.
Béliimler igerisinde antrenmanlarin siddeti ile hacimleri ve yiiklenme
yvogunluklarimin  bir plan dahilinde entegrasyonu gelistirilerek bir
antrenman modeli 6nerisi ortaya konmustur. Her antrenman doneminin 6zel
hedefleri bulunmaktadwr. Her periyot personeli bir sonraki periyoda
hazirlayacaktir. Bir sonraki periyot ise uygulanan periyoda gore daha
ilerlemis programlari icermektedir. Bu durum personelin fiziksel
performansinin zirve yapacagi denetleme haftasini hedeflenerek uygulanir.
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An Example of Model Proposal for Preparation of Physical Education
and Sport Inspection in Military Units

Murat ERDOGAN
Abstract

People respond to the physical charges applied according to the
intensity of exercise. In this case, more effective responses can be obtained
when applied with scientific planning of exercise severity.

One of the most important needs of the military profession is that the
personnel must be physically ready for combat. In the physical preparation
of the personnel, to apply the training load within a plan will increase the
physical performance. It will reduce the health problems and that may
increase success in the war preparatory inspections. Every period will
prepare the personnel to the next period. This resarch aims to devolop a
model proposal under the light of the training science for PE inspection. In
this resarch physical preparation is divided into four different terms. This
terms are general preparation, special preparation, special preparation and
supervision before inspection week.

KEYWORDS: Physical Education and Sports, model proposal, preparation
of Inspection

GIRIiS

Askerlerin  fiziksel performansini  gelistirmek muharebe
sahasinda dogrudan etki etmektedir. Gucli askerlerin motivasyonu da giicli
olmaktadir. Hatta daha ilerisi gucli askerler muharebe sartlarinda daha
kolay hareket etmekte verilen gorevleri daha az kayipla yerine
getirmektedir. Bu acilardan bakildiginda askerin fiziksel performansinin tst
diizeyde olmasi harbin hazirhginda oldukca 6nemlidir.

Dinyadaki diger ordularda oldugu gibi askeri personelin fiziki
yetenek testlerinden denetlemeye tabii tutulmasi Tirk Silahl Kuvvetleri
(TSK) iginde gecerlidir. TSK buinyesindeki hemen hemen her birlik harbe
hazirhk kapsamimda denetleme uygulamasindan gecirilmektedir. Birliklerin
fiziki yonden denetlemesi iki sekilde gergeklestirilmektedir.
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Birincisi 6rnekleme olarak secilen birliklerin TBE ve SBE
konularindan denetlenmesi esasina dayanmaktadir. Birlikler rastgele
secilerek, personelin anhk fiziki kondisyon durumlari denetlemeye tabi
tutulmaktadir. ikinci denetleme uygulama yénteminde ise birlikler bir
takvim cercevesinde denetlemelere hazirlanmaktadir.

Bu calisma ile bir takvim cercevesinde denetlenecek birliklerin
harbe hazirlik denetlemesi kapsaminda yapacagi bedeni calismalara 1sik
tutacak sekilde hazirlanmistir. Amagc; birligin standartlarina personeli
kademeli olarak hazirlamak, olusabilecek asiri yiklenmeler ile sakatliklari
engellemek ve uygulanacak denetlemelerde kademeli bir sekilde hazirhk
yaparak basarili olmaktir. Antrenman, bireylerin egzersizler yardimiyla
fiziksel, teknik-taktik, moral hazirhgidir (Matveyev L.J,1981).
Antrenmanlarin bilimsel bir yuklenme stratejisi izlenerek siddeti, sikligi ve
siresinin  uygulanmasi yani periyotlanmasi bircok sorunun 06nine
gecilmesinde iyi bir ¢dzumdur (Powers&Howley 2001).

Antrenman bilimi icerisinde “antrenman periyotlamasi” siklikla
kullaniimaktadir. Askerlerin fiziksel olarak denetlemelerde hazirliginda
periyotlamasi temellerinden yararlanmak 6nemli bir rol oynamaktadir.
Periyotlama kisa stirede antrenman hacmi ile antrenman siddeti arasinda
yapilan azaltmalar olarak tanimlanmaktadir (Shepley 1992). Uzun sureli
antrenmanlarin  planlanmasi antrenman periyotlamasi yaklagimi ile
yapiimaktadir (Dick 1980). Fiziksel kapasiteyi ylksek seviyedeki form
duruma getirmek ve onu muhafaza etmek askeri personel iginde kolay bir
durum degildir. Antrenman yapmak bile tek basina oldukca zor bir
durumdur. Antrenman uygulamalari gerek kisisel gerekse birlikle iliskili
gorevler nedeniyle zaman zaman aksaklik gosterebilir. Bu durum TBE/SBE
uygulamalarinin nitelik ve nicelik yonunden olumsuz etkilenmesine sebep
olabilir. Antrenman peryotlamasi uygulamalari temel ve savas beden
egitimi (TBE/SBE) uygulamalarinda kullanildiginda personelin denetleme
basarisi artacaktir. Antrenman periyotlamasinin temel hedefi antrenmanin
getirecegi etkileri Ust seviyeye cikartmak, yorgunlugu onlemek veya
geciktirmek ve stirantrenmani engellemektir (Plisk ve Stone 2003).

Personelin harbe hazirhginda TBE/SBE uygulamalarinin
periyotlamasi ve antrenmanlarin planlamasi oldukca basit olarak
yaptlandiriimalidir. Denetlemeye tabi olunacak branslar ve brangslarin
standartlari belirlenir. Bu hedefler baslangigtan itibaren personelin hedefleri
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seklinde g6z 6nlinde bulunmahidir. Her periyotta hedeflenen parametreler
dénem sonunda uygulanacak testlerle kontrol edilir. Bir sonraki déneme de
yine personelin ulasabilecedi bir baska hedef secilir. Hedeflerin ulasilabilir
olmasi personelin antrenmanlara ve kendine olan giivenini artiracaktir.

Periyotlamanin basit olmasi ve test tarihlerini ©6nceden
personele teblig etmesi hedeflere ulasmada yardimci olacaktir. Burada
personelin hastalanmasi, cesitli sebeplerden dolayr antrenman yapamamasi
durumunu g6z ardi etmemek gerekmektedir. Antrenmanlarin aksamasi
durumunda periyotlamada degisiklikler yapiimalidir.

Her temel ve savas beden egitimi faaliyeti personelin izerinde
fiziksel olarak buylk bir yuk getirmektedir. Uygulama saatlerinin sonunda
personel (zerinde yorgunluk gézlenmesi oldukca dogal bir sonuctur.
Personelin dinlenmesi sonucunda kimyasal depolar dolmaya baslar belli bir
sure sonunda ise kimyasal depolar normal seviyenin (izerine ¢ikarak daha da
fazla doygunluga ulasir. Buna antrenman biliminde fazla tamlama denir.
Temel ve savas beden egitimi faaliyetlerinde yiklenme yani uyaran ne
kadar fazla ise organizma o kadar yikima ugrayacaktir. Bu yikim az 6nce
bahsi gecen kimyasal depolarin dolmasiyla yenilemeye gecer. Bu durum
ikinci bir uyarana yani bir sonraki TBE/SBE saatine kadar yenilenmelidir.

Bu yenileme siresi yaklasik olarak 24 saat civarindadir. 24
saatin sonunda yapilan antrenmanin tipine goére diger antrenman
planlanmalidir. Ornegin personele tam eforlu 3000 metre kosturuldugunda
ertesi gun daha rahat bir antrenman planlanmalidir. Ya da maksimum sinav
mekik testi yapilmissa ertesi guin kosu ile iliskili bir antrenman planlanabilir.

Gunumuzde askerlerin TBE ve SBE egitimlerinde karsilastigi
en biylk sorunlardan biriside antrenman siddetinin ayarlanmasinda
yasanan problemlerdir. Bu sorunun en biyuk kayna§i giderek artan
antrenman siddetine personelin hazir olmayisi ve yiklenme siddetinin
personelin kapasitesine gore degil denetlemede alinacak sonuca odakli
olarak ayarlanmasidir. Antrenman programlarinin hepsinde antrenman
siddetinin artigi ve donem donem azaldigi degisik donemler bulunmaktadir.
Bu donemlerde personel fiziksel olarak belli bir sure uyarici veya zorlayici
yuklenmelere sokulurken takip eden doénemde dinlendirici yada uyum
sliresini gerceklesmesini saglayacak hafif antrenmanlara alinabilir.
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Surantrenman asiri ya  da uygun olmayan antrenmanlar
sonucunda kisilerde meydana gelen performans dusukligu olarak
tanimlanmaktadir  (Keast 1988, Kuipers 1988). Bu sure¢ yani
antrenmanlarin getirmis olacagl stres ve onu takip eden yorgunluk
donemleri; kisa, orta ve uzun sureli donemler halinde planlanmakta ve
antrenman siddeti ve antrenmanin hacminin degistirilerek bir dongi
seklinde uygulanmasi ile gerceklesmektedir. Antrenman dongusini ise
uygulanan spor bransinin 6zellikleri, antrenman uyaranina cevap olarak
verilen Kisisel farkliliklar ve bireysel gelisim dénemleri gibi diger faktorler
belirlemektedir (Plisk ve Stone 2003). Burada lider personelin her giin daha
sert antrenman yaptirma istegi her gin personelin performansinin artacagi
anlamina gelmemektedir. Bilakis asiri antrenman durumunun ortaya
ctkmasina ve kesinlikle denetlemelerde istenen sonuca ulasamamasina
neden olmaktadir.

Bircok TBE/SBE denetleme uygulamasinda, son haftalar
icerisinde yapilan yanhs antrenman yontemleri ve beslenme stratejileri
basarisizligi getirmektedir. Bunda personel lizerinde uzun siiredir uygulanan
kuvvet ve dayaniklilik antrenmanlarinin yeterince dinleme verilmemesinin
etkileri buyuktlr. Son haftalarda yapilan TBE/SBE egitimleri yiksek
yuklenme siddetine sahip oldugu taktirde personelde asiri antrenman
yapmaya bagl olarak “overtraning” denilen olumsuz fiziksel ve psikolojik
tepkiler gozlenebilir (Houmard 1989). Bunda personelin uykusuz kalmasi
onemli bir etkendir. Ayrica personelin antrenman yiiklenmesi bireyin uyum
niteligini strekli olarak astiginda asiri kullanima baglh olarak ortaya ¢ikan
eklem agrilari, kosucu bacagi gibi yaralanmalar da gdzlenebilmektedir
(Murray 2016). Antrenman planlamasinin olmasi bransa 6zgu teknik
calismalarin yapilmasina da zaman ayiracaktir. Ornegin bomba atma teknik
calismalari veya engelli parkur teknik calismalari yapildiktan sonra bransla
ilgili yuklenmelere baglanmalidir.

Personelin kilo kaybi da performans agisindan olumlu
gOzlenmekle beraber antrenmanlarda asiri giyinmek ve ter yolu ile kilo
kaybetmek miucadele sporcularinin kilo kaybetmede en cok kullanilan
yontemlerden birisidir(Kurt, Sagiroglu 2015).

Oncelikle genel denetleme takvimi (makrosiklls) cikartilarak
uygulanmasi planlanan dénemler (mikrosiklisler) egitim plani icerisine
yerlestirilir.
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TBE ve SBE Saatlerinin Siiresini Belirleme

Denetleme hazirliginda antrenmanlara ne kadar erken
baslanirsa ve antrenmanlar ne kadar sik yapilirsa basarili olma orani o kadar
yukselir. Bu durum &zellikle 3000 metre kosu icgin gecerlidir. Dayaniklilik
bransi olarak kabul elden bu bransta 3 aylik bir hazirlik ve haftada 4 defa
yapilacak antrenman oldukca iyi sonuclar verecektir. Bu antrenmanlarin
stresi ilk antrenmanlardan kademeli olarak artiritimalidir. Antrenmanlarin
siddeti ise baslangic doneminde oldukca dusiktir. Kosularin siddeti
denetlemeye yaklasildikca artirilmamdir.

Yine denetleme hazirliginda teknik isteyen engelli parkur, atis,
yiksek atlama, uzun atlama gibi konularin hazirhginda baslangigta
verilecek teknik egitim 3000 metre kosu calismalarinin 6éniinde sire
almalidir.  Yorgun olarak teknik egitimler verilmemelidir. Teknik
calismalarin  6ncesinde kosu yerine i1sinma hareketleri mutlaka
uygulanmalidir. TBE/SBE egitimlerinizin baslangicinda uygulanacak
Isinma hareketleri viicudun kas 1sisinin artmasi enzim ve enerji sistemleri
ile ilgili metabolik aktivitelerin artisini saglamaktadir. Yine 1sinma
sayesinde kan akiminda ve oksijen elde edilmesinde artis saglayarak
kasilma ve refleks zamanini azaltir.

Genel Denetleme Plani ve Siireleri

1. | Genel Hazirlik Evresi (4-6 hafta)

Ozel Hazirlik Evresi(4-6 hafta)

Denetleme Oncesi Ozel Hazirhik Haftasi (2-4 hafta)

Hlw ™

Denetleme Haftasi

Tablo 1: Genel Denetleme Plam1 ve Antrenman Evreleri Semasi
(Bompa 1998).
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Genel Hazirhk Donemi

Bu donem personelin antrenmanlara yeni basladigi ve
organizmasinin heniz yiksek siddetli yuklenmelere hazir olmadigi
donemdir. Genel adaptasyon sendromu olarak bilinmektedir(Mc Ardle
1996). Antrenmanlarin amaci kas ve diger dokulardaki uyumun en (st
duzeye cikartilmasidir. Bu dénemde personelin kaslarinin, baglarinin,
tendonlarinin  ve eklemlerinin arka arkaya gelen antrenmanlar ile
denetlemeye ve antrenmanlara hazirlanmasi hedeflenmektedir. Kuvvet
antrenman programlari sadece bacak kaslari ile kol kaslarina yonelik olarak
calismamali merkez bolge olarak bilinen karin kaslari, alt sirt kaslari ve
omurganin  cevresindeki  kaslara da  yogunlasmahdir.  Kuvvet
antrenmanlarinda kullanilacak yodntemler kollar ve bacaklarin gdévdeyi
destekleyici ve beraber uygulayacaklari hareketlerle
desteklenmelidir(Bompa 2015). Yine denge antrenmanlari bu dénemde
askerlerin fleksor ve ekstensor kaslarinin arasindaki uyumu artiracaktir.
Kolar ve omuzlar arasindaki zit yonli calisan kaslarin hazirhgi 6zellikle
bomba atma konusunda ortaya cikabilecek sakatlanmalarin 6niine
gececektir.

Antrenmanlara baslangi¢ donemi olarak nitelendirebildigimiz
genel hazirhik dénemi karaciger hucrelerindeki islevsel uyumlar, karacigerin
egzersiz sirasindaki kan glikoz yogunlugunu korumak icin kullanilabilecek
glikojen yedekleme Kkapasitesini artirmaktadir. iskelet kasi hiicrelerinde
ATP (retme kapasitesini daha c¢abuk ve daha uzun sureli olarak
artirmaktadir. Dolasim sisteminde ise kan damarlarinin egzersizde ortaya
cikan kan akimi degisikliklerini 6zellikle daralma ve gevsemelerinin daha
kolay ve saglikli olmasini amaclamaktadir.

Genel hazirlik déneminde, personelin dayaniklilik, kuvvet gibi
temel motorik ©zellikleri genel hazirlayici galismalarla gelistirilmeye ve
dizeltilmeye cahsilir. Yapilacak antrenmanlarda genelden 6zele dogru bir
basamaklama sistemi kullanilir. Yuklemenin kapsami yiksek, yiiklenmenin
siddetti ise duslktir. Kondisyon kazandirma evresi olarak da
tanimlayacagimiz bu evrede kaslar, baglar, kemikler yogun yiklenmelere
yeteri kadar hazir degildir.

Antrenmanlarin yiklenme siddetleri asamali olarak artiriimalidir.
Antrenmana uyumu saglamak ve fizyolojik faydayi en Ust diizeye ¢ikartmak



38| Erdogan
icin antrenmanin siklik, stre ve siddeti iyi belirlenmelidir. Dolasim sistemi,
kas sistemi, iskelet sistemi antrenmanlara uyum icin adaptasyon surecine
ihtiyac duymaktadir. Organizma alistigindan farkli olarak uyguladigi
yuksek yiklenmelerin hepsine uyum gostermeye ¢alismaktadir. Bu uyum
fiziksel performansin artmasiyla iliskilendirilmektedir. Bu dénemde amag
personelin antrenman yapmaya alismasidir. Antrenman igin antrenman
donemi olarak da bilinmektedir (Freeman 1991).

Anatomik adaptasyonun gerceklesmesinde en kolay antrenman
yontemlerinden birisi de dairesel calismalaridir. Bu dénemde kuvvet yada
aerobik calismalarindan  birine agirhk vermek digerini  olumsuz
etkileyebileceginden istasyon calismalari bu konuda en ideal antrenmanlar
olarak goze carpmaktadir. Personelin kendi vicut agirhgr ile yapacagi
hareketler, agirlik makinelerinde yapilan hareketler, dambillarla ve barla
yapilan hareketler antrenman donglsiinde yer almaktadir. Dairesel
antrenmanlar istasyonlarin sayisina gore diizenlenmektedir. Kisa dairesel
calismalar 6-9 egzersizden, orta dairesel calismalar 10-12 egzersizden ve
uzun olanlar ise 13-15 farkli egzersizden olusmaktadir.

Istasyonlardaki tekrar sayilari ise, cok tekrar (20 ve daha fazla
tekrar), zamanla azaltilarak (8-10 tekrar) ve daha az (5-6 tekrar) seklinde
uygulanabilir. Anatomik adaptasyon fazinda dairesel ¢alismalarin toplam
yuki ¢ok agir olmamahidir.

Genel Hazirhik Haftasi (4-6 hafta)

FIZIKSEL: Genel fiziksel hazirhigin gelisimi, genel aerobik dayaniklilik,
kas dayanikliligl, antrenman temposunun artmasi, 30 dakikalik aerobik
kosulardan baslayan ve dénem sonuna dogru yaklasik 60 dakikay1 bulan
rahat tempodaki kosular personelin kendi viucut agirhgr ve esli olarak
yapacagl istasyon calismasi, uzun dizeyde dinlenme araliklari, on
antrenman Unitesinin yaklasik 7-8ini bu sekilde yapilacak antrenmanlardan
olusturulmalidir. %70-80

TEKNIKSEL:Bos teknik alistirmalar, hareketlerin tekniklerini dogru
bilen personel tarafindan sadece gosterimi ve Ozellikle personelin uzun
sredir uygulanamadidi ya da yeni 6grendigi engelli parkur, halata yardiml
tirmanma, bomba atma gibi tekniklerin dogru olarak 6gretilmesi, %10-20
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TAKTIKSEL:Engelli parkur gecme ve 3000 metre kosu taktikleri
hakkinda personeli bilgilendirme. Ornegin, eger bir personel 3000 metre
kosuya ¢ok hizli baslarsa, ya da kosusunun son atagina ¢ok erken baslar
ise kas glikojen depolari ¢ok erken tukenir ve ¢ok fazla laktik asit birikir.
Bu durumda antrenmanin yogunlugu arttikca anaerobik sistem yoluyla
elde edilen enerji ihtiyaci da o oranda artmaktadir. Sonucta, erken baslayan
bu yorgunluga bagli olarak kéti sonuclar alinabilir. %1-5

PSIKOLOJIK:Personelin kendine giiveninin gelistirilmesi, kaygi ve
stresten uzaklastirici etkilerin personele aktarilmasi.%1-5

TESTLER :Giris testleri olarak kabul edilen ve personelin genel saglik

muayenesinden gegtikten sonra spor yapmasinda sorun olmayan tim
personele uygulanacak testlerdir. Bu testler personelin denetlemelerde test
olacagi konu ve standartlardan kendini ve birligini gérmesi agisindan
onemlidir. Buradaki test sonuclari mutlaka personelin gorebilecedi yere
kayit edilmelidir.

Ozel Hazirhk Donemi

Bu evrede genel antrenmanlara devam edilirken yavas yavas
antrenmanlarin siddeti artirllmaya baslanir. Denetlemeye 6zgu hazirliklarin
suresi ve siddeti bir énceki doneme gore daha fazladir. Ornegin 3000 metre
kosuda bir onceki donemde 7:00 km/dk olan kosu temposu bu dénemde
6:00-6:30 km/dk. arahiginda olmahdir. Kas iskelet sistemi bir 6nceki evreye
gore kendi vicut agirhigini daha kolay tasimaya baslamistir. Cesitli sigrama
alistirmalari, merdiven ve tepe cikis calismalari bu donemde siklikla
uygulanabilir. Ozel Hazirlik evresinin sonlarina dogru Kisilerin yakalamis
oldugu yulksek performans dulzeyini bir sonraki dénemler boyunca
muhafaza etmesi gerekmektedir (Eniseler, 2010). Bu donemde genel
kapsam ayni tutulur ya da ¢ok az arttirilirken genel gelistirici antrenmanlar
azaltilip, 6zel ve denetlemeye yonelik antrenman yiklenmesi 6nemli
derecede arttirilir,
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Bransa 6zgu teknik calismalara bu dénemde agirlik verilmeye
baslanir. Yiksek atlama teknigi, uzun atlama teknigi, engelli parkurda
engelleri gegcme teknigi bu dénemde yogun olarak uygulanir.

Ozel Hazirlik Haftasi (4-6 hafta)

FiZIKSEL: Genel fiziksel hazirhgin gelisimi, genel aerobik dayaniklilik,
kas dayaniklili§i, antrenman temposunun artmasi, 30-40 dakikalik
aerobik kosular, personelin kendi vicut agirhgi ile yapacag istasyon
calismasi, orta dizeyde dinlenme araliklari, kuvvet antrenmanlarinda
tekrar sayilarinin artiritimasi %70-80.

TEKNIKSEL:Bos teknik alistirmalar, uzun ve yilksek atlamada kisa
mesafeden denetleme yuksekliginin altindaki ylksekliklerden atlayislar,
tam kuvvetle yapilmayan bomba atislari, engelli parkur igin engel gecis
tekniklerinin pekistirilmesi tamamen 20 engeli gegcmek yerine parkuru
dorde bolerek her antrenmanda 5 engelin gegis tekniginin pekistirilmesi
%15-25.

TAKTIKSEL:Engelli parkur gecme ve 3000 metre kosu taktikleri
hakkinda personeli bilgilendirme.

PSIKOLOJIK:Personelin kendine giiveninin gelistirilmesi, kaygi ve
stresten uzaklastirici etkilerin personele aktarilmasi.%1-5

TESTLER:ilk testlerin bitimini miiteakiben dort alti hafta sonunda
denetleme konularinin her birinden teste tabi tutularak kayit altina
alinilmasi

Tablo 3: Ozel Hazirhk Dénemi Calismalarinin Kapsam
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Denetleme Oncesi Ozel Hazirhk Dénemi

Bu periyotta fiziksel hazirlik st dizeye cikarilmali yogun
yiklenmeler yapilmahdir. “Savasir gibi egitim yap” felsefesinin
uygulanmaya baslandigi dénemde denilebilir. Hazirlik ddéneminde
gelistirilmeye baslayan denetleme branslarina 6zel kondisyon seviyesi bu
donemde maksimal seviyeye cikarilabilir (Dindar 1996). Bu dénemde
genel ve Ozel antrenman yiki azaltilirken denetlemeye 6zgu antrenman
yukunde 6nemli artis gézlenmektedir (Dlndar, 1996).

Ornegin 5 km tufekli techizatli kosuda 1000 metre gegcis
zamanimiz 5 dakika ise bu dénemde 4:00-4:30 km/dk.lik daha siddetli
kosulari kisa dinlenme araliklari ile uygulayabiliriz. Yine engelli parkur da
yapilacak tam denemeler 1/2denmeler bu dénemin tipik calismalari arasinda
yer almaktadir.

Denetleme Oncesi Ozel Hazirhk Haftas (1-2 hafta)

FIZIKSEL: Genel fiziksel hazirhdin Ust dizeye cikartilmasi, yogun
yuklenmeler, genel aerobik dayaniklilik, kas dayanikliligi, antrenman
temposunun daha da artmasi, denetleme mesafesinden daha kisa ama
daha tempolu kosular, az dinlenme araliklari, kuvvet antrenmanlarinda
maksimum tekrar sayilarinin artirilmasi %70-80

TEKNIKSEL:Tam teknikle engelli parkur gegisleri, tam kosudan
gelerek uygulanan uzun ve yilksek atlamalar %15-25

TAKTIKSEL:Engelli parkur gegme taktiklerinin yarim ve ceyrek parkur
kosarak uygulamalari, kosuda yavas baslama ve giderek tempoyu artirma
ve bu tempoda sabit gitme calismalari. Kosu icin 10 dakika normal
tempoda kosup son bes dakikada kademeli olarak hizi artirma ve
maksimum eforla bitiris calismalari
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PSIKOLOJIK:Personelin kendine giiveninin gelistirilmesi, kaygi ve
stresten uzaklastirici etkilerin personele aktarilmasi.%1-5

TESTLER:iki ti¢ hafta sonunda denetleme konularinin her birinden teste
tabi tutularak kayit altina alinilmasi

Tablo 4: Denetleme Oncesi Ozel Hazirhk Doénemi Cahsmalarinin
Kapsami.

Denetleme Haftasi

Denetleme haftasi iki-tU¢ ay boyunca yapilan tim fiziksel ve
psikolojik hazirliklarin sonucunun géruldigu bolimddr. Genellikle birliklerin
en sikisik olduklari haftalardir. Bu giinlerde antrenman ylklenme siddetini
ayarlamak birligin basarisina dogrudan etki eder. lyi planlanmis final
haftasinda personel fiziksel denetlemelere daha din¢ girebilir. Bu hafta kas
glikojen depolarinin dolu olmasi ve karbonhidratlardan zengin beslenme
yontemi de fiziksel kapasitenin artmasina yardimci olmaktadir.

Bu dénemde antrenman siddeti; denetleme gunu yaklastikca
giderek azalmakta ve denetlemeden bir giin 6nce neredeyse sadece esnetme
gerdirme hareketleri ya da ter antrenmani diyebilecegimiz bir formda
olmalidir. Bu bdlimde personelin psikolojik olarak hazir hissetmesi de basari
yluzdesini olumlu etkileyecektir.
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Denetleme Haftas: (1-2 hafta)

FIZIKSEL: Genel olarak dinlenme ve hafif teknik antrenmanlar, az
tekrarli yuklenmeler, yiiklenme siddeti %60-80 arasinda. Toplam
hazirligin yaklasik %50-55’i bu bélime ayrilmalidir.

TEKNIKSEL:Bos teknik alistirmalari, uzun ve yiiksek atlama icin kisa
mesafeden atlayislar, tam kuvvetle yapilmayan bomba atislari, engel
tekniginin - mikemmellesmesi cok seri sekilde engelleri gecme
calismalari, bir antrenmanda zayif olan engelleri gecme calismalarina
yogunlasma. Toplam hazirhgin yaklasik 9%15-25 i bu bdlime
ayrilmalidir.

TAKTIKSEL:Personele tim branslar hakkinda tam taktiktik verme.
Ornegin 3000 metre kosuya hizli baslamayip, giderek hizinin artiriimasi
ve son 1000 metre icerisinde kademeli sekilde vicudu tlketmesinin
sonunda ise tim eforla bitirisi planlamasi. Engelli parkurda engellere
hizli girmesi ve engel aralarinda nispeten daha yavas efor gosterilmesi.

PSIKOLOJIK:Personelde basarma azmi ve iradesinin olusturulmasi
gerek bireysel gerekse birlik halinde uygulanan denetlemelerden basarili
olunacagina personelin inandirilarak motive edilmesi. Toplam hazirligin
yaklasik %15-25 i bu béltime ayrilmahdir.

TESTLER: Denetlemeler

Tablo 5: Denetleme Haftasinin Calismalarinin Kapsama.

Son hafta yapilacak antrenmanlarin kalitesi basari yuzdesi
artiracaktir. Bir hafta 6nce yapacagimiz denemeler birligin denetlemeye ne
kadar hazir oldugumuzu gosterecektir.
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Konular/ zaman T giin G giin 3 giin 4 giin Jgiinkala | 2ginkala | Dent
kala kala kala kala .
gilini
3000/5000 metre | 3 km 1500 m 20-30 dk 15-30 dk
kosular deneme Yo80lik hafif hafif
tempoda tempolu tempolu
kogu kosu
Engelli Parkur Eng Park
ur
deneme
Bomba Atma Tzabet Bomba
antrenm atma
ant deneme
Smav Sinav
deneme
Barfiks Barfiks
deneme

Tablo 6: Denetleme Oncesi Son Hafta i¢cin Ornek Antrenman
Programi.

TBE/SBE denetlemelerinde yapilan en biyik hatalarlardan biriside
son hafta yapilan denenme calismalaridir. Son gunlerde yapilan bu
denemeler personelin enerji depolarini bosaltmakla beraber gereksiz rekabet
ortami sakatliklarda davetiye g¢ikartmaktadir. Denetlemeye 7-8 giin kala
yapilacak mesafe denemesi (3km, 5km veya techizath kosular) sonunda
personel igin yeterli toparlanma siresi kalacaktir, aksi taktirde personel
denetlemeye yorgun girecektir. Bu son siddetli ylklenme ve toparlanma
stireleri branslara gore farklilik gostermektedir. Engelli parkur (4:30-5:30
dakika), sinav, mekik branslari icin maksimumu eforlu denemeler
planlaniyorsa bu testler ile denetleme giinli arasinda mutlaka iki-¢ gunlik
dinlenme suresi birakilmalidir.

Sonug¢

Fiziksel denetlemelerin insan organizmasinda bir stres olusturdugu
bilimsel bir gergektir. Denetlemelerin hazirliginda yapilacak antrenmanlarin
bir metodoloji dahilinde takip edilmesi personelin fiziksel performansini
artiracaktir. TBE ve SBE egitimlerine denetlemeden bellirli bir stre
oncesinde baslamak ve bunu persoenele yapilacak testlerle desteklemek
denetlemelerin  basarisini  artiracaktir. Yine personelde olusabilecek
sakathklari engellemek ve performansarini kademeli olarak yiikseltmek
maksadiyla bir plan dahilde antrenmanlarin siddetini arttirmak onemli bir
yaklasim olacaktir.Ozellikle lider personelin denetlemelerden birkag giin
once yapacagl maksimum siddetdeki ilave fiziksel yiklenmelerin fayda
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yerine zarar getirecegi ortadir. Denetleme dncesinde fiziksel yiklenmelerin
siddetinin genel hazirhk dénemi, 6zel hazirlik dénemi, denetleme Oncesi
0zel hazirhk donemi ve denetleme haftasi seklinde kademeli olarak
artirilmasi gerek saghk yoninden gerekse denetlemlerde uygulanacak
kuvvet, sirat ve dayaniklilik gibi temel motorik 6zelliklerin gelismesine
olumlu katki saglayacaktir.
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EXTENDED SUMMARY

AN EXAMPLE OF MODEL PROPOSAL FOR PREPARATION OF
PHYSICAL EDUCATION AND SPORT INSPECTION IN
MILITARY UNITS

People respond to the physical charges applied according to the
severity of the contractor. In this case, more effective responses can be
obtained when applied with scientific planning of exercise severity. One of
the most important needs of the military profession is that the personnel
must be physically ready for combat. In the physical preparation of the
personnel, to apply the training load within a plan will increase physical
performance. It will reduce the injury problems that may arise in the war
preparatory inspections and the health of the personnel.

In this study, under the light of the training science, the
physical preparation of personnel for audits is divided into four basic
periods: general preparation period, special preparation period, special
preparation period and supervision period before inspection week.

General preparation

This is the period when the staff has just started training and his or
her organism is not yet ready for high-intensity loads. It is known as general
adaptation syndrome. Basic motor skills such as endurance and strength of
the personnel are tried to be improved and improved by general preparatory
works. We will also define it as a conditioning booster phase in which
muscles, ligaments and bones are not as ready as intensely loaded muscles.
Circuit training plays important role in this period. Circuit training routines
are such as body weight, surgical tubing, medicine balls, light implements,
dumbbells, barbells, and strength training machines. Circuit training
divisions are 3 types; short (6 to 9 exercises), medium (10 to 12
exercises),or long (13 to 15 exercises) and may be repeated a certain number
of times. Total workload during the anatomical adaptation phase should not
be so high.

Special Preparation Period

In this phase, while the general training is being continued, the
intensity of the training is gradually increased. The duration and intensity of
auditing-specific preparations are higher than in the previous cycle. For
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example, the 3000 meter run is 7:00 km / min in the previous period and
6:00 - 6:30 km / min in this period. The musculoskeletal system has begun
to carry its own body weight more easily than the previous stage. Various
jumping exercises, ladder and hill exercises are often practiced during this
period. In this period, there is the private or special training for supervision.
Training load is increased significantly.

Special Preparation Period for Pre inspection

In this period, physical preparations should be made to the upper
level and intensive loads should be made. A significant increase in the
training of inspection. General and special training load is reduced in this
period 1000-meter transit time of 5 minutes, we can apply severer
conditions between 4: 00-4: 30 km / min with short intervals

Inspection Week

Training intensity; It is gradually decreasing as the day of
inspection approaches and the day before the inspection should be in a form
that can almost be called just stretching movements or sweat training. A two
to three day rest period must be left before the inspection

Results

Planned training will increase the performance of the personnel.
Particularly, it is clear that the additional physical loads that the leading
personnel will perform a few days before the inspections will cause damage
instead of benefit. Before the inspection, the intensity of the workouts
should be gradually increased in the general preparation period, special
preparation period, special preparation period and inspection week. This
will positively contribute to the development of basic motor skills such as
speed and endurance.
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POLISTIREN YUZEYLERDE ELEKTROLIZSIiZ
KAPLAMA YONTEMIYLE TRIETILENTETRAMIN
KULLANARAK BAKIR(CU) METALI KAPLANMASINA
YONELIK YENI YONTEM GELISTIRILMESI

Murat DEMIREL' Ozgiir ANIL?
0z

Bu calismada polimer maddelerin metal kaplanmasinda kullanilan
yontemlerden elektrolizsiz bakir kaplama yonteminin olumsuz taraflarinin
giderilmesi ve yontemin literatiirde uygulama alani buldugu mikro
kiirelerden  ziyade diiz  yiizey iizerinde etkinliginin  gosterilmesi
amaglanmigtir. Yapilan ¢alisma alti kademede gerc¢eklestirilmistir. Farkli ve
aynt zaman araliklarinda Klorosiilfonik asitle(HSO3Cl) gerceklestirilen
aktivasyon neticesinde, ligand olarak pahali kullanilan Pd(SnCly) karisimi
yerine TETA(trietilentetraamin) maddesi ile olusturulan tohumlama islemi
ve sonug¢ olarak elektrolizsiz bakir kaplama c¢ozeltisi ile son bulan Cu
metalinin diiz yiizeyde biriktirilmesi islemi basariyla gerceklestirilmistir.
Bakir kaplanmasi gergeklestirilen polistiren maddelerin X-RAY analizi ile
yiizeylerinde bulunan Cu metali kalinliklar:i belirlenmigtir. Polistiren
maddesinin baslangi¢ aktivatorii ile yaptig1 temas uzadik¢a yiizeydeki Cu
birikiminin artmakta oldugu, elektrolizsiz bakir ¢ozeltisinde yiizey aktivitesi
arttirthip(hidrazinle) bekletildikce de yiizeydeki Cu birikiminin yiikseldigi
belirlenmistir. Polistiren maddelerin yiizeyleri iizerinde reaksiyon veren
HSOsCl(aktivator) ve TETA(ligand) konsantrasyonlart volumetrik analizle
belirlenmis, sonuglarin kalinlik testini dogruladigi sonucuna ulasiimistir.
SEM analiziyle de polistiren yiizeye Cu kaplanmasi goriintiilenmistir.
Polistiren madde yiizeylerinde elektrolizsiz bakir kaplama yontemiyle
istenilen noktalara belirli miktar Cu metali kaplanmasi gerceklestirilmistir.
Polistiren yiizeylerde olusturulacak yollar iizerine Cu kaybt olmadan
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kaplama yapilabilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Elektrolizsiz, Metal, Kaplama, Bakiwr, Ligand,
Yiizey

Development of New Method for Coating Copper (Cu)
Metal by Using Triethylenetetramine with Electroless Plating
Method on Polystyrene Surfaces

Abstract

It was aimed to eliminate the negative sides of the non-electrolytic
copper plating method from the methods used for metal coating of polymer
materials and to demonstrate the effectiveness of the method on the
extremely flat surface from the micro spheres found in the literature in the
project work. The study was carried out in six stages. As a result of the
activation at different and the same time khlorosulfonic acid (HSO3CI),
seeding with TETA (triethylenetetramine) substance instead of expensive Pd
(SnCly) mixture as ligand and deposition of Cu metal ending with non-
electrolytic copper plating solution on smooth surface have been
successfully carried out . With the X-RAY analysis of the copper-plated
polystyrene materials, the Cu metal thicknesses on their surfaces were
determined. It was determined that as the contact time of the polystyrene
material with the starting activator rises, the Cu accumulation on the
surface increases and the Cu accumulation on the surface rises as the
surface activity in the electrolysis-free copper solution is increased
(hydrazine). The concentrations of HSO3Cl (activator) and TETA (ligand)
reacting on the surfaces of the polystyrene materials were determined by
volumetric analysis and it has been come to conclusion that the results
verify the thickness test. Also with the SEM analysis, Cu coating on the
polystyrene surface was viewed. A certain amount Cu coating on desire
points was realised with electroless copper plating method. On the surfaces
of the polystyrene material, a certain amount of Cu metal was coated by
electroless copper plating method at the desired spots. Coating can be done
on the polystyrene routes surfaces that will be constitued without loss of
Cu.

Keywords: Electrolysis, Metal, Coating, Copper, Ligand, Surface
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Metal maddeler tizerine tekrar metal nitelikli ¢ozeltiler
kullanilarak kaplama yapilmast uzun zamandan beri bilinmekteyken,
polimer maddeler iizerine metal kaplanmasina yonelik c¢alismalar yeni
arastirma alani olusturmus durumdadir. Polimer maddeler lizerine metal
kaplanmasina yonelik yontemlerden birisi olan elektrolizsiz metal kaplama
yontemi basit ve ucuz bir kaplama yontemidir(Aleksinas,M.,
Berkenkotter,P.,Capaccio,R. 1986). Elektrolizsiz metal kaplama yontemi
yiizey tizerine direkt olarak metal-iyon ¢6zeltisinden sifir degerli metalin
kaplanmasin1 saglamaktadir. Bu sayede hem ayni kalinlikta hem de ayni
kalitede metal kaplanmasint miimkiin kilmaktadir(Yiksel, 2012). Polimer
maddelerin ylizeyine metal kaplama islemi i¢in cesitli yOntemler
bulunmaktadir. Bu yontemler asagida verilmistir;

1. Polimer yiizeyine metal ¢ozelti piiskiirtme
2. Fiziksel buhar ¢okeltme

3. Kimyasal buhar ¢okeltme

4. Elektrolizsiz metal kaplama

Elektrolizsiz kaplama yonteminde metal ve indirgeyicisi bir
cozelti igerisinde bulunmaktadir. Polimer yiizeylerinin kaplanmasinda
indirgen olarak Au, Pt, Pd gibi soy metaller kullamilirken, kaplama
maddeleri olarak gecis metalleri olan Co, Cu, Fe, ve Ni gibi metaller
kullanilmaktadir  (Bigcak,2007, M. Paunovic, S. Mordechay,2010).
Elektrolizsiz metal kaplama yonteminde indirgen olarak kullanilan Pd, Sn
gibi metaller polimer maddelerin yiizeyinin modifikasyonunda gorev
almaktadir. Bu sayede ylizeyin hidrofob niteligi hidrofil olarak gérev yapar
hale gelmektedir(Yiiksel,2012). Elektrolizsiz metal kaplama yOntemi
sematik olarak sekill’de gosterilmektedir.
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Sekil 1. Elektrolizsiz Metal Kaplama Teknigi(Yiiksel,2012)

Polimer maddelerin yiizeyleri lizerinde gergeklestirilecek olan
metal kaplama isleminde, en Onemli olay indirgenler nitelikteki
maddenin(ligand) polimerik maddenin molekiilleri ile kompleks yap1
olusturmasidir(Jin R., 2005). Burada ligand olan maddenin yiizeyle
etkilesime girebilen niikleofil bir madde olmasi gerektigidir. Genelde ligand
olarak aminler ve karboksilli asit gruplari tercih edilir(Warshawsky, A.,
Upson, D.A. 1989).

Polimer maddelerin metal yapiyla kaplanmasi i¢in kullanilan
elektrolizsiz metal kaplama yontemi elektronik endiistrisinde biiytik ilgi
gormektedir. Ozellikle mikro kiireler iizerinde gergeklestirilen ¢aligmalar
bunu bize gdstermektedir. Ornegin, Jun ve arkadaslarinin yaptiklar1 bir
calismada ylizeyinde epoksi gruplari bulunan polimer kiireler, etilen diamin
ile etkilestirilerek amin fonksiyonlu polimer kiireler elde edilmistir(J.H.,
Suh, K.D. 2005).

O H,NCH,CH,NH,
> NHCH,CH,NH
\/ 80 °C ; 4 saat O_(\ ZvraT2
0

OH
elektrolizsiz
O—NH Yiizey aktivasyonu P nikel kaplama O
—_—
2 ——> . .
PdCl, + HCI (nikel birikimi)

Sekil 2. Epoksi fonksiyonlu kiirelerin nikel ile kaplanmasi(J.H., Suh, K.D.
2005)
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Gergeklestirilen bir baska calismada; stiren, 1,4-divinilbenzen
ve 1-klorometil 4-vinilbenzenin reaksiyonu sonucunda 100-200 pm
boyutunda reg¢ine elde edilmis, ikinci asamada, PS-DVB regine trietilamin
ile aminasyonu sonucunda olusan tigiinciil amin, t¢lincii asamada olusan
K,PdCl, ile kompleks tuz meydana getirmistir. Dordiincti asamada yiizey
SnCl, ile muamele edilmis ve Pd* iyonlart Pd” indirgenmistir
(Warshawsky, A., Upson, D.A. 1989).

Yiiksel ve arkadaslar1 tarafindan akimsiz metal kaplama
yontemiyle polistiren yiizeyine polianilin kaplama aracilifiyla bakir
biriktirme basariyla gerceklestirilmistir. Bu yontemin prensibi asagidaki
sekil3’de gosterilmektedir.

" . ozelti-2
¢cozelti-1 ¢ozelt
l i lhava oksidasyonu l i l hava oksidasyonu
PANI-PS tabakasi
| polistiren yiizey | - | polistiren yiizey

hidrazin
bakir
tabakas  <— akimsiz metal PANI tabakasi
cozeltisi
polistiren yiizey <«—| polistiren yiizey

Sekil 3. Polistiren yiizeye bakir kaplama yOnteminin sematik
gosterimi(Yiiksel 2012)

Elektrolizsiz kaplama yontemine 6rnek olarak gosterilebilecek
baska bir caligmada, polimer maddesinin yiizeyi iizerinde bulunan hidrazin
grubu sayesinde polimerin indirgeyici ajan olarak davranmasi, polimer
yiizey iizerinde elektrolizsiz kaplama ¢ozeltisi kullanmadan yiizey lizerinde
bakir birikiminin gerceklestirilebilmesidir. Bu olayda metal birikimi
polimer maddesinin ylizeyinde gerceklesmektedir(Dispinar, T. 2005).
Literatiir calismalar1 incelendiginde(Karagoz,B.,Urgen,B.,Bigak, N.,2008,
Hu, B. 2012) ligand olarak Pd veya SnCl, gibi pahali ¢ozeltilerin
kullanildig1, indirgen ve amin grubu olarak hidrazin(NyH4) tercih edildigi
dikkat cekmektedir. Yapmis oldugumuz proje calismasinda literatiirdeki bu
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ac1g1 giderecek nitelikte davranilmis ve polimer olarak kullanilan polistiren
maddenin ylizey aktivasyon maddesi olarak klorosiilfonik asit ve ligand
olarak trietilentetramin(TETA) maddesi kullanilmistir. Bu sayede pahali Pd
ve SnCl; kullanimi bertaraf edilmis, amin kaynagi olarak kullanilan TETA
sayesinde kompleks olusturma diizeyi (polistiren yiizey iizerinde) 2 katina
cikartilmigtir.

Literatiirde (Yating, W., Lei, L., Bin, S., Wenbin, Hu.,2007)
diger bir acikta gerceklestirilen uygulamalarin mikro kiireler iizerine
yapilmasidir. Mikro kiireler iizerinde ylizey biiyiikligii bir avantaj olarak

goriinse de uygulamalarin diiz yiizeyler {lizerine uygulanmasinda sorunlar
cikmaktadir(Yiksel, 2012).

Gergeklestirilen caligmada diiz polistiren maddesinin yiizeyleri
lizerine bagarili bir sekilde bakir kaplamasi gergeklestirilmistir. Kaplanmis
polistiren maddesinin X-RAY cihazi ile farkli noktalarindan alinan 6lgtim
degerleri kaplamanin her noktada ayni kalinlikta olmaya yakin nitelikte
oldugunu da ortaya koymaktadir.

Yontem

Calismada polistiren numunelerin yiizeylerinde Cu metali
birikimi amaglandigindan ve Paladyum kullaniminin Oniine gecilmesi
istenildiginden “Elektrolizsiz Kaplama Yontemi” kullanim1
gergeklestirilmistir.

Materyal ve Metod

Polistiren(CgHg), numune temini Polin Yapi adli sirketten
yapilmigtir. Polistiren 1x2 m ebatlarinda 2 mm kalinligindadir. Alinan
polistiren malzeme 3x10 cm ebatlarinda parcalara doniistiirilmiistiir.
Klorosiilfonik asit(HSO3Cl), polistiren numunelerin tohumlama yonteminde
yiizeylerinin siilfolanmasinda kullanilmistir. Trietilentetraamin(CgH1gNa),
stilfolanmig polistiren numunelerin tohumlanmasinda kullanilmistir. Metil
alkol(CH3OH) numunelerin yiizeyleri iizerinde su birikimini engellemek
maksadiyla kullanilmistir. NH3’lii CuSO4.5H,0, TETA(Trietilentetraamin)
cozeltisi ile tohumlanmis polistiren numunelerin yiizeylerinde Cu®
iyonunun tutturulmasinda kullanilmistir. Buzlu su, siilfolanmig polistiren
numunelerin yikanmasi ve aciga ¢ikan yliksek 1sinin polimer maddeye zarar
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vermesini engellemek maksadiyla kullanilmistir. Nitrik Asit(tHNO3), kap
diplerinde  biriken Cu° metalinin  ¢dziilmesinde  kullamlmustir.
Hidrazin(N,H4(OH),), tohumlama isleminde polistirenin yiizeylerinde Cu®
indirgenmesinde kullanilmistir. Elektrolizsiz Bakir Cozeltisi, (CuSO4.5H,0,
C4H4sKNaO4.4H,0, HCHO, NaOH), islem gormiis polistiren numunelerin
son asamada elektroliz edilmeden vyiizeyinde Cu® biriktirmekte
kullanilmistir. Calismada kullanilan kimyasal maddelerin temini Merck
firmasindan  gergeklestirilmistir. ~ Polistiren  numuneler  belirlenen
stirelerde(1, 2,5, 5, 10, 20 ve 30 dakika) boyunca iizerinde biriktirilen Cu
metalinin X-RAY ve SEM analizleri yapilmistir. X-RAY analizi Dede
Kimya Ltd.Sti.’nde XDL 230 cihaz ile yapilmistir. SEM analizi Istanbul
Teknik Universitesi Kimya Metaliirji Fakiiltesi icerisinde Jeol JSM-5410
marka elektron mikroskobuyla gergeklestirilmistir.

Bulgular

1.Polistiren Yiizeyde Elektrolizsiz Bakir Metali Birikim
Asamalan

Elektronik baski devrelerinin {retilmesinde yaygin kullanim
alan1 bulan elektrolizsiz metal kaplama (electroless metal plating)
yonteminde, diiz polimer plakalar 6nce klorosiilfonik asit ile kismen hidrofil
hale getirildikten sonra, saf TETA(Trietilentetramin) ile muamele edilerek
yiizeyde kompleks yapida amin grubu igeren Polistiren — TETA kompleksi
olusturulmakta, daha sonra kompleks yap1 NHj3’li CuSO4.5H,0
¢ozeltisindeki Cu?* iyonlan ile kompleks yaparak yiizeyde Cu - TETA
kompleks yapisi ince bir tabaka halinde olusturulmaktadir. Son olarak
elektrolizsiz metal banyosu adi verilen ve kaplanacak metal iyonunu ve
bunu indirgeyebilen organik maddeyi iceren karisima daldirilarak yilizeyde
istenen metalin(Cu) birka¢ mikron kalinliginda bir tabakasi meydana
getirilmektedir.

1.1. Polistiren Yiizeylerde Klorosiilfonik Asit Aracihigiyla
Klor Uclu Grup Olusturulmasi

Yapilan islemde 3x10 cm ebatlarinda ki polistiren numuneler,
yiizeyleri saf su ile temizlenip, kurutulduktan sonra, igerisinde % 98’lik
HSO;CI bulunan asit ¢ozeltisine daldirilmis ve kabin kapagi kapatilmustir.
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Polistiren numunelerin asit ile olan etkilesimleri 1, 2,5, 5, 10, 20 ve 30
dakika siirelerde ayr1 ayri gerceklestirilmistir. Siirelerin bu sekilde
belirlenmesinde literatiir taramas1 sonucunda edinilen bilgilere gore karar
verilmigtir. Reaksiyon sonucunda polistiren yiizeylerde Sekil 5 de goriilen
kimyasal degisikligin meydana gelmesi saglanmustir.

% éé’POLSTREN |R
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Sekil 4. Polistiren — HSO3Cl Reaksiyonu ile Yiizey Siilfolama Reaksiyonu

1.2. Siilfolanms Polistiren Numunelerin TETA Cozeltisi ile
Reaksiyonu

Klorosiilfonik asit ile muamele edilmis polistiren numunenin
¢ozelti icerisinden Cu®* tyonlar tutulabilecegi bir u¢ kismin olusturulmasi
gerekmektedir. Bu durumun saglanabilmesi i¢in yapida bulunan Cl
atomlarmni yapidan ¢ikarabilecek ve Cu?* iyonlariyla kompleks yapabilecek
bir maddeye ihtiyagc duyulmustur. Gergeklestirilen literatiir taramasi
sonucunda TETA olarak adlandirilan  Trietilentetraamin(CgH1gNy)
maddesinin istenilen durumu olusturabilecegine karar verilmistir. 100 mL
beher igerisine saf TETA c¢ozeltisi konularak igerisine klorsiilfon grubu
ihtiva eden polistiren numune 30 dakika siire ile daldirilmistir. Ortam
icerisinde gerceklesen tohumlama olayr aciklanmistir. Gergeklesen
reaksiyonda TETA bagli —NH; grubundaki azot atomu elektronlarini,
polistirene bagli —SO,Cl grubuna verir. Bu sayede TETA yapiya
baglanirken, -SO,Cl baglarinda Cl atomlar1 TETA {iizerinde bulunan -NH;
(amin) grubunda takili H atomuyla reaksiyon vererek HCI ¢ikisina neden
olur.
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Sekil 5. Klorsiilfon Grubu Igeren Polistiren Numune-TETA Reaksiyonu

+ HCI

Polistiren numunenin bir sonraki asamada NHj’lii CuSOq
¢ozeltisinden Cu?* iyonlarini tutabilecegi ortam, ligand TETA sayesinde
saglanmis olmaktadir. TETA c¢ozeltisinden 30 dakika sonrasinda ¢ikartilan
polistiren numune 0,1 M derisime sahip 100 ml NaOH ¢ozeltisiyle 10 s
kadar siireyle etkilesime sokulur. Bu sayede aciga cikan HCI c¢ozeltisi
nétralize edilmis olur. Gergeklesecek olan Cu®* iyonlari notr ortamda
kompleks olusturacak sekilde reaksiyon verebilecektir.

1.3. TETA Cozeltisi ile Etkilestirilmis Polistiren
Numunelerin NH3’lii CuSO, Cozeltisi Ile Reaksiyonu

Polistiren numuneler TETA ¢6zeltisinden ¢ikarildiktan ve ortam
notralizasyonu gerceklestirilmesi bittikten sonra, 12,5 g CuSOg4 igeren 100
mL NHjs Li ¢ozelti igerisine daldirilir.

Sekil 6. NH5’lii CuSO4 Cozeltisi ile Polistiren Etkilesimi

Polistiren numuneler NH3 iceren CuSOy ¢Ozeltisi ile etkilesime
girmeye c¢alisacak; fakat ortam igerisinde bulunan NHj; Cu(OH),
olusumuna neden olacagindan, Cu?® iyonlarmin komplek yap1 igerisine
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girmesine engel olmamasi i¢in NHgz’lin ortamdan uzaklastirilmasi
gerekmektedir. NH; molekiillerinin ortamdan uzaklastirilmasi maksadiyla,
Resun ACO-001 Electromanyetik Hava Kompresorii kullanilmistir. 0,0038
m*/min. Hava ¢ikis1 verebilen bu akvaryum hava kompresérii ile ¢ozelti
igerisinde bulunan NHj3 ¢6zeltiden ugurulmasi saglanmustir.
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Sekil 7. Polistiren Numune-NH3’lii  CuSO; Cozeltisi
Reaksiyonu

NH3’li CuSOg4 ¢ozeltisi igerisinde 30 dakika siire ile tutulan
polistiren numuneler, bu siirenin sonunda ortamdan c¢ikarilarak saf su ile
yikanir. Polistiren numunede reaksiyonun gerceklesmesi ylizeyde olusan
mavilikten kendini belli etmektedir. Yikanan polistiren numuneler hidrazin
¢Ozeltisi i¢erisine daldirilir

1.4. NH3’lii CuSO, Cozeltisi ile Etkilesmis Polistiren
Numunelerin Hidrazin Cozeltisi Ile Reaksiyonu

NH3’li CuSOg4 ¢ozeltisi ile muamele edilmis polistiren numune,
¢ozelti igerisindeki Cu®* iyonlarini tutarak kompleks meydana getirmistir.
Kompleks yapida polistiren numuneyle beraber yiizeyde tutulan Cu?
iyonlarinin Cu” metaline indirgenmesi gerekmektedir. Indirgenme olayinda
yaptya zarar vermeden, yapiya katilma o&zelligi gostermeyecek bir
indirgeyici kullanmak gerektigi sonucuna varilmistir. Gergeklestirilen
literatiir taramasi sonucunda hidrazin (N;H4) maddesinin kullanimina karar
verilmigtir. Yapida -NHz(Amin) grubunun bulunmasi, kompleks yapiyla
benzerlik gostermekte, yapiya katilma gergeklesmeden sadece Cu”"
iyonlarmin indirgenmesini saglamaktadir. Islem gdrmiis polistiren
numunelerin hidrazin ile reaksiyonu asagida aciklanmustir.
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Sekil 8. Islem Gérmiis Polistiren Numune — Hidrazin Cozeltisi Reaksiyonu

10 mL NH2-NH; (Hidrazin) ve 90 mL su bulunduran % 10’luk
Hidrazin ¢ozeltisi igerisine daldirilan, islem gérmiis polistiren numune, 10
dakika stire ile bu ¢ozelti igerisinde tutulmustur. Gergeklesen redoks
tepkimesi sonucunda Cu?* iyonlarmm Cu® indirgenmesi saglanmistir. Bu
islem sonucunda N, ve H; gazi agiga ciktig1 gozlenirken(ylizeyde kabarcik
olusumu gozlenmistir) aynt zamanda H;O olusumu da olabilmektedir.
Gergeklesen  indirgenme  yar1  reaksiyonunda kompleks  yapinin
bozulmamasi saglanmistir. Bu durum son asamada gerceklestirilecek olan
elektrolizsiz bakir kaplama iglemi i¢in 6nem tagimaktadir.

1.5. Hidrazin ile islem Gérmiis Polistiren Numunelerin
Elektrolizsiz Bakir Cézeltisi Ile Reaksiyonu

Elektrolizsiz bakir ¢ozeltisi hazirlama islemi literatiir(Bigak, N.
ve Karagoz, B.(2007) dikkate alinarak gergeklestirilmistir. Cozelti
hazirlanirken kullanilan maddelerin agirlikga miktarsal degerleri baz
alimmistir.  Elektrolizsiz bakir ¢6zeltisi icin madde miktarlar, 3,5 g
CuS04.5H;0; 12,5 g Na K Tartarat; 2 g NaOH; 5,4 g CH,O alinarak
hazirlanmistir. Hidrazin ¢ozeltisi icerisinde 10 dakika siireyle bekletilen
polistiren numune, ¢ozelti igerisinden ¢ikarildigir andan itibaren hizli bir
sekilde kurutularak fazla miktardaki hidrazin yiizeyden uzaklastirilmis ve
numune elektrolizsiz bakir ¢ozeltisine daldirilmistir. Elektrolizsiz bakir
cozeltisinde gergeklesen reaksiyon asagida aciklanmistir
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Sekil 9. Islem Gormiis Polistiren Numune — Elektrolizsiz Bakir Cozeltisi
Reaksiyonu

Polistiren numunenin yiizeyinde gergeklesen olayda, hidrazin
maddesi ¢ok iyi bir indirgen oldugundan, kompleks yap1 igerisinde bulunan
Cu?* iyonunu Cu® indirger.

Sekil 10. Polistiren Numunelerin Elektrolizsiz Bakir Cozeltisi Icerisine
Daldirilmasi

Gergeklesen redoks reaksiyonu sonunda, polistiren numunenin
yiizeyinde Cu birikimi meydana gelmeye baslar. Reaksiyon hizi yavas
gerceklesmektedir. Bu sebeple 1 giin bekletilen numuneler 2. giin tekrar
hidrazin ¢ozeltisinde 10 dakika siireyle bekletilmistir. Bekletilen numuneler
elektrolizsiz bakir ¢ozeltisi igerisine tekrar konularak 1 giin daha
bekletilmistir. Cu metalinin yiizey lizerinde Once, mikron boyutta bir
birikim olusturur. Zamanla Cu yiizey lizerinde biriktikge belirginlesir.
Gergeklesen olay hidrazine daldirilip tekrarlandikca, ylizey lizerinde biriken
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Cu katmani arttirilir. Elde edilen degerler sonu¢ ve oneriler kisminda
aciklanmistir.

Sonuc ve Oneriler

Bu béliimde deneysel ¢alisma neticesinde elde edilen bulgulara
dayal1 olarak ulasilan sonuglar verilmis ve sonuclar neticesinde gelistirilen
bir takim Onerilerde bulunulmustur.

Sonuc¢

Gergeklestirilen deneysel ¢aligma sonucunda elektrolizsiz bakir
cozeltisinde 3 gilin siireyle bekletilen polistiren numuneler ¢ozeltilerden
cikartilmis ve beze siirtillerek kurutulmustur. Yiizey lizerinde tutunma
yapmayan Cu uzaklastirilmistir. Kurutulan polistiren numuneler islem
stireleri alt taraflarinda belirtilerek fotograflanmistir.

Resim 11. Belirli Siirelerde Islem Gormiis Polistiren Numunelerin
Yiizeylerindeki Cu Metali Birikimi

Polistiren numuneler iizerinde biriken Cu metalinin kalinlik
Olclimii yapilmas1 gerekmektedir. Bu sebeple X-RAY analizi yapilmistir.
Kalinlik 6l¢iimii Dede Kimya da X-RAY XDL 230 cihaz1 ile
gerceklestirilmistir. Farkli siirelerde (1,2,5,5,10,20 ve 30 dakika) HSO3CI
asit ile iglem gormiis polisteren numuneler 3 giin siireyle(ayni siirede)
elektrolizsiz bakir ¢ozeltisinde bekletilmis ve islem sonunda {iizerlerinde
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biriken Cu miktarlarinin kalinlig: tespit edilmistir. Polistiren numunelerin 3
farkli noktasindan oOl¢iim degerleri alinmistir. Elde edilen degerlerin
ortalamasi kalinlik degeri kabul edilmistir. X-RAY analiz dl¢iimleri asagida
verilmigtir.

_Farkl Siirelerde Islem Gormiis Polistiren Numunenin Cu
Kalinhgi Ol¢iim Sonuclar:

X-RAY cihazindan elde edilen bilgiler asagida tablo 1’de
verilmigtir.

HSO;CI Cu Metali Kalinlik Elektrolizsiz Cu Metali
islem Olgtimleri(um) Bakir Kalinlk
Gorme Cozeltisinde Ortalamasi
Suresi(da 2 Bekletme (um)

E)) Siresi(gin)
1 6,85 6,83 7,07 3 6,92
2,5 6,23 6,22 7,03 3 6,49
5 8,17 8,11 8,88 3 8,39
10 7,17 7,14 7,36 3 7,23
20 7,29 7,95 8,39 3 7,88
30 8,34 7,91 8,31 3 8,19

Tablo 1: Farkli Siirede HSO3Cl Islem Gormiis Polistiren Numunelerin
Bakir Kalinlig1 Belirlenmesi

Farkli siirelerde HSO3CI asit ile reaksiyona sokulan polistiren
numunelerin yiizeylerinde biriken Cu miktarlar1 incelenmistir. 1dakika
islem gormiis polistiren numunenin yiizeyinde 6,92 pm, 2,5 dakika
polistiren numunenin yiizeyinde 6,49 pm, 5 dakika polistiren numunenin
yiizeyinde 8,39 um, 10 dakika polistiren numunenin yiizeyinde 7,23 um, 20
dakika polistiren numunenin ylizeyinde 7,88 pm, 30 dakika polistiren
numunenin yiizeyinde 8,19 um kalinliginda ortalama Cu birikimi tespit
edilmistir. Dikkat ¢eken bir nokta ise, 5 dakika Itk polistiren numunenin
yiizeyinde biriken Cu miktarimin 30 dakika lik polistiren numuneden daha
fazla degere sahip oldugudur. Bu durum 5 dakika siirenin, reaksiyonda Cu
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elementinin yiizeydeki birikim icin maksimum deger, yani reaksiyonun sinir
noktasini olusturabilecegi, bu nokta asildiginda yiizeydeki Cu birikiminde
yavaglama olabilecegi sonucuna ulasiimistir.

Aym Siire Islem Gormiis Polistiren Numunelerde Cu
Kalinhigimin Belirlenmesi

Polistiren numunelerde Cu tutma kalinliginin belirlenmesi i¢in,
numuneler 1 dakika Iik islem siiresinde HSO3Cl asit ile reaksiyona
sokulmustur. 4 polistiren numune {iizerinde gerceklestirilen islemde
numuneler 1, 2, 3 ve 4 saatlik siirelerde elektrolizsiz bakir ¢ozeltisinde
bekletilmis ve islem sonunda iizerlerinde biriken Cu miktarlariin kalinlig
tespit edilmistir.

Sekil 12. 1 dakika Islem Gérmiis(Klorosiilfonik asit) 4 Polistiren Numune

Polistiren numunelerin 3 farkli noktasindan ol¢tim degerleri
alimmstir. Elde edilen degerlerin ortalamasi kalinlik degeri kabul edilmistir.
X-RAY analiz 6l¢timleri tablo 2 de verilmistir.
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HSO,CI Cu Metali Kalinhk Elektrolizsiz Cu Metali
islem Olgtimleri(um) Bakir Kalnhk
Gorme Cozeltisinde Ortalamasi
Suresi 1 2 Bekletme (m)

(dakika) | Siresi(saat)
1 0,08 0,11 0,10 1 0,095
1 0,64 0,98 1,04 2 0,888
1 0,63 0,70 0,30 3 0,545
1 2,42 2,85 2,27 4 2,52

Tablo 2: Ayni Siirede HSO3Cl islem Gormiis Polistiren Numunelerin Bakir
Kalinlig1 Belirlenmesi

Ayni siirede (1 dakika) HSO3Cl asit ile islem gérmiis polistiren
numunelerin  yiizeylerinde tutulan Cu kalinliklart 6l¢lim  sonuglart
kiyaslanmustir. 1 saatlik elektrolizsiz Cu ¢ozeltisinde bekletilen polistiren
numunedeki Cu kalinligmin 0,095 pm(min.), 2 saatlik elektrolizsiz Cu
cozeltisinde bekletilen polistiren numunedeki Cu kalinliginin ise 0,888 um,
4 saatlik elektrolizsiz Cu ¢ozeltisinde bekletilen polistiren numunedeki Cu
kalinligimnin 2,52 um (max.) oldugu tespit edilmistir. 3 saatlik elektrolizsiz
Cu ¢ozeltisinde bekletilen polistiren numunedeki Cu kalinliklarimin 0,545
um oldugu, istenilen deger araligindan farkh ¢iktigi tespit edilmistir. Bu
durumun sebebi olarak kullanilan hidrazin c¢ozeltisinin yenilenmemesi
nedeniyle yiizeyde Cu indirgenmesinin istenilen diizeyde yapilamadig
diistiniilmektedir.

Polistiren Numunelerin Yiizeylerinde Biriken Bakir
Miktarmin Belirlenmesi

Polistiren numunelerde biriken Cu miktarinin belirlenmesi
isleminde X-RAY cihaz1 Olgiimleri sonucunda elde edilen kalinlik
degerlerinden faydalanilmistir. Gergeklestirilen islemlerde polistiren
maddelerin islem gordiikleri ebatsal degerler belirlenmis ve reaksiyon
kabindan kaynakli olarak reaksiyona giren polistirenin uzunluk degeri 6,6
cm olarak Ol¢lilmiistiir. Polistiren numunelerin enleri ise sabit 3 cm dir.
Bakirin kat1 haldeki yogunlugu 8,96 g/cm3 oldugundan, polistiren ylizey
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tizerinde biriken Cu miktar1 asagidaki bagintidan bulunabilir. Yiizey cift
oldugundan dolay1 6l¢lim yapilan deger 2 ile ¢arpilmistir. Kalinlik degerleri
ortalama deger oldugundan, hesaplanan Cu agirliklar1 ortalama degerdir.
Elde edilen ol¢lim degerleri asagida tabloda verilmistir.

O e B
of esi(g ;
1 1 3 6,6 6,49x10*  2,57x10”
2,5 1 3 6,6 6,92x10*  2,74x10”
5 1 3 6,6 8,39x10*  3,32x107
10 1 3 6,6 7,23x10*  2,86x107
20 1 3 6,6 7,88x10"  3,12x10”
30 1 3 6,6 8,19x10*  3,24x107

Tablo 3. Farkli Siirelerde HSO3;Cl ile Islem Gormiis Polistiren
Numunelerin Yiizeylerinde Biriken Cu miktarlari

O
OVAS e
orme SERIERTIE g
(d
1 1 saat 3 6,6 0,95x10° 0,37x10™*
1 2 Saat 3 6,6 8,80x10° 3,48x10°
1 3 Saat 3 6,6 5,45x10° 2,16x10°
1 4 Saat 3 6,6 25,2x10° 9,98x10°°

Tablo 4. Aym Siirelerde(1dakika) HSO3ClI ile Islem Gormiis Polistiren
Numunelerin Yiizeylerinde Biriken Cu miktarlari
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Polistiren Numunelerin Bakir Kaplanmasina Kadar Gecen
Siirelerin SEM Goriintiileri

Gergeklestirilen calismada 4 adet polistiren numune islem
basamaklarin1 gostermek tlizere once 5 dakika silirede(max. Cu birikim
stiresi) HSO3Cl ile etkilesime tabi tutulmustur. 1 tanesi bu kademeyi
gostermek icin ayrilmistir. Diger 3 numune 30 dakika siire ile saf TETA
icerisinde bekletilmis, 0,1 M NaOH etkilestirildikten sonra 1 tanesi bu
kademeden sonra alinmistir. Diger 2 numune 30 dakika NH3’lii CuSO4
¢ozeltisinde bekletilmistir, 1 numune de bu kademeden sonra devam
ettirilmemistir. Kalan 1 numune islem devaminda 10 dakika hidrazinle
etkilestirilmis sonrada 1 giin elektrolizsiz bakir ¢ozeltisinde bekletilmistir.

Sekil 13. 4 Kademe HSO;CI, TETA, CuSO4 ve Bakir Kapli Polistiren
Numuneler

Her bir numuneden alinan pargalarm ITU Kimya Metalurji
Fakiiltesi Malzeme Karakterizasyon Laboratuvarinda SEM goriintiileri
alimmistir. Alinan gorlintiler 50 um ebatlarinda cekilmistir. Gortintiiler
siral1 olarak; 1 — HSO3Cl Etkilesen Polistiren Numune, 2 — TETA {le
Etkilesen Polistiren Numune, 3 — NHj3’lii CuSO,4 Etkilesen Polisten
Numune, 4 — Elektrolizsiz Bakir Cozeltisiyle Etkilesen Polistiren Numune
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Sekil 14. 50 um Skala Degerli SEM Goriintiileri

SEM goriintiileri incelendiginde ilk i{i¢ goriintiide polistiren
numune yiizeylerinde kiiclik molekiillerle etkilesimden dolay1 ¢ok bariz
farklilik olustugu SEM goriintiilerinden anlasilmaktadir. Ancak elektrolizsiz
bakir c¢ozeltisiyle etkilesim sonrasinda yiizey iizerinde ciddi bir degisim
gozlenmistir. X-RAY analizi sonucunda kalinlik testlerinde de anlasildig
lizere ylizey yogun bir sekilde bakirla kaplanmistir. SEM goriintiilerinden
de anlasildig1 tizere ilk {i¢ goriintiide gozlenen birikimler 4 iincii fotografta
goriinmemektedir. Ince ¢gizgilerin kaybolmasi da bunun ispatidir.

Oneriler

Gergeklestirilen calisma neticesinde elde edilen sonuglar
dogrultusunda asagidaki onerilerde bulunulabilir;
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Proje ¢alismasi polimer olan polistiren maddesine bakir kaplanmasi
prensibine dayandigindan, elektronik baski devrelerinin epoksi kapli
polimer maddelerinin yerine polistiren maddeler kullanilabilir.
Elektronik baski devreleri elektrolizsiz bakir kaplama tekniginin
gelistirilmesi ve endiistriye uygulanmasi halinde daha ucuza mal
edilebilir.
Kaplama yonteminde pahali ligand olan Pd ve SnCl, karisimi
kullanim1 yerine Trietilentetraamin(TETA) maddesi ligand olarak
kullanilabilir. Bu sayede biiyiik doniisimler igeren sanayi
ortamlarinda kaplama daha ucuza getirilebilir.
Elektronik baski devrelerinin elektrolizsiz bakir kaplama yontemiyle
olusturulmasi ile dogabilecek bakir atig1 ve yiiksek miktarda HCI ve
Perhidrol kullanimini 6niine gegilebilir.

. Baski devre kartlarda yapilan ara kat uygulamalari polistiren

maddelere de uygulanabilir. Bu sayede c¢ok fazla miktarda bakir
yollar olusturulabilir.

Elektrolizsiz kaplama yontemi sayesinde polistiren numuneler
tizerine gerceklestirilen bakir kaplama her noktasinda ayni oranda
oldugundan, elektroliz yontemi neticesinde dogan farkli katman
kalinliklarinin 6niine gegilebilir.
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EXTENDED SUMMARY

Development of New Method for Coating Copper (Cu)
Metal by Using Triethylenetetramine with Electroless Plating
Method on Polystyrene Surfaces

While it has been known for a long time that the coating of
metal materials with the use of metal-based solutions, studies on metal
coating on polymer materials have created a new field of
research.Electroless metal coating method, which is one of the metal
coating on polymeric materials, is simple and cheap (Aleksinas,M.,
Berkenkotter,P.,Capaccio,R. 1986). In the metal plating process to be
performed on the surfaces of polymer materials, the most important event is
the complex formation of molecules of the polymeric material with the
reducing ligand (Jin R., 2005). The non-electrolytic metal plating method,
which is used to coat polymeric materials with metal structure, is of great
interest in the electronic industry. The work copper coating on the surfaces
of smooth polystyrene material was successfully carried out. The measured
values of the coated polystyrene material from the different points with the
X-RAY device reveal that the coating is close to the same thickness at all
points of the coating.

In the electroless metal plating method, which is widely used in
the production of electronic printing circuits, the flat polymer plates are first
partially hydrophilized with chlorosulfonic acid and then treated with pure
TETA (Triethylenetetramine) to form Polystyrene - TETA complex with
complex amine group on the surface , then the complex structure is
complexed with Cu? " ions in the CuS0O,.5H,0 solution of NH; to form a
thin layer of Cu - TETA complex structure on the surface. Finally, the metal
ion, called the non-electrolytic metal bath, is immersed in the mixture
containing the metal ion to be coated and the reducing organic material to
bring a desired layer of metal (Cu) on the surface to a layer several microns
thick. As a result of the experimental work the polystyrene samples left in
the electrolysis-free copper solution for 3 days were removed from the
solutions and rubbed to the cloth. Cu is removed from the surface without
holding it. The thickness of Cu metal deposited on the polystyrene samples
must be measured. For this reason X-RAY analysis has been done. The
thickness measurement was carried out with Dede Kimya X-RAY XDL
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230. Polystyrene samples treated with HSO3;Cl acid at different times
(1,2,5,5,10,20 and 30 min) were kept in the non-electrolytic copper solution
for 3 days (at the same time) and the amount of Cu deposited on them was
determined at the end of the process. Measurement values were taken from
3 different points of the polystyrene samples. In order to determine the Cu
retention thickness in the polystyrene samples, the samples were reacted
with HSO3Cl acid for 1 min duration. In the process on 4 polystyrene
samples, the samples were kept in the electrolytic copper solution for 1, 2, 3
and 4 hours, and the amount of Cu deposited on them was determined at the
end of the process. The amount of Cu deposited in the polystyrene samples
was used to determine the thickness values obtained as a result of X-Ray
apparatus measurements. The measured values of the polystyrene materials
were determined and the length of the polystyrene entering the reaction was
measured as 6.6 cm. The widths of the polystyrene samples are fixed 3 cm.
Since the density of copper in solid state is 8.96 g / cm3, the amount of Cu
deposited on the polystyrene surface can be found. In the study, 4
polystrenes were interacted with HSO3CI for 5 min duration (max Cu
accumulation time) to demonstrate the sample processing steps. 1 is
reserved to show this stage. The other 3 samples were kept in pure TETA
for 30 min, after 0.1 M NaOH was activated, 1 was taken after this step.
The other 2 specimens were suspended in a solution of CuSO4 with NH3 in
30 min. and sample 1 was not continued after this step. The remaining
sample 1 was reacted with hydrazine for 10 min at the end of the treatment
and then kept in the copper solution for 1 day without electrolysis. The each
sample part were taken SEM images in ITU Chemical Metallurgy Faculty
Material Characterization Laboratory. When SEM images are examined, it
is understood from the SEM images that in the first three images,
polystyrene is very distinct due to interaction with small molecules on the
surface of the sample. However, a significant change was observed on the
surface after interaction with the electrolytic copper solution. As a result of
the X-RAY analysis, the surface is heavily coated with copper as it is
understood from the thickness tests.
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Sembollerin islenen nesne oldugu 21. Yiizyil; Bilgi Toplumu, Bilgi
Tabanl Ekonomi, e-Devlet, FTP tarzi orgiitlenme, para yerine gecenler ve
uluslararast sivil toplum orgiitleri olarak kategorize edilebilecek farkl bir
toplum yapist ve toplumsal orgiitlenme modeli ile ortaya ¢ikmaktadir. Bilgi
ve Iletisim Teknolojilerinin gelisimine bagl olarak ortaya c¢ikan bu
unsurlar, beraberinde yeni bir tehdit olan siber tehditleri getirmektedir. Soz
konusu tehditler, oncelikle bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali toplum ve
ekonomik yapisi olan gelismis ve gelismekte olan iilkeler igin tehdit
olusturmaktadr. Bu ¢alismada, siber tehditlerin basinda gelen siber
terorizm incelenmistir ve siber terérizmle miicadele icin konsensiise
varilmis bir tamima ve uluslararasi i birligine ihtiya¢ oldugunu soylemek
miimkiindiir. Uluslararasi is birligi, terorizmle miicadelede oldugu kadar
etik kodlarin nasil gelistirilebilecegine iliskin kaygilar: da tasimalidr.
Tiirkiye orneginde, Ulusal Siber Giivenlik Strateji Belgesi (2016-2019)
dikkate alindiginda, genel itibariyle soz konusu belgenin iyi olusturuldugu
ifade edilebilir. Ancak uluslararasi is birligine yapilan vurgu ve referans
zayiftir. Bununla birlikte uluslararasi is birligine iligkin esaslarin ne
olabilecegi ve etik kodlarin nasil gelistirebilecegine iligkin etiitler agisindan
da soz konusu belgenin gelistirilmeye ihtiyaci vardir. Belgede
tamamlanmaya ihtiyag¢ duyan diger bir husus ise siber saldirt sonrast ortaya
ctkan ozellikle maddi zararin telafisine iliskin mekanizmalara yer
verilmemesidir.
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The Formations Based on Information and Communication
Technologies and the Effects of These Formations on the
International Relations in the Context of Security: Cyber

Terrorism

The Case of Turkey in the Scope of 2016-2019 National
Strategy Document for Cyber Security

Abstract

21% century that the symbols are processed comes on the scene with a
different society structure and social model of organisation which are
categorised as information society, knowledge-based economy, e-
government, FTP style organization, money substitutes and international
non-governmental organisations (NGOs). These elements, which arise due
to the development of Information and Communication Technologies, bring
along with new threats like cyber threats. These threats pose a threat
especially to the developed and developing countries, which are primarily
socially and economically based on information and communication
technologies. This study examines cyber terrorism as one of the chief cyber
threat, and it explores that a consensus-based recognition on the definition
of cyber terrorism and international cooperation for combating terrorism
are needed at international level. International cooperation should also be
concerned with how to develop ethical codes as well as combating
terrorism. Taking into account the National Cyber Security Strategy
Document (2016-2019) in the case of Turkey, it can generally be said that
the document is well established. However, the emphasis and reference to
international cooperation are weak. Moreover, the document needs to be
advanced in terms of what can be the basis and content of this international
cooperation and how ethical codes can be developed. Another thing that
needs to be considered in the document is the fact that there is no
mechanism to compensate for the financial damage in particular caused by
the cyber attack.
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GIRIS

Ulkeler, toplumlar ve kisiler arasindaki fiziksel sinirlarm bilgi ve
iletisim teknolojileri araciligiyla siber ortamda anlamini1 kaybetmesi, olast
siber tehditlere karsi ortak bir gelecegin kiiresel diizeyde kendini
hissettirmesi, goz ardi edilemeyecek bir gergektir. Bu anlamda siber
tehditler ve bunun 6zel bir bigimi olan siber terdrizm ile miicadele;
uluslararasi is birligini, ulusal diizeyde ise kapasite gelistirme kaygis1 ve
farkindaligini gerektirmektedir.

Bu calisma, Bilgi ve Iletisim Teknolojilerine dayali ekonomik,
kurumsal, aragsal ve Orgiitsel olusumlarin, siber ortam araciligiyla,
uluslararasi iligkilere giivenlik baglamindaki etkisine dikkat cekmektedir.

S6z konusu olusumlar, bilgi ve iletisim teknolojileri baglaminda;
Bilgi Tabanli Ekonomi, Bilgi Toplumu, e-Devlet, FTP tarzi orgiitlenme,
Para Yerine Gegenler ve Uluslararasit Sivil Toplum Kuruluslart olarak
kategorize edilmistir.

Calisma, bilgi ve iletisim teknolojileri ile siber tehditlerin 6zel bir
formu olan siber terdrizmin, illa da 6liim gibi bir sonucu dogurmaksizin,
giindelik hayatin gidisat1 lizerine yapabilecegi tesirin potansiyeli ve dnemi
ile bu c¢ergevede yapilmasi gerekenler hakkinda bilgi vermeyi
amaglamaktadir.

Bu baglamda oOncelikle 21. yilizyilda bilgi ve iletisime dayal
olusumlar tanimlayici-istatiksel metot ile mevcut ¢alismada ortaya konmus,
ardindan bilgi ve iletisime dayanan s6z konusu olusumlarin uluslararasi
iligkilere etkisi, giivenlik baglaminda incelenmistir. Son olarak Tiirkiye
orneginde 2016-2019 Ulusal Siber Giivenlik Strateji Belgesi incelenmis
olup, farkindalik agisindan Tiirkiye’nin mevcut tehditlere hazir olup
olmadig1 degerlendirilmis, eksikliklere iliskin tespitler yapilmistir.

21. Yiizyilda Bilgi ve iletisime Dayali Olusumlar

Bu baglik altinda bilgi tabanli ekonomi, bilgi toplumu, e-Devlet, FTP
orgiitlenme modeli ve hibrit mekanlar ile para yerine gecenler ve
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uluslararast sivil toplum oOrgiitleri hakkinda bilgilere deginilecektir.
Bunlardan uluslararasi sivil toplum orgiitleri hari¢ diger biitiin kavramlar
teknolojiye iliskin olup, uluslararasi sivil toplum oOrgiitlerinin bunlarla
iliskisi; teknolojinin birlikte getirdigi seffaflik, yliksek farkindalik yaratma
ve hizli harekete gegme imkani saglamasi yoniinden, yeni dayanigsma ve hak
arama araglar1 gelistirmesiyle ilgilidir. Ancak aradaki iliski kargiliklidir;
clinkii bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesinde sivil toplum Grgiitleri
de rol oynamaktadir (www.un.org).

Bilgi Tabanh Ekonomi

Kiiresellesmeye hiz veren teknolojinin gelisimiyle ilgili olarak ii¢
endiistriyel devrim vardir. Birinci endistriyel devrim, buhar makinesinin
sanayiye uygulanmasi araciligiyla 18. yiizyilda ingiltere’de gerceklesti. Bu
devrim iletisim hiz1 gibi yeni icatlara neden oldu. ikinci endiistriyel devrim,
icten yanmali motorlarin ve elektrik enerjisinin sanayide kullanilmasiyla,
19. yilizyilda gergeklesti. Bu devrim, iiretim ve tasima maliyetlerinin
diismesine ve kitle iiretimine gecilmesine dayanak oldu. Ugiincii sanayi
devrimine gelince; bu devrim, mekanik ve elektromekanik sistemlerin
elektronik sistemlere doniisiimii olarak tanimlanmaktadir. Bu son devrimin
temel unsuru bilgi ve bu bilginin yayilmasidir (Kilig, 2002: 74-75).

Bununla  birlikte teknoloji  kiiresellesmeye  yon  verirken
kiiresellesmenin de teknolojiye yon verdigini sdylemek yanlis olmayacaktir.
Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu’nun Bdlgesel
Raporu’nda, kiiresel gelisme donemiyle ilgili olarak doniim noktasinin
1990’larda gergeklestigi ifade edilmektedir (www.unece.org).

“20. ylizyilin son 10 yili kiiresel gelisme siirecinde bir déniim noktasini
temsil etmektedir. Giiniimiiz diinyasinda sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
gelisimin motoru bilgidir. Bilgi tabanli ekonomik faaliyetler, 6nde giden
iilkelerde stratejik 6nemi olan iiretim faktdriidiir. Ayrica bilgi tabanl
faaliyetler, 21. yiizyilda daha ileri ekonomik ve kiiltiirel biiyiime i¢in her
bir iilkenin gelisme ve hazirliklilik diizeyinin temel gostergesidir.”
(www.unece.org).

Bugiin Kiiresellesmeye yon verme siireci, Bilgi Tabanli Ekonomi ile
ortaya c¢ikmaktadir. Teknik acidan ifade etmek gerekirse; Net Ekonomi,
Agirliksiz (Weightless) Ekonomi ve Gorsel Ekonomi (Daugeline, 2004)
olarak da adlandirilan Bilgi Tabanli Ekonomi, bilgi ve iletisim
teknolojilerine dayanan ekonomiyi kastetmektedir.

Carpict olan diger bir tanima gore ise Bilgi Tabanli Ekonomi, yeni
diisiinceler, fikirler, siirecler ve iiriinler yaratma ve icat etme ve bunlar
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ekonomik deger ile refaha doniistirme kapasitesi ve yetenegidir (Toft,
2002). Bununla birlikte bilginin degisen O6nemiyle ilgili tanimlar da ileri
stiriilebilir. Smith (2002), bilginin degisen 6nemini hesaba katarak dort
kategori i¢inde Bilgi Tabanli Ekonomiye yonelik yaklasimlari
acgiklamaktadir.

Birinci kategoride bilgi bir sekilde iiriin olarak simdiye kadar
oldugundan daha 6nemli hale gelmistir. Diger bir ifadeyle, insanoglu artik
bilgi irlinlerinin ticaretine dayanan yeni tiir faaliyetlere taniklik edecek.
Ikinci kategori, bilginin girdi olarak bir sekilde niteliksel ve nicelikse olarak
oncekinden daha onemli hale geldigini vurgulamaktadir. Yani bilgi eger
girdi olarak Onemliyse bu bilginin Bilgi Tabanli Ekonomi i¢in 6nemli
olacagimi ifade eder. Ucgiincii kategori, kodlanmis bilginin bir sekilde
ekonomik olarak uygun bilgi temellerinde daha 6nemli bir bilesen olacagini
ifade eder. Bilgi ve letisim Teknolojileri iiriinleri kodlanmus bilgi {iriinleri
lizerine insa edilir. Keza bdyle bir miilk, Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin
teknolojisiyle uyumludur. Son kategori ise dogrudan Bilgi ve Iletisim
Teknolojilerindeki teknolojik gelismeleri isaret eder.

“Simdi bile Bilgi ve Iletisim Teknolojisi devrimini Bilgi Tabanl
Ekonomi’nin gelisi ile sinonim olarak degerlendirmiyorsak da her iki
fenomen giiclii bir sekilde iligkilidir. Bilgi ve Iletisim Teknolojisi Sistemi,
Bilgi Tabanli Ekonomi’ye bilginin iiretim ve dagitimi i¢in oldugu kadar

tiretim sistemine kendini eslestirmek ic¢in kosullari radikal bir sekilde
degistiren yeni ve farkli bir teknolojik taban sunar.” (Smith, 2002: 7-8).

Yukarida ifade edilen dort kategoride biitiin tanimlar bilginin farkli
bir yoniinii vurgulayarak nihayetinde ortiismektedir. Diger bir ifadeyle,
biitlin tanimlar bilginin kendisiyle sonug¢lanan yeni bir deger olarak ortaya
ciktigini belirtmektedir.

Kapital, emek, ham madde ve girisimcilik dort liretim faktorii iken
(Dinler, 1995: 15) gilinlimiizde teknoloji, besinci tiretim faktorii olarak diger
tiretim faktorlerine eklenmistir (Alkin, vd., 2003: 463).

Fakat teknolojiyi  iiretim  kaynaklarinin  besincisi  olarak
degerlendirmek Bilgi Tabanli Ekonomiyi tanimlamak ig¢in yeterli
olmayabilir. Bilginin kendisi kendinde deger olarak goriilmektedir. Ornegin
Drucker (2004), kendi kitab1 Kapitalist Toplum Sonrasi’nda, gilinliimiiz
toplumlarinda deger iiretmek i¢in bilginin 6nemini vurgulamaktadir.

Bilgi Tabanli Ekonomi, gliniimiiz ekonomilerinin temel yapis1 olarak
goriilmektedir. Hizli ilerleme kaydeden bilgi, en Onemli {iretim faktorii
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olarak telaffuz edilmektedir (Avrupa Topluluklari Komisyonu, 2002). Bilgi
kendini iireten bir deger olarak kabul gormektedir (Drucker, 2004).

Giiniimiizde bilgi sadece her sey degil ayn1 zamanda ticaretin de bir
aract olmaktadir. Boylece bilgi yogun iiriinler, iiretilen mal ve hizmetler
yahut ihrag¢ edilen iiriinler baghigi altinda iilkelerin gayri safi milli hasilasi
icinde 6nemli bir kalem olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomi Komisyonu Bolgesel
Raporu’nda, Bilgi Tabanli Ekonominin 0&zellikleri asagidaki gibi
siralanmustir.

e Bilgi Tabanli Ekonomi ¢ok kuvvetli teknoloji giidiimlii bir giigtiir.
Her ii¢ dort yilda bir Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin yeni bir
jenerasyonu ortaya ¢ikmaktadir. Bugiin Bilgi ve iletisim Teknolojisi
Sirketleri en genis kurumlar arasindadir. Bilgi ve Iletisim
Teknolojisi, en hizli biiyliyen ekonomi sektdrleri arasindadir.

e Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin hizli biiyiimesi tarafindan harekete
gecirilen telekomiinikasyon ve ag yapilart insan faaliyetlerinin her
siperini etkilemistir ki bunu da insanlar1 tamamen yeni tarzlarda
calismaya zorlayarak ve yeni alanlar yaratarak yapmustir.

o Kiiltiirel ve ruhsal degerler tarafindan desteklenen bilgi, bagimsiz bir
giic olmustur ve sosyal, ekonomik, teknolojik ve kiiltiirel
doniistimiin sonucunu belirleyen en 6nemli faktordiir.

e Bilgi Tabanli Ekonomi, oncii iilkelerin gelisimini hizlandirarak
bliyiik entelektiiel ekonomik kaynaklarin hizli biitlinlesmesine
Avrupa entelektiiel havuzuna geciste imkan vermistir.

e Ortaya c¢ikan bilgi tabanli ekonomi, iilkelerde karsilikli olarak
kurumsal ve yenilik sistemleri ile insan kaynaklari gelisimini de
iceren toplumsal faaliyetin biitlin alanlarini etkilemistir. Bilgi tabanli
ekonomi, her iilkede ilerlemenin motoru olmustur. Eger bir iilke
gelismigse bunun anlami gelismis bir bilgi tabanli ekonomiye sahip
oldugudur. Eger bir iilke geride kalmigsa bunun anlami da bilgi
tabanli ekonominin o iilke ekonomisinde kii¢ilk bir parca
olusturdugudur (www.unece.org).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ne olduguna gelince yine Birlesmis
Milletler Avrupa Ekonomi Komisyonu bunlarnt asagidaki  gibi
siralamaktadir.

e Her tiir bilgisayar, telekomiinikasyon ve ilgili malzeme tiretimi,
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e Her tiir bilgisayar, telekomiinikasyon ve ilgili arastirma ve
gelistirme,

e Her tiir bilgisayar, telekomiinikasyon ve ilgili teknik destek ve
bakim ile her tiir yazilim tiretimi,

e Ses, veri, video vb. unsurlari igeren her tiir telekomiinikasyon ve tele
data hizmetlerti,

e Her tiir telekomiinikasyon ve tele data ag bakimi, kontrolii ve
raporlamasi,

e Kitap yayini, magazin ve gazete ile web sayfalar1 ve web portallari
gibi hizmetleri de i¢eren her tiir ¢evirim i¢i ve g¢evirim disi elektronik
ortam hizmetleri,

e Her tiir ¢cevirim igi ve ¢evirim dis1 reklamcilik (www.unece.org).

Anlagilacagi lizere boyle bir ekonomi, Bilgi Toplumu olarak
adlandirilan uygun bir cevreyi gerektirmektedir. Bu cevre, kisiyi, Bilgi ve
fletisim Teknolojilerine sahip olmaya zorlayacak bir cevredir. Diger bir
ifadeyle, teknolojinin gelisimi, yeni bir ¢evrenin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Iste bu cevre, Bilgi ve lletisim Teknolojilerine dayanan Bilgi
Toplumu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bilgi Toplumu

Bilgi Toplumu fenomeni ilk 6nce 1950’lerde ABD ve Uzak Dogu’da
Japonya’da ortaya cikti. Bununla birlikte, ABD’de Bilgi Toplumu, Sanayi
Sonrast Toplum olarak adlandirilirken, Japonya’da Bilgi Toplumu olarak
tanimlanmistir (Dura ve Atik, 2002: 38-39).

Bilgi Toplumu, farkli disiplinlerde ¢esitli sekillerde telaffuz
edilmesine ragmen kavramin igerigi kendisini ayni kontekst icerisinde
ortaya ¢ikarmaktadir. Yani tanimlar, Bilgi Toplumu’nu isaret etmektedir.
Ornegin Bell, toplumlar1 sanayi 6ncesi toplum, sanayi toplumu ve sanayi
sonras1 toplum olarak siniflandirmaktadir. Bell’in temel argiimani, sanayi
toplumlarinin temel faaliyeti uygun organizasyon modeli i¢indeki fiziksel
triinlerken, sanayi sonrast toplumun temel etkinligi yine uygun
organizasyon modeli i¢indeki bilgi {iretimidir (Bell’den aktaran Dura ve
Atik, 2002: 38-39). Bell ayrica sanayi sonrast toplumun o6zelliklerini 1)
mesleki ve teknik bilim adamligina dayali uzmanliklar, 2) bilgiye dayali
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teknoloji, 3) teorik bilgiye sahip olmaya dayanan sinif statiisii ve 4) bu
bilgiyi kontrol etmeye dayali olan politik otorite olarak siralamaktadir.

Bilgi Toplumuyla ilgili diger bir yaklasim ise asagida gosterilmistir.
Tablo 1 toplumlari dort gruba ayirmaktadir.

Tablo I: Farkl Toplumlar ve Genel Ozellikleri (Tasc1, 2003:15).

Avcer-toplayicr | Tarim Sanayi Bilgi
Enerji kaynag1 | Insangiicii Insan ve hayvan | Kémiir, petrol | Elektrik ve
giicii gibi fosil niikleer enerji
yakatlar
Zenginligin Kisisel yetenek | Toprak Enerji Bilgi ve kisisel
kaynagi kaynaklari ve | yetenek
sanayi
Sembol Insan Ciftlik Fabrika Bilgisayar
Cogunlugun Avcilik, Tarim Fabrika Isciligi | Sembol isleme
yaptigi is toplayicilik
Islenen nesne Tabiat Toprak Malzeme Sembol
Zaman Tabiatin yillik | Tabiatin yilik | Dogrudan saat | Kisisel
Diizenlemesi ritmi ritmi zamani biyolojik ritm
Toplumsal Kabile Imparatorluk Ulus-devlet Uluslararasi
orgiitlenme gecirgenlik

Tabloya gore Bilgi Toplumu’nda elektrik ve niikleer enerji, Sanayi
Toplumu’ndaki fosil yakitlarin yerini almaktadir. Sanayi Toplumu’nda
temel sembol fabrika iken Bilgi Toplumu’nda ana sembol bilgisayardir.
Dahas1 da Sanayi Toplumu’na islenen temel nesne malzeme iken Bilgi
Toplumu’nda islenen ana nesne semboldiir. Diger bir carpict 6zellik ise

Bilgi Toplumu’nda wulus devlet, wuluslararas1 gecirgenlikle yer
degistirmektedir.?
Bilgi  birikimi  saglamak, temelde teknolojik  yeniliklerle

gerceklestiginden, sanayi toplumlarinin doniisiimii, Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri olmaksizin miimkiin goziikkmemektedir. Bu nedenle bilginin
belirli bigimlerine erisilebilirligi gelistirmede Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
onemli bir potansiyeldir (Spangenberg, vd., 2003: 83-95). Bu nedenle
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Ar&Ge yatirimlar ile Bilgi ve Iletisim Teknolojileri harcamalar1 ekonomik
deger olarak bilgiyi toplamada, iiretmede, dagitmada ve kontrol etmede
onem kazanmaktadir.®

21. ylizyilda ortaya c¢ikan diger bir gelisme ise devletin orgiitlenme
yapistyla ilgilidir ki bu aym1 zamanda Bilgi Tabanli Ekonomi ve Bilgi
Toplumunu inga edebilmek i¢in teknolojik gelismenin de felsefine uygun bir
yapilanmadir. S6z konusu yapilanma ise e-Devlet olarak ortaya ¢ikmaktadir.

e-Devlet

e-Devlet’i tanimlayabilmek icin Internet, Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri (BIT) gibi baz1 kavramlara referans yapmak gereklidir. Cesitli
tilkeler tarafindan kendi onceliklerine gore yapilan farkli tanimlardan dolayi,
kavramin kendisi evrensel olarak ayni manada kullanilmamaktadir. Yine de,
farkli tamimlara dikkat edildiginde, Internet ve BIT gibi ayni referans
kavramlara bagvuruldugu goriilecektir.

Dar anlamda e-Devlet, internet hizmet teslimi ve danismanlik gibi
internet tabanli diger aktiviteler olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimdan
baska, genis anlamda e-Devlet, devlet hizmetlerinde BIT’ in kullanimiyla es
deger goriilmiistiir. Yani, BIT ifadesi, internet kavraminim yerini aliyor.

Ancak, yukarida telaffuz edildigi gibi cesitli hiikiimetlerin farkli
onceliklerinden dolay1, e-Devlet tamimi BIT araciligiyla kamu ydnetimini
doniistiirme kapasitesi olarak yorumlanabilir. Yani, BIT ¢evresinde insa
edilen yonetimin yeni bir bigimi (http://www.oecd-ilibrary.org).

Ince, e-Devlet’i kagit tasarrufundan fayda saglayan bilgi ve teknik
devlet olarak tanimliyor (Ince, 2001: 22-6). Kagit tasarrufuna indirgenmis
bu tanimdan baska Yiicetiirk, e-Devleti, elektronik ortamda vatandas, is
diinyas1 ve devlet arasindaki iliski ve islemlerin gergeklestirilmesi olarak
tanimliyor (Yiicetiirk, 2004).

Daha genis anlamda Birlesmis Milletler Genel Asamblesi e-
Devleti demokratik hesap verebilirligi, kontrolii ve kolektif karar almay1
giiclendirme olarak tanimlarken OECD bu kavrami daha dar anlamda, iyi
bir yonetimi basarmanin aract olarak BIT’in 6zellikle de internetin
kullanimi olarak tanimlamaktadir (http://www.oecd-ilibrary.org).

Dahast da bazi organizasyonlar, e-Devletin oncelik ve
uygulamalarin1 6zellikle de gelismekte olan ve az gelismis llkeleri hesaba
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katarak standardize etmektedir. Ornegin, Birlesmis Milletler semsiyesi
altinda calisgan Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi, kendi eylem
planinda, e-Devlet’in seffaflik, hesap verebilirlik ve verimliligi
artirtlabilmesi i¢in yonetimin biitiin kademelerin desteklenmesi gerektigini
belirmektedir  (http://www.itu.int). Yani, 2003 yilinda Cenova’da
gerceklestirilen Bilgi Toplumu Diinya Zirvesi'nde seffaflik, hesap
verebilirlik ve verimlilik kavramlar1 BIT ile iliskili olarak goriilmektedir.
Ayrica, e-Devlet bazi iilkeler i¢in diinyaya entegrasyon olarak
algilanmaktadir. Ornegin, Tiirkiye Cumhuriyeti Basbakanlhig: e-Devlet ile
ilgili goriislerini asagidaki gibi ifade etmistir.
“Kiiresellesmenin hizla ilerledigi ve ekonomik anlamda sinirlarin kalktig:
bir diinyada, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, tilkemiz
ile cagdas iilkeler arasindaki acigi artirmaktadir. Ulkemizin bu agigi
kapatarak diinya ile biitiinlesmesi ve bilgi toplumu durumuna gelebilmesi
icin devletin, gelismis teknolojiyi ve cagdas yonetim tekniklerini birlikte
kullanilmasi bireyleri ve vatandasa hizmeti 6n plana ¢ikaran yeni bir
yapilanmaya gitmesi zorunludur. Bu yeniden yapilanma modeli e-Devlet
olarak belirtilmektedir. e-Devlet; bilgi, hizmet ve mal aligverislerinde

bilgi teknolojilerini kullanarak, performans ve verimlilik artigin

hedefleyen devlet modeli olarak tanimlamaktadir.” (Tiirkiye Bilisim
Surasi, 2002: 211-2).

Biitiin bu tanimlama ve aciklamalardan, c¢esitli kaynaklarca
belirlenen farkli Onceliklerden dolayr kavramin anlaminda bir konsensiis
olmadig1r aciktir. Bununla birlikte, Internet ve/veya BIT, e-Devlet
orglitlenme modelinde kullanilan ayni temel araglardir. e-Devlet kavramina
hakimiyet kurabilmek i¢in tespit edilmesi gereken hususlardan birisi ise e-
Devlet’in bilesenleridir. Bu bilesenler; vatandaslar, is diinyasi ve kamu
kurumlar1 olup sirasiyla e-vatandas, e-sirket ve e-kurum olarak
adlandirilmaktadir.

[Pl

Her bir bilesen kendi igerisinde “e” yani elektronik ortama
donlisme olgusunu gercgeklestirecek ve e-Devlet zamanla olusacaktir. e-
Devlet’in bilesenleri ve her bir bilesenin kendi alt elementleriyle iletisimi
asagida gosterilmistir.
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e-Devlet
e-Vatandas e-Sirket e-Kurum
| e-Calisan | e-Memur

Sekil 1: e-Devlet’in Bilesenleri (Tiirkiye Bilisim Surasindan Aktaran Demirel, 2006: 85)

Yukaridaki sekle gore e-Devlet, vatandaslar1 ve isletme ile kamu
kurumlart gibi tesekkiilleri i¢eren elementleriyle birlikte biitiin toplumu
kapsamaktadir. E-Devlet; devietin vatandaslara karsi yerine getirmekle
viikiimlii oldugu gorev ve hizmetler ile vatandaslarin devlete karst olan
gorev ve hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem
ortamlarinda kesintisiz ve giivenli olarak yiiriitiilmesi (Tirkiye Bilisim
Surasi, 2002: 206) oldugundan yénetimin yeni bir formunu ifade etmektedir.

Bununla birlikte, yukaridaki sekil daha makro diizeyde bir gercegi goz ardi
etmektedir ki bu da devletin kendisidir. Ciinkii kiiresel diizlemde bir devlet
ile diger bir devlet yahut bir yonetim ile diger bir yonetim arasinda e-iligki
s6z konusu olacaktir.

e- Devletle ilgili belirtilebilecek nihai bir husus ise e-Devlet’in
ruhuna uygun olarak, is hayatinda ve bireysel yerlesimde meydana gelen
degisimdir ki bunlar da FTP ve hibrit mekanlar olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Diger bir ifadeyle, is yasaminda orgiitlenme; FTP olarak gilinlimiiz insaninin
karsisina ¢ikarken, birey, kendisini sehir merkezinden yahut is yerine
yakinlik kaygilarindan uzak tutarak, hibrit mekan igerisinde, kendine bir yer
bulabilmektedir.

FTP ve Hibrit Mekin

Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin 6zellikle bilgi ve hizmet
sektorlerinde ortaya ¢ikardigi orgilitlenme modeli olan FTP (File Transfer
Protokol) kelime anlamiyla, Dosya Transfer Protokolii manasina
gelmektedir. FTP, bir bilgisayarda bulunan yazilim, belge ve dosya vb.
bilgileri diger bir bilgisayara aktarmaya yarayan ara yiizdiir (Giines, vd.,
2003: 273).
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FTP c¢ogunlukla bir sunucudaki dosyay1 interneti kullanarak
indirmek amaciyla yahut web sayfasi gibi bir dosyayi sunucuya yiiklemek
icin kullanilir. Bununla birlikte FTP’nin gorevi sadece veri ve yazilim
transferiyle smirli degildir. FTP orgiitlenme sayesinde, bilgi ve hizmet
sektoriinde ¢alisan bir kisi gorevini rahatlikla icra edebilir. Ornegin bir
gazeteci yazilarini gazetenin web sayfasinda kendisi i¢in tahsis edilen yere
is yerine gitmeden bulundugu ortamdan internet araciligiyla gonderebilir.
Keza herhangi bir uzaktan egitim kurumunda goérev yapan Ogretmen,
internet araciligiyla 6grencilerinden bilgi alabilir, onlar1 bilgilendirebilir ve
ogrencilerinin performanslarini degerlendirebilir.

Giiniimiizde Bilgi ve lletisim Teknolojileri sayesinde hayatin her
siperi degismektedir. Insanlar fiziksel alandaki is, alisveris ve eglence
merkezleri gibi firsatlara gorsel alanda da erisim saglayabilir (Castells,
1998: 410-428; Muhammad, 2004: 2).

En cok etkilenen siperler ise ulasim ve iletisim alanlaridir; ¢linki
mekan olarak yer ikame edilebilir, degistirilebilir veya azaltilabilir
(Muhammad, 2004: 2). Bir yandan insanlar evlerinden Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri araciligiyla islerine erisim saglayip, e-aligveris, e-saglik, e-
ogrenme vb. faaliyetleri gergeklestirebilirken diger yandan satin alinan {iriin
ve hizmetlerin varligi, ulasimi daha da 6nemli hale getirebilir. Ornegin
internet araciligiyla siparis verilen bir kitaba, kargo aracilifiyla sahip
olunabilir.

Muhammad (2004:7), Bilgi ve iletisim Teknolojileri baglaminda ise
erisilebilirligi 6lgme acgisindan gorsel ve fiziksel mekanin birlesimini isaret
etmek i¢in Hibrit Mekan kavramini kullanmaktadir. Bu modelde firsatlar {i¢
kategoriye boliinmiistiir. Birincisi gorsel mekanda elektronik ortamda ise
gidip gelme (telecommuting), ikincisi hibrit mekanda hem elektronik
ortamda ise gidip gelme (telecommuting) hem de fiziksel olarak ise gidip
gelme (commuting) ve son olarak da fiziksel mekanda fiziksel olarak ise
gidip gelme (commuting) s6z konusudur. Kisiler ise iki kategoriye
ayrilmugtir. Bu kategorileri ise Bilgi ve Iletisim Teknolojisi becerilerine
sahip olanlar ile olmayanlar olusturmaktadir. Eger kisilerde Bilgi ve Iletisim
Teknolojisi becerilerine sahiplik s6z konusuysa ev temelli ve merkez temelli
(tele/call centers) olmak {izere yine ikiye ayrim s6z konusudur.

Merkez temelli kavramina biitiin vatandaslarin Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri araciligiyla bilgiye kolaylikla erisim saglayabilecekleri kamu
internet erigim noktalar1 6rnek olarak verilebilir (http://www.etsi.org).
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Ev temeli ve merkez temelli firsatlar kismi zamanli, tam zamanlh
veya ara sira olabilir. Gorsel mekandaki firsatlara ise sadece Bilgi ve
Iletisim Teknolojisi becerilerine sahip olanlar erisebilir. Yani bu modelde
Bilgi ve Iletisim Teknolojisi becerilerine sahip olanlar ¢ok daha avantajli
konumdadir.

Kisaca bu modelde firsatlar ii¢ sekilde elde edilebilir.
1. Gorsel mekanda telekomikasyon araciligiyla,

2. Hibrit mekanda ulasim ve/veya Bilgi ve iletisim Teknolojileri
araciligiyla,

3. Fiziksel mekanda geleneksel olarak ulagim araciligiyla.

Dogal olarak Bilgi Toplumu’nda islerin dagilimiyla ilgili bir
kestirimde bulunma gii¢ degildir. Hollanda Merkezi Planlama Biirosu
uluslararasi politikay1, teknolojik gelismeyi, sosyoekonomik ve demografik
gelismeleri dikkate alarak 2020 yil1 i¢in {i¢ senaryo formiile etmistir. Birinci
senaryoda yavas gelismenin oldugu Bdliinmiis Avrupa (Divided Europe),
ikinci senaryoda orta diizey gelismenin oldugu Avrupa Koordinasyonu
(EC), son senaryoda ise en hizli gelismenin gergeklestigi Kiiresel Rekabet
(GC) sbz konusudur (Muhammad, 2004: 24). Tablo 2, Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri ¢agi Avrupasi’nin is dagilimin gostermektedir.

Tablo 2: Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Cag1 Avrupast’nin Is Dagilimi (Muhammad,

2004:43).
Yil Gorsel Mekan % Hibrit Mekan % Fiziksel Mekan

%

1986 1 2 97

1995 1,75 5,25 93

2000 6 9 85
2020 (DE) 5,19 16,91 77,9
2020 (EC) 10,51 34,29 55,2
2020 (GC) 16,15 44,05 39,85
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Sonug olarak yukarida anlatilanlar, 21. ylizyilin toplumu olan Bilgi

Toplumu’nda FTP’nin organizasyonlarda uygun bir oOrgiitlenme modeli

olarak ortaya ¢ikacagina yonelik goz ardi edilemeyecek veriler sunmaktadir.

Para Yerine Gecenler

Para, bir ekonomide, hem mal ve hizmet saticilar1 tarafindan; bu mal
ve hizmetler karsiligi olarak hem de kredi verenler tarafindan borg
O0demeleri karsiligi genel olarak kabul edilen herhangi bir degisim aracidir
(Ozkazang, vd., 2004: 426).

Insanlik tarihinin en ilging mallaridan birisi olan paranin Milattan
once en yogun kullanilan cesidi inektir. Ingilizcede parasal anlamina gelen
pecuinary sozcligii Latincede inek anlamina gelmektedir. Elbise, musir,
koleler, bigcaklar ve hatta biranin ¢esitli donemlerde ve cesitli yerlerde para
olarak kullanildigma iligkin belgeler mevcuttur (Alkin, vd., 2003: 358).
Gilinlimiizde bile Mikronezya’nin federal eyaletlerinden birisi olan Yap
Adast’nda 1500 yildan beri kaya parcalarin para olarak kullanilmaktadir.
Tas ne kadar biiyiik ve diizgiin olursa ifade ettigi deger de o kadar yiiksek
olmaktadir (Alkin, vd., 2003: 359) ancak bunlar istisnai 6rnektir.

Paranin fonksiyonlarina bakildiginda 1) degisim araci olma, 2) hesap
birimi olma, 3) deger muhafaza araci olma (Siklar, 2005: 5-9) ve 4) iktisat
politikasi araci olma (Dinler, 1995: 350) 6zellikleri 6ne ¢ikmaktadir.

Icinde bulunulan ¢agda ise paranin degisim araci olma dzelliginde
ise kredi karti, akilli kart ve sanal kartlarin 6nemini artirdig1 gortilmektedir.
Plastik kart piyasasi diinyanin en hizli gelisen piyasalarindan birisidir.
Ornegin 2015 yili itibariyle Amerikalilarm yiizde 70°nde en az 1 kredi kart1
bulunmaktadir. 2016 yilinin ilk ¢eyregine dogru buna 10 milyon kisi daha
eklenmistir. Kredi kart1 diizenleyicileri, Haziran 2016'da, tiiketicilere, 381
milyon kart teklifi gotiirmiistiir (http://www.creditcards.com).

Diger bir 6rnek olarak Tiirkiye’ye bakildiginda ise 1999°da yaklasik
10 milyon olan kredi kart1 sayisi (https://www.capital.com.tr), 2016 yilinda
58,7 milyona ulagmistir (http://bkm.com.tr).

Teknolojideki en son gelisme hizla yayilan akilli kartlardir. Kredi
kartina benzeyen ve iizerine yerlestirilmis olan chip’e istenilen diizeyde
satin alma giliciiniin programlanabildigi bu kartlar hizla yayginlagmaktadir.
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Akilli kartlarin nakitsiz topluma geciste 6nemli bir adim oldugu ileri
stiriilmektedir. (Alkin, vd., 2003: 377).

Diger bir uygulama ise sanal kart uygulamasidir. Sanal kartlar
kisinin internet iizerinden Odeme yapabilmesine imkan saglamaktadir.
(https://www.garanti.com.tr). Keza sanal kart uygulamasi da bilgi ve
iletisim teknolojileri lizerine insa edilmis bir sistemdir.

Sonug olarak gilinlimiizde bilgisayarlarin gelisimi ve modern iletisim
teknolojisinin kullanimiyla birlikte, kagit para kullaniminin azaldigi ve yeni
elektronik para bigimlerinin yayginlasacagi soylenebilir ki bunlarda nakit
para gibi, 6ddeme araci niteligine sahip oldugundan, para yerine gegenler
olarak nitelendirilebilir.

Uluslararasi Sivil Toplum Kuruluslar

Sivil toplum kurulusu, resmi kurumlar disinda ve bunlardan
bagimsiz olarak ¢alisan, politik, sosyal, kiiltiirel, hukuki ve c¢evresel
amaglart dogrultusunda lobi c¢alismalari, ikna ve eylemlerle c¢alisan,
tiyelerini ve c¢alisanlarini goniilliiliik usuliiyle alan, kar amaci giitmeyen ve
gelirlerini bagislar ve/veya iiyelik odemeleri ile saglayan kuruluslardir
(Yiicetiirk, 2016).

Karagiil (2007)’e gore sivil toplum kuruluslar1 (STK’lar) devletlerin
geleneksel smirlarmin 6nemini yitirdigi, devlet merkezli yaklasimlarin rafa
kalkmaya basladig1 ve devlet disinda gelisen alanin olaganiistii biiyiidiigli bu
ortamda, ulusal Olcegi asarak kiiresel Olcekte rol ve etkinlik kazanmaya
baslamistir (Karagiil, 2007).

Ulus 6tesi faaliyetler yiiriitebilme yetenegine sahip olan uluslararasi
sivil toplum kuruluslarinin, genel STK &zelliklerine* ek olarak en az ii¢
devlet bireylerinden ya da kolektif varliklarindan olusmasi; en az ii¢ devlette
faaliyetinin olmasi; biitgeye Onemli finansal destegin en az ii¢ devletin
bireylerinden ya da kolektif varliklarindan gelmesi gerekmektedir
(Aribogan’dan aktaran, Karagiil, 2007).

Uluslararasi sivil toplum kuruluglarinin tarihi, 19. ylizyilin ortalarina
kadar uzanmaktadir. Kolelige karst ve kadin haklarinin kazanilmasi
konularinda c¢ok Onemli roller oynayan sivil toplum kuruluslarinin
etkinlikleri, Diinya Silahsizlanma Konferansinda en iist diizeye ulagmistir.
Ancak bugiinkii manasi ile “Sivil Toplum Kurulusu” kavrami ilk defa 1945
yilinda Birlesmis Milletler Teskilatinin kurulusu sirasinda, kurulug
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beyannamesinin 10. Boliimiiniin 71. Maddesinde devlet ve iiye lilkelere ait
olmayan kuruluslarin danigsmanlik rolii ile ilgili tanimlamada kullanilmaistir.
Sivil Toplum Kuruluslarinin siirdiiriilebilir kalkinma alanindaki hayati
rolleri ilk defa Birlesmis Milletlerin STK’lar ile BM arasinda siki
danmigsmanlik iligkilerinin diizenlendigi 21. ajandasmnin 27. Bashiginda dile
getirilmistir (Kurt, 2012).

Kiiresellesme, sivil toplum kuruluslarinin  diinya 0lgeginde
orgiitlenme ve etkinlik kurma yetenegini artirmis; degisen kosullara daha
kolay uyum saglayabilmelerini kolaylastirmistir (Karagiil, 2007).

Uluslararast sivil toplum kuruluglarinin ana finans saglayicisinin
tiyelerin yaninda devletler ve uluslararasi diizeyde 6nemli rol oynayan diger
aktorler oldugu kabul edilmektedir. 1990’larin sonu itibariyle, kaynak olarak
yillik 6-8 milyar arast Dolar STK’larin gelismesi ve diinyanin degisik
bolgelerinde yayilmasi i¢in ayrilmakta, bu fonlar; BM’den 2 milyar Dolar,
AB kaynaklarindan 1,5 milyar Dolar, iki tarafli yardim ajanslarindan 2-3
milyar Dolar, kamu ve 6zel fon kaynaklarindan ise 1-1,5 milyar Dolar olarak
saglanmaktadir (Reimann’dan aktaran Karagiil, 2007).

Uluslararas1 sivil toplum oOrgiitlerinin etkisini asagidaki alinti
Ozetleyebilecek niteliktedir.

“ABD, Cin Halk Cumhuriyeti gibi biiyiik ve giiglii iilkeler, Avrupa Birligi
(AB) gibi bolgesel orgiitlenmeler ve Diinya Bankasi gibi niifuz sahibi
teskilatlar gilinlimiizde politikalarini NGO’larin muhtemel tepkilerini
dikkate alarak belirlemekte, hatta sdzkonusu belirleme siirecine belli
6l¢iilerde NGO’larin katilimina imkan tanimaktadirlar...

...1987 yilinda imzaya agilan "Ozon Tabakasina Zarar Veren Maddeler
Hakkinda Montreal Protokoli", 1997’de sonuglandirilan "Kara
Mayinlarmin Onlenmesine Dair Sozlesme" ve 1998’de Roma’da imza
asamasina getirilen "Uluslararasi Ceza Mahkemesi"nin kurulmasina dair
anlagsmanin ortaya ¢ikarilmasi calismalarina NGO’larin ¢ok biiyiik
katkida bulunduklar1 bilinmektedir. Bunlar arasinda en garpici olani ise
kara mayinlari ile ilgili anlagsmanin hazirlik siirecidir. "Kara Mayinlarinin
Yasaklanmast Uluslararasi Komitesi" (ICBL) adli ve 23 ilkeden 350
NGO’yu biraraya getiren hareket, dnce konuyu uluslararasi giindeme
sokmay1 basardigini, bilahare, ABD gibi bir tilkenin muhalefetine ragmen
ortaya bir anlasma taslagi ¢ikardigini, bununla da kalmayip diger
NGO’larla birlikte yiiriittiigii calisma sonucunda 14 ay gibi kisa bir siirede
122 iilkenin anilan s6zlesmeyi imzalamalarma 6nayak olmustur. ICBL
Baskant’nin, kampanyaya katilan NGO’lar adina 1997 yilinda Nobel
Baris Odiilii'nii almasi da bu basarmin derecesini gdstermektedir...”
(Bilman, 2001).
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Sonug olarak tarihsel bir siire¢ icerisinde geliserek etkisini hissettiren
uluslararas1 sivil toplum oOrgiitleri, 21. yiizyilda bilgi ve iletisim
teknolojileriyle koklerini saglamlastirma kapasitesine ve kiiresel toplumun
bireylerinde farkindalik yaratma giiciine sahip 6nemli bir ekonomik ve
politik aktordiir.®

Bilgi ve Iletisime Dayali Olusumlarin Uluslararasi iliskilere Yansimasi:
Giivenlik ve Siber Terorizm

Kitle imha silahlart ve terérizm uluslararasi diizenin karsilastig
giicliikklerdir (Kissinger, 2002: 275). Ge¢mis yillardan gilinlimiize milliyetei,
ideolojik ve dini fanatizmden yeterince miras almis olan yeni yiizyilin
riskleri anarsi ve teknoloji tarafindan yayilmaktadir (Cooper, 2005: 10).
Buna ilaveten 21. yiizyilda bilgi ve iletisime dayali olusumlar, diyalektik
olarak kendini tehdit edebilecek olusumlari da beraberinde getirmektedir.
Cooper’in ifadesiyle kiiresellesmenin en endise verici yani, yeni ve
gerekceleri zor anlasilan modern bilimin yahut teknolojinin beraberinde
getirdigi tehditlerdir (Cooper, 2005: 10-13).

21. yiizyilda bilgi ve iletisime dayali olusumlarin kendi dogasina
uygun olarak ortaya ¢ikardigi tehdit, siber terdrizmdir. Diger bir ifadeyle
Bilgi Tabanli Ekonomi, Bilgi Toplumu, e-Devlet, FTP tarzi orgiitlenme,
Para Yerine Gegenler ve Uluslararasit Sivil Toplum Kuruluslar1 diizeni
temsil ederken siber terérizm diizene yonelik tehdidi temsil etmektedir.

En dar tanimiyla bilgisayarlari, aglar1 ve onlarin igerdigi bilgiyi
isteyen terdrizm olarak tanimlanan siber terdrizm (Coffman, 2006), cesitli
zihinsel formiilasyonlarca farkl sekilde ifade edilmektedir.

Siber terdrizm; ulus alti gruplar veya resmi olarak tanimmmayan
klikler (clandestine) tarafindan savasci olmayan hedeflere karsi sonu siddete
varan bilgi, bilgisayar sistemleri, bilgisayar programlar1 ve datalara karsi
onceden tasarlanmis, siyasi amagh saldirilardir (Pollitt, 2006). Bu tanimda
siber terorizmin referans noktalar1 belirlenmekle birlikte sonug fiziksel
olarak 1zdirap veren bir seye yani siddete indirgenmistir.

Sonucun sadece siddete indirgenmedigi baska bir tanimda ise siber
ter0rizm; siber sistemlere karsi siddet, bozma veya ihlal etmenin kullanim
tehdidi veya niyetli kullanimim1 kasteder. Boyle bir niyet gergeklestiginde
ise sonug kisi veya kisilerin yaralanmasi veya 6lmesi, fiziksel miilkiyete
muazzam zarar veya 6nemli ekonomik ziyandir (Sofaer, vd., 2000).
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Nitelikten degil ancak olgunun hayata gecirilmesine dayanilarak
yapilan bir tanimda ise Ozcan (2005) soyle sdylemektedir.

“Temel amaci bir kisim siyasal sonuglara ulagmak olan insanlarin,
ellerine gecirdikleri yeni teknolojik donanimlar ile terér eylemini
gerceklestirmek igin yola koyulmus olmalaridir. Dolayistyla terdrizmde
felsefi olarak koklii bir degisimden bahsetmek giigtiir ancak yontemler ve
araglarda Onemli degisimler olmustur denebilir. Bu baglamda Siber
terdrizm araglar1 bakimindan ileri teknoloji ve bilgiyi kullanarak klasik

terdrizm tammlamasmin yeni sekliyle devanudir denebilir.” (Ozcan,
2005).

Internet teknolojisinin alt yapismnin gelismesi ve yayilmasi ile
birlikte hiz kazanmakta olan siber terdrizm, zaman igerisinde belirledigi
hedeflere gore kapsamini ve igerigini gelistirmektedir.

1980°lerde Birlesik Devletler hiikiimetine veya ekonomisine yapilan
herhangi bir bilgisayar temelli biiyiik saldirtyr tanimlamak igin “siber
terorizm” kavrami kullanilmaya baslanmisken (Coffman, 2006), ilerleyen
zamanlarda kavramin igeriginin daha da genisledigi goze c¢arpmaktadir.
Ornegin, Alkol, Tiitiin ve Atesli Silahlar Biirosuna gére, 1985 ve Haziran
1996 yillar1 arasinda en az 30 bombalama olay1 ve tesebbiis edilen dort
bombalama olayinda federal ajanlar, internetten elde edildiginden siliphe
edilen bomba yapim literatiiriinii ortaya ¢ikarmislardir (http://www.adl.org).

Asagida siber terorizmle ilgili 6rnek olaylara yer verilmistir.

1996 yilinda Peru’'nun Lima sehrinde Japon Biiyiikelciligine
saldirarak diplomatik, askeri ve siyasi personeli rehin alan Tubac Amaru
adli teror orglitiiniin ABD’de ve Kanada da bulunan sempatizanlar1 orgiitiin
faaliyetini destekleyen bir¢ok site kurmuslardir. Bu sitelerde, propaganda ve
eyleme destek ile birlikte oOrgiitiin Japon Biiyiikelgilik binasina saldir
planlarini da yaymlamislardir (http://www.adl.org).

Latin Amerika gerilla hareketleri elektronik olarak hareket eden
marjinal sofistike gruplar arasindadir. Wall Street Dergisine gore, Meksika
Zapatista gerillalar1 1994 isyanindan beri elektronik ortam aracilifiyla
toparlanmaya baslamislardir. Kolombiya Devrimci Silahli Giigleri e-posta
araciligiyla basin sorusturmalarini ustaca cevaplandirmaktadir. Peru’nun ana
terorist organizasyonu Shining Path’a ait web sitesi Marksist-Leninist
propaganda yapmaktadir (http://www.adl.org).

I[slam dinini mesruiyet kaynagi olarak kullanan terdér gruplari,
interneti ayrica Bati karsitligi ve anti Israil propagandalar i¢in kullanmakta
ve yaymaktadirlar. Hamas taraftarlarinca olusturulan bazi internet siteleri



Kara Harp Okulu Bilim Dergisi, Haziran 2018, 28 (1), 73-108. |91

Orglitlin patentini, siyasi ve askeri bildirilerini tasimaktadir ki bu bildirilerin
bir kismi Yahudilerin 6ldiiriilmesini istemektedir. Ingiltere’de faaliyet
gosteren Hizbut Tahrir orgiitii ise Ingiltere’de diizenli yapilan toplantilart
hakkinda web sitesi araciligiyla, halka ayrmtilar sunmaktadir. Iran destekli
Sii terorist orgiitii Hizbullah ise Giiney Liibnan’da web siteleri araciligiyla
kitaplar satmaktadir. Baz1 israil ve ABD resmi kaynaklari, Hamas ve Islami
Cihad mensubu terdristlerin patlayicilarin nasil kullanilacagi hakkinda,
yoldaglarini harita, fotograf, talimat, kod ve teknik detaylar araciligiyla
egittiklerine inanmaktadir (http://www.adl.org).

Diger carpist bir drnek ise 2010 yilinda Iran’a yapilan Stuxnet
saldirisidir. Stuxnet olarak adlandirilan bir kurtguk ile iran-Busehr niikleer
santralindeki sistemlerini etkilemek icin 6zel amaglar gozetilerek santralin
ilgili sistemlerini farkli frekanslarda ve motor hizlarinda calistiracak sekilde
islevsiz hale getirmek amaciyla, ABD Savunma Bakanligi destegiyle, bir
grup goniilli siber savas yazilimcisi tarafindan Alman-Siemens bilgi
bu viriisiin siber silah olarak hazirlandigi tahmin edilmektedir (Ceylan,
2010).

Yukarida verilen 6rnekler siber terdrizmin gelisim siireci igerisindeki
mevcut Orneklerdir. Bununla birlikte, siber terdrizmin gelisim siireci
icerisinde ortaya ¢ikabilecek olasi senaryolar da s6z konusudur. Bunlar;

e Geleneksel bombalama veya biyolojik, kimyasal yahut radyasyon
saldirisini takiben suyu, elektrigi kesme veya acil durum iletisim
imkanlarini1 bloke etmek.

e Bilgi altyapis1 gercek mekanizmasini yikmak.

e Internet, kamu bilgisayar aglari, finansal aglar veya kitle iletisim
araglar1 gibi 6nemli sivil sistemlerin altinda yatan bilgi teknolojisini
bozmak.

Biiyiik hasar vermek amaciyla trafik 1siklarini, gii¢ tesislerini veya barajlari
kontrol eden sistemleri kontrol altina almak i¢in bilgisayar aglarini
kullanmak.

e Siber ortamda dosyalar1 ¢almak, web sayfalarinin igerigini
degistirmek, yanlis bilgi yaymak, uygulamalar1 sabote etmek,
verileri silmek vb.
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e Giiveni yok etmek veya panige neden olmak i¢in finans pazarlari
veya medya yayinlarin1 bozmak.

e Uzaktan kumanda sistemler araciligiyla barajlarda gedik agmak,

ucaklar1 ¢arpistirmak, gii¢ sebekelerini kapatmak vb. (Coffman,
2006).

Siber terorizm ile ilgili tiim bu anlatilardan sonra sonug niteliginde
bir tanim vermek gerekirse, Terzi (2015:194) siber terérizmi; siyasal
icerikli olup siber ortamda, insanlarin da bir pargasi oldugu siber
sistemlere karsi bozma, sizma veya ihlal etmenin gerceklesmesi veya
gerceklestirme tehdidi gibi bir hareketin neden oldugu engellenme sonucu,
milyonlarin davranisini etkilemek ve giinliik yasamin gidisatini bozmak,
seklinde tanimlamaktadir.

Siber terdrizmin altyapisi, kendi ontolojisine uygun bir yapiy1
gerektirmektedir. Bu kavram karsimiza siber alan olan ¢ikmaktadir. Siber
alam1 belirleyen ise network (ag) altyapisidir. Ag altyapisini belirleyen
unsurlar ise bilgisayar agi, ag isletim sistemi, ag alan sunucusu, dosya
sunucusu, yerel alan ag, genis alan ag, yonlendirici, omurga, fiziksel ag
iletim ortamlari, modem, gobek, ag anahtari, TCP/IP protokolleri, IP
numarasi, internet sunuculari ile genel anlamda yazilim ve donanim gibi
kavramlardir (Giines, vd., 2003: 217-63).

Siber ter6rizm 21.yilizyilin terdr bigimi olmaya aday bir olusumdur
ki bu da e-Devletin en biiyiik tehdit algilamasi olarak da ifade edilebilir.
Diger bir deyisle, devletin ontolojik olarak yani var olma nedenini ag
ortamina tagimasi ve siber ter0rizmin gelisim siirecinde olabilecek olasi
teror senaryolari, siber terérizmin e-Devlet karsisinda basat bir gii¢ olmak
i¢in faaliyette bulunabilecegine isaret etmektedir.

Siber terdrizme dair yukarida senaryolastirilmis olas1 ornekler ayrica
uluslararas1  diizeyde acilen resmi bir tanmima ihtiyag¢ oldugunu
gostermektedir. Aksi durumda Ornegin Libya’daki bir terdristin siber
ortamda Ingiliz borsasma yonelik bir saldiris1 Libya’nin saldiris1 olarak m1
degerlendirilecek, yoksa yasadisi bir 6rgilit mensubunun saldiris1 olarak mi1
degerlendirilecek netlik kazanmamaktadir. Bu ise siber terdrizm ile
miicadeleyi daha sofistike hale getirmekte ve zorlagtirmaktadir.

Evrensel ve resmi bir siber terér taniminin olmayisi ayni zamanda
devletler tarafindan birbirlerine kars1 bilgi ve iletisim teknolojileri
araciligiyla sergileyebilecegi askeri nitelikteki operasyonlart akla
getirmektedir ki bu da siber savas olarak miitalaa edilebilir. Ornegin, Cin
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Halk Cumhuriyeti’nin Tayvan’in altyapisini, hiikiimetini ve ekonomisini
felce ugratmak amaciyla siber saldirilar yaptigina dair raporlar mevcuttur
(Brenner, 2007: 402).

Sonug olarak teknolojinin beraberinde getirdigi siber terdér ve hatta
siber savas gibi tehditlere kars1 ¢ozliimler daha iyi politikalar tiretmekle
mimkiindiir. Daha iyi  politikalar  ise  wuluslararas1  diizeyde
gerceklestirilebilecek yogun diplomasi ve is birligiyle miimkiindiir. 21.
yiizy1l diplomasisi ise Cooper’in belirledigi asagidaki bes diistura sahip
olmalidir.®

1. Yabancilarin farkli oldugu kabul edilmeli ve onlarla empati
kurulmali.

2. Dis politika i¢ politikay1 yansitmaktadir ve dnemli olan i¢ politikanin
ne oldugunu anlamaktir.

3. Yabancilar1 ikna etmede giicten ziyade onlarda degerler konusunda
biling yaratmak olgusu 6n plana ¢ikmalidir.

4. Dis politika sadece ¢ikar degildir. Dis politika ayn1 zamanda yerel
kimlik olabilecegi gibi iilkelerin kendileriyle ilgili ¢ikarlar1 ifade
edis seklide olabilir.

5. Sorunlarin ¢ézlimii i¢in bir tarafta yenilgi duygusunu yaratmadan
diger alanlarda onlarin da sz sahibi olabilecegi diisiincesi tesis
edilmelidir (Cooper, 2005: 87-148).

Buraya kadar anlatilan bilgiler, 21. yiizyilda bilgi ve iletisim
teknolojilerine dayali olgularin uluslararasi iliskilere glivenlik baglamindaki
etkisini tartigmak i¢indi. Takip eden paragraflarda ise Tirkiye 6zelinde
Ulusal Siber Giivenlik Strateji Belgesi 2016-2019 incelenecek olup,
Tirkiye’nin bu yeni etkilere hazir olup olmadig1 tespit edilmeye
calisilacaktir.

2016-2019 Ulusal Siber Giivenlik Strateji Belgesi ve Tiirkiye’

Tiirkiye’de ulusal siber giivenlikten sorumlu Bakanlik, Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’dir. 20/10/2012 tarih ve 28447 sayil
Resmi Gazetede yayinlanan “Ulusal Siber Giivenlik Caligmalarinin
Yiiriitiilmesi, Yonetilmesi ve Koordinasyonuna Iliskin Bakanlar Kurulu
Karar1” ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu geregince ulusal
siber giivenligin saglanmasina iliskin politika, strateji ve eylem planlarini
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hazirlamak ve koordinasyonunu saglamak gorevi, Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligina verilmistir.

Mezklr Bakanlar Kurulu Karari’nin 4. maddesine gore Siber
Glivenlik Kurulu olusturulmustur. Kurula iiye kurumlar; Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig1, Disisleri Bakanhg, i¢isleri Bakanlig,
Milli Savunma Bakanlhig, Kamu Giivenligi Miistesarligi, Milli Istihbarat
Teskilati, Genelkurmay Baskanligi, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu,
Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK), Mali
Suglar1 Arastirma Kurulu ve Telekomiinikasyon Iletisim Baskanlig1’dir.

2016-2019 Ulusal Siber Giivenlik Strateji Belgesi ve buna bagl
olarak olusturulan Eylem Planina bakildiginda s6z konusu belgelerin ana
amacinin “...siber giivenligin ulusal giivenligin ayrilmaz bir pargasi oldugu
anlayiginin tiim kesimlerde yerlesmesi, ulusal siber uzayda bulunan sistem
ve paydaglarin tamaminin giivenligini saglamak iizere idari ve teknolojik
Onlemlerin alinmasini saglayacak yetkinligin eksiksiz bir sekilde
kazanilmasi...”(http://www.udhb.gov.tr) olarak belirlendigi goriilmektedir.

Strateji Belgesinin kapsaminda ise kamu ve 6zel sektor tarafindan
isletilen bilisim sistemlerine ait kritik altyapilar ile kiiciik ve orta 6lgekli
sanayi, tiim O6zel ve tiizel kisiler de dahil olmak {izere ulusal siber uzayin
iilke olcegindeki biitiin bilesenlerini kapsamaktadir. Diger bir ifadeyle,
kritik altyapilar basta olmak iizere ulusal siber uzaydaki tiim unsurlar,
Strateji Belgesinin kapsami1 dahilindedir.

Strateji Belgesinin tanimlar kisminda ise “kritik altyapilar”, isledigi
bilginin gizliligi, biitlinliigii veya erisilebilirligi bozuldugunda; can kaybina,
biiyiik olgekli ekonomik zarara ve ulusal giivenlik agiklarina veya kamu
diizeninin bozulmasina yol acabilecek bilisim sistemlerini barindiran
altyapilar olarak ifade etmektedir. Bu altyapilar, 20/06/2013 tarih ve 2 sayili
Siber Giivenlik Kurulu karar1 mucibince “elektronik haberlesme”, “enerji”,
“su yonetimi”, “kritik kamu hizmetleri”, “ulastirma” ve “bankacilik ve

finans” sektorleri olarak belirlenmistir.

Siber giivenlik kapsaminda riskler ise agagidaki gibi belirlenmistir.

1. Kiitik altyapilarin kullandig bilisim sistemlerine yapilacak hizmet dis1 birakma ve
benzeri hedef odakli saldirilar sonucunda enerji, ulastirma, vb. kritik hizmetlerin
kesintiye ugramasi.

2. Kamu ve kritik altyapilarin kullandigi bilisim sistemlerine yapilacak hedefe
yonelik saldirilar sonucunda; vatandasa ait kisisel bilgilerin veya kamuya ait gizli
bilgilerin saldirganlarin eline ge¢cmesi, ifsa olmasi, degistirilmesi veya yok
edilmesi.
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3.

10.

Arastirma, gelistirme ve iretim yapan kurum ve kuruluslarin (6zel firmalar,
arastirma kurumlar1 ve savunma sanayi) ticari sirlarin1 ve bilgi birikimini elde
etmeye yonelik hedef odakli saldirilar sonucunda hassas veya ticari degere sahip
bilgilerin saldirganlarin eline gegmesi, ifsa olmasi, degistirilmesi veya yok
edilmesi.

Propaganda amagh bilgisayar korsanligi (hacktivizm) saldirilar1 sonucu gesitli
kurum ve kuruluslarin itibarmin zarar gérmesi veya hassas bilgi/verinin ifsa
olmasi, degistirilmesi veya yok edilmesi.

E-ticaret yapan kuruluslarin, E-posta hizmeti veren kuruluslarin, sosyal medya
hizmeti veren kuruluslarin hizmet digi1 birakma ve benzeri saldirilar sonucunda
hizmet verememesi nedeniyle maddi kayba ugramasi, sahte islem kaydi
olusturulmasi, gizli bilgilerin saldirganlarin eline ge¢mesi, ifsa olmasi,
degistirilmesi veya yok edilmesi.

E-ticaret yapan kuruluslarin, finans sektorli veya ¢evrimigi 6deme ya da para
transferine imkan veren diger kuruluslarin miisterilerine ait hassas bilgilerin
saldirganlar tarafindan ele gegirilmesi nedeni ile itibar kaybma ugramasi,
toplumda cevrimigi islemlere yonelik giiven kaybi olusmasi, bu hizmetlerden
faydalanan miisterilerin maddi kayba ugramasi.

Kiciik ve orta Olcekli sanayi, ticaret ve hizmet sektdriindeki kuruluglarin
faaliyetlerinin bilisim sistemlerindeki giivenlik 6nlemlerinin eksikliginden veya
kullanic1 hatalarindan dolay1 kesintiye ugramasi, hassas veya ticari degere sahip
bilgilerin saldirganlarin eline gegmesi, ifsa olmasi, degistirilmesi veya yok
edilmesi.

Toplumun internete ve sosyal aglara olan bagimliligi, siber giivenlik alaninda
yeterli diizeyde bilgi ve biling seviyesine sahip olmamasi, mobil ve sabit bilgi
sistemlerinde kisisel giivenlik Onlemlerini almamasi gibi nedenlerle kotiiciil
yazilim ve oltalama saldirilarina, dolandiricilik ve kimlik hirsizligina maruz
kalmasi, kisisel bilgilerin ve cihazlarin saldirganlar tarafindan ele gegirilmesi,
degistirilmesi veya yok edilmesi, sahte islem yapilmasi.

Her tiirlii kurum ve kurulusta yigin posta, kotiiclil yazilim ve benzeri saldirilar
sonucunda dolandiricilikla karst karstya kalinmast.

Her tiirli kurum ve kurulusta, kullanict hatalar1 ya da dogal afetler sonucunda
bilisim sistemleri aracilig1 ile verilen hizmet ve faaliyetlerin kesintiye ugramasi

(http://www.udhb.gov.tr).

Son olarak s6z konusu belgenin stratejik eylemlerine bakildiginda 5

temel stratejik eylemin belirlendigi goriilmektedir. Bunlar;

Siber savunmanin gii¢lendirilmesi ve kritik altyapilarin korunmasi,
Siber suglarla miidahale,

Farkindalik ve insan kaynag gelistirme,
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e Siber giivenlik ekosisteminin gelistirilmesi,

e Siber gilivenligin milli  giivenlige  entegrasyonu, olarak
siralanmaktadir.

Strateji  belgesine bir biitiin olarak bakildiginda metnin, siber
terorizmle ilgili olarak mevcut ve olasi tehditleri dikkate alindiginda, iyi
hazirlandigini sdylemek miimkiindiir. Bununla birlikte siber terérizmle etkin
miicadele ic¢in uluslararasit is birliginin 6nemi ve gerekliligi dikkate
alindiginda, metinde uluslararasi is birligine yapilan referans yeterli
degildir. “Uluslararasi is birligi” ifadesi metinde sadece “Ilkeler” kisminda
4. maddede ge¢mektedir ve bunun nasil olabilecegine iliskin bir model veya
tasarim yahut stratejik amag¢ ve eylem belirlenmemistir. Uluslararasi is
birligi agisindan uluslararasi sivil toplum orgiitleri ayrica 6dnemlidir; ancak
belgede buna iliskin bir referans da bulunmamaktadir. Belgede diger 6nemli
bir eksiklik ise “etik kodlara” iligkin bir kurgunun veya diisiincenin
olmayisidir. Ciinkii yapay zeka uygulamalari dikkate alindiginda; siirecin bir
tarafinda ameliyat yapan robotlar varken, diger tarafinda Terminator filmi
orneginde oldugu gibi katil robotlara gidebilecek bir siire¢ séz konusudur.®
Insanoglu heniiz bu tiir zararli yazilimlarm yapilmamasi i¢in ne tiir etik
kodlara sahip olmasi gerektigini bilmemektedir. Bu kodlar; geleneksel
manada bilinen ahlaka iligkin tanimlamalar gibi mi, yoksa kodlar
diinyasinda 6zel bir bigime mi sahiptir yahut her ikisinin sentezi eklektik bir
sey midir, bu heniiz bilinmemektedir. Bu nedenle {iniversitelerle is birligi
icerisinde etlit ¢aligmalarina ihtiyag vardir.

Son olarak s6z konusu belgede, stratejik amaclar, yukarida belirtilen
risklere iligkindir ve stratejik amaclar, bu riskleri azaltmaya yoneliktir. Bu
baglamda stratejik amaclar, saldir1 sonrasi1 ortaya ¢ikabilecek maddi
zararlart telafi etmeye iligkin siber risk sigorta gibi mekanizmalara
deginmemektedir. Diger bir ifadeyle, saldir1 sonrasi tedbirler de mezkir
belgeye dahil edilmelidir.

Sonuc¢

21. yiizyillda bilgi ve iletisime dayali olusumlar Bilgi Tabanh
Ekonomi, Bilgi Toplumu, e-Devlet, FTP tarzi orgiitlenme, Para Yerine
Gegenler ve Uluslararast Sivil Toplum Kuruluslart olarak ortaya
cikmaktadir.

Gilinimiizde bilgi sadece her sey degil, ayn1 zamanda ticaretin de bir
araci olmaktadir. Boylece bilgi yogun iirlinler, iilkelerin gayri safi milli
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hasilas1 i¢inde O6nemli bir kalem olarak ortaya c¢ikmaktadir ki bu Bilgi
Tabanli Ekonomi olarak adindan s6z ettirmektedir.

Boyle bir ekonomi, Bilgi Toplumu olarak adlandirilan uygun bir
cevreyi gerektirmektedir. Bu gevre, kisiyi Bilgi ve Iletisim Teknolojilerine
sahip olmaya zorlayacak bir ¢evredir. Diger bir ifadeyle, teknolojinin
gelisimi yeni bir ¢evrenin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. iste bu gevre,
Bilgi ve Iletisim Teknolojileri iizerine insa edilen ve Bilgi Tabanl
Ekonominin yeserecegi Bilgi Toplumu’dur.

Bilgi Toplumunu insa etmek ise hakim ve otoriter gili¢ olan devletin
de bir doniistime ugratilmasini gerektirmektedir ki bu da e-Devlet olarak
ortaya ¢ikmaktadir. e- Devletin ruhuna uygun olarak da gerek kamu gerekse
0zel sektorde ortaya ¢ikan orgiitlenme yapisi ise FTP tarzi orgiitlenme olup,
bu oOrgiitlenme tarzi ayni zamanda Bilgi Tabanli Ekonominin bilesenleri
olan bilgi ve hizmet sektorlerine uygun bir yapidir.

Bilgi ve iletisime dayali diger bir olusum ise maddi anlamda paranin
ortadan kalkmasi ve manyetik ortamda sanal bir hal almasidir. Diinyanin en
biiyliik ekonomilerinden biri olmaya aday olan uluslararasi sivil toplum
orgiitler1 ise teknolojinin hiz verdigi kiiresellesmeyle birlikte gz ardi
edilemeyecek onemli bir aktor haline gelmistir.

Bilgi ve iletisime dayali olusumlarin uluslararasi iliskilere giivenlik
baglamindaki etkisi, sz konusu olusumlarin siber tehditler ile ayni ortak
altyaptyr kullanmasindan kaynaklanmaktadir. Bunlarin basinda ise siber
terorizm yer almaktadir. 21. yiizyilda bilgi ve iletisime dayali olusumlar,
diyalektik olarak kendini tehdit edebilecek olusumlari da beraberinde
getirmektedir. Diger bir ifadeyle, teknolojinin gelismesi ve beraberinde
getirdigi diizen anlayisi, diyalektik olarak yine bilgi ve iletisim teknolojileri
tizerine insa edilen bir tehdidi yani bu anlamda siber terdérizmi- ayrica siber
suc ve siber savas- ortaya ¢ikarmaktadir. Bu olusumlardan uluslararasi sivil
toplum orgiitleri harig, diger tiim olusumlar siber terdrizmin ortak altyapisi
igerisindedir.

Siber terdrizm, ihtiya¢c duydugu altyap: geregi, giiniimiiz itibariyle
ozellikle gelismis ve gelismekte olan iilkeleri tehdit etmektedir ve siber
terorizmin tehdit alan1 genistir; ¢linki e-devlet ile bilgi ve iletisim
teknolojilerine dayali herhangi bir hizmet yahut yapi, siber terérizmin hedefi
olabilir.

Evrensel ve resmi bir siber terdr taniminin olmayisit genel olarak
terdrizm olgusunda oldugu gibi terdrle miicadeleyi zorlastirmaktadir. Ulusal
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diizeyde ise kamu ve 0Ozel kurumlarin siber tehditlerle miicadele de
bilgisayar okuryazarligindan 6te uzman personellere ihtiyact vardir. Ayrica
kurumlarin bilgi ve iletisim teknolojilerine iliskin altyapilari gelistirmeye
yonelik kapasite artirma kaygisini tasimalar1 gerekmektedir.

Teknolojinin beraberinde getirdigi siber teror gibi tehditlere karsi
coziimler, daha iyi politikalar iiretmekle miimkiindiir ki bu politikalarin yolu
da uluslararas1 diizeyde gergeklestirilebilecek yogun diplomasi ve is
birliginden ge¢mektedir. Ancak is birligini zorlastiran unsurlardan biri
devletlerin siber terdrizm aracilifiyla birbirlerine karsi bir gesit Proxy
savaslart (vekaleten savaslar)® yiiriitmesinden kaynaklanmaktadir. Bu
anlamda siber terdrizm ile miicadele, klasik terérizmle miicadelede oldugu
gibi ayn1 olumsuz kaderi paylagsmaktadir.

Diplomasi ise en basta empati yetenegini icermeli ve giligten ziyade
degerler lizerindeki ortak bilince dayanmalidir. Bu anlamda uluslararasi sivil
toplum orgiitlerinin, "Uluslararas1 Ceza Mahkemesi"nin kurulmasi ve "Kara
Maymlarmin Yasaklanmast Uluslararast Komitesi" hareketi 6rneklerinde
oldugu gibi, terdrizmle ve 6zelde siber terérizmle miicadelede de kiiresel bir
farkindalik yaratma potansiyeline sahip oldugu soylenebilir.

Tiirkiye 6rneginde 2016-2019 Ulusal Siber Giivenlik Strateji Belgesi
incelendiginde s6z konusu belgenin siber terdrizm ile ilgili tanimlamalar ve
tehditler dikkate alindiginda, iyi hazirlandig1 sdylenebilir. Bununla birlikte
ad1 gecen belge, uluslararasi 1§ birligine yapilan referans agisindan zayiftir,
buna iligkin igeriktense yoksundur. Uluslararas: sivil toplum orgiitlerine
herhangi bir referansin olmayist da bu is birliginin tesisi agisindan 6nemli

bir eksikliktir.

Belgede onemli diger iki eksiklik ise “etik kodlara” iliskin kayginin
olmayis1 ve saldiri sonrasi tedbirlere iliskin mekanizmalara yer
verilmeyisidir. Bu agilardan belgenin revize edilmeye ve tamamlanmaya
ithtiyac1 oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Notlar

1. Gouldner’a gore teknik bilim adamlar teorik bilgiye sahip olan bilim
adamlaridir. Yine Gouldner’a gore gelecekte teknik entelektiieller ve politik

entelektiieller olmak iizere iki elit sinif olacaktir (Gouldner’dan aktaran
Dura ve Arik, 2002: 39).
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2. Bununla birlikte ister bolgesel, ister ulus alti yahut etnik olsun herhangi
bir olusumun kiiresel diinyaya ulus devlet aracilifiyla eklemlendigini goz
ardi etmemek gerekir. Ulus devlet aym1 zamanda kiiresel diinyaya
eklemlenmenin motorudur. Diger bir ifadeyle, kiiresellesme siirecinde
gelisme gostermek i¢in ulus niteligini kazanmak temel kosuldur (Mumcu,
2003: 506)

3. G7 iilkeleri olarak adlandirilan ABD, Birlesik Krallik, Almanya, Italya,
Fransa, Kanada ve Japonya, en fazla Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
harcamalar1 yapan iilkelerin basini ¢ekmektedir. Ayrica G7°de yer alan
Avrupa iilkeleri disindaki Isveg, Isvigre ve Hollanda gibi diger Avrupa
iilkeleri, Ispanya, Portekiz ve hatta gayri safi milli hasilasinin yiizde onlara
varan diizeyinde harcama yapan Kore ve Hon Kong listedeki diger 6nemli
iilkelerdir. Ayrinti icin bakiniz
http://www.econstats.com/wdi/wdiv_533.htm ve
https://data.worldbank.org/indicator/GB.XPD.RSDV .GD.ZS?view=chart.
Bilgi toplumunda ayrica yasam kalitesini Slgmek i¢in yeni indeksler
gelistirilmistir. Bunlar arasinda 1000 kisi basina diisen bilgisayar, egitimde
kullanilan kisisel bilgisayar sayisi, 1000 kisi basina diisen internet sayisi ve
giivenli sunucu sayis1 drnek olarak verilebilir.

4. Burada sivil toplumun 6gelerini siralamak kavrami daha anlamli hale
getirebilir. Saribay (1997)’a gore sivil toplumun ogeleri c¢ogulluk,
kamusallik, 6zellik ve yasalliktir. Sivil toplumda hi¢ bir hakim ideolojinin
rehberligine ihtiya¢ yoktur. Cogulluk; sivil toplum igindeki topluluklarin
birbirlerine  kars1  Ozerkliklerini,  kamusallik;  birbirlerine  karsi
sorumluluklarini, 6zellik; birbirine kars1 bireyselligi ve yasallik; tabi
olunacak ortak ¢erceveyi ifade etmektedir (Saribay, 1997: 108).

5. Uluslararas1 sermayeye karsi yerelde miicadele eden sivil toplum
hareketleri ve bu sivil toplum Orgiitlerinin Diinya Sosyal Forumu
temsilindeki/6rnegindeki Orgiitlii miicadeleleri i¢in Bové ve Luneau
(2006)’nin Sivil Itaatsizlige Cagr1 kitabina ayrintil1 bilgi i¢in basvurulabilir.

6. Benzer sonuglari, Smith, uluslararasi iliskiler disiplini i¢in tasavvur
etmektedir. “Bu yeni milenyumda nasil bir uluslararas: iliskiler teorisi
gormek istiyorum? Her seyin otesinde disiplin i¢in dogal ve mesru olarak
kabul edilen giicliiliik olgusundan ziyade cesitli meselelere, 6znelliklere ve
kimliklere acik olan bir disiplin gérmek istiyorum. Farkli kiiltiirlerdeki
bireylerin 6znelliklerini ve anlamlarin1 sorgulayan ve bunu yaparken de
baskin diinya giiclerinin yaptig1 gibi onlar1 kendi rasyonellikleri, ¢ikarlar1 ve
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kimlikleri olarak algilamayan bir disiplin gormek istiyorum. Sosyal
bilimlerde sadece bir model varmis gibi davranmayan, anlamak i¢in pek ¢ok
rotay1 benimseyen bir disiplin gormek istiyorum. Gergegin uyumlu teorileri
tizerindeki smirlamalarin farkinda olan, gercege kesfedilmesi i¢in bekleyen
diinya miilkli olarak bakmayan ve gerce§i miinazara ve anlama meselesi
olarak kabul eden bir disiplin gérmek istiyorum. Nihayet deger tarafsiz ve
deneyimcilik maskesi ardina gizlenmeyen bir disiplin gormek istiyorum. Bu
goriigler belirgin sosyal ¢ikarlara hizmet eder ve boylece kaginilmaz olarak
politik ve yanhdir. Sadece insan kosulunun dogasini anlamayla ve sosyal
davranis1 anlama ve yorumlama probleminin farkinda olunmasiyla,
uluslararasi iligkiler teorisini inga edebiliriz...” (Smith, 2003).

7. Bu baglik altinda anlatilanlar, kritik amagli olarak 2016-2019 Ulusal Siber
Giivenlik Strateji Belgesinin 6zetlenmesinden ve tanitilmasindan ibarettir.
Ayrmti igin bakiniz http://www.udhb.gov.tr/doc/siberg/2016-
2019guvenlik.pdf.

8. Google’in bagmiihendisi Ray Kurzweil (2014), “stiper-zeka yazilimlarin
kisitlamaya giicli yetecek ahlak kodlar1 yazmanin ¢ok zor olabilecegi”
seklinde bir kaygiyla dile getirmektedir.

9. Vekalet Savaslari; devletlerin, 6zellikle kiiresel ve bolgesel giiclerin kendi
cikarlarin1 elde etmek ve niifuz alanlarim1 genisletmek maksadiyla; kendi
askeri unsurlarin1 kullanmaktan ziyade, miittefiklerini, edilgen iilkeleri,
hedef iilkedeki pargalanmis yapilart ve yandaslarini cepheye slirmek
suretiyle gerceklestirdikleri savaslardir.” (Sandikli, 2016).
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EXTENDED SUMMARY

The Formations Based on Information and Communication
Technologies and the Effects of These Formations on the
International Relations in the Context of Security: Cyber

Terrorism

(The Case of Turkey in the Scope of 2016-2019 National
Strategy Document for Cyber Security)

The formations which are based on information and communication
technologies in the 21st century are emerging as Knowledge Based
Economy, Information Society, e-Government, FTP style organization,
Money Substitutes and International Non-Governmental Organizations.

Today, knowledge is not only everything but also a means of trade.
Thus, knowledge-intensive products are emerging as an important item in
the gross national product of countries, which makes it known as
Knowledge-Based Economy.

Such an economy requires an appropriate environment, called as
Information Society. This environment is a medium that will force a person
to have the products of Information and Communication Technologies. In
other words, the development of technology leads to the emergence of a
new environment. This environment is built on Information and
Communication Technologies. This environment is the Information Society
that Knowledge-Based Economy flees.

Constructing the Information Society requires that the authoritarian
state, too, be undergoing a transformation, which emerges as an e-
Government. In accordance with the spirit of e-Government, the
organizational structure that emerges both in the public and private sectors
is the FTP style organization, which is also a structure suitable for the
information and service sectors which are the components of the Knowledge
Based Economy.

Another formation based on information and communication is the
loss of money in a material sense but a virtualization in the magnetic
environment. As for NGOs, international non-governmental organizations,
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which are candidates to be one of the world's largest economies, have
become an important actor that cannot be ignored with the globalization that
technology is accelerating.

The impact of information and communication-based formations on
international relations in the context of security is due to the use of the same
common infrastructure in conjunction with cyber threats. At the head of
these is the cyber terrorism. Formations based on information and
communication technologies in the 21st century also bring about entities
that can threaten themselves as dialectically. In other words, the
development of technology and the sense of order that it brings together,
dialectically, creates a threat built on information and communication
technologies such as cyber terrorism (and also cyber-crime and cyber war).
All of these formations, except for international non-governmental
organizations, are in the common infrastructure of cyber terrorism.

The infrastructure required by cyber terrorism threatens particularly
developed and developing countries today, and the threat of cyber terrorism
is widespread; because any service or structure based on e-government and
information and communication technologies may be the target of cyber
terrorism.

The lack of a universal and formal definition of cyber terrorism
generally makes it difficult to fight terrorism as it is in the case of terrorism.
At the national level, public and private institutions need more expert staff
than computer literacy to combat cyber threats. In addition, institutions need
to have capacity building anxieties to improve their infrastructures for
information and communication technologies.

Solutions to threats such as cyber terrorism brought by technology
are possible by producing better policies, which can be achieved through
intense diplomacy and cooperation at the international level. However, one
of the elements which make the cooperation difficult is that the states carry
out some kind of proxy battles against each other through cyber terrorism.
In this sense, the struggle with cyber terrorism shares the same negative fate
as it is in the struggle with classical terrorism.

Diplomacy, in the first place, should include empathy and be based
on common knowledge of values rather than power. In this sense, it can be
said that international non-governmental organizations have the potential to
create a global awareness to fight against terrorism and cyber terrorism in
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particular, as in the case of the establishment of the "International Criminal
Court" and the "International Committee for the Ban on Landmines".

In Turkey, for example, when the National Cyber Security Strategy
Document 2016-2019 examined, considering the definitions and threats
related to cyber terrorism situated in the said document, it can be said that it
is well-prepared. However, the said document is weak in terms of reference
to international cooperation, and the content related to international
cooperation is lacking. The absence of any reference to international non-
governmental organizations is a major drawback for the establishment of
this cooperation, as well.

Two other important deficiencies in the document are the lack of
"ethical codes" and the lack of mechanisms for post-attack measures.
Therefore, it is possible to say that the document needs to be revised and
made up for deficiencies.
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Ingilizce 6gretmenlerinin dilbilgisi 6gretimi ile ilgili algilar:
yeni mezun 6gretmenler ile tecriibeli 6gretmenler arasinda

karsilastirmali bir ¢alisma
Oz

Ogretmen algilarina yonelik yapilan arastrmalar, gretmenlerin
egitime yonelik secimleri, kararlar: ve uygulamalarina ait derinlemesine bir
bakis saglamakla kalmamis, aymi zamanda yabanci dil ogretmenlerinin
karsiastiklart zorluklara da 151k tutmugstur. Bu g¢ercevede, yabanci dilde
dilbilgisi ogretimi iizerine yapilan c¢aligmalar, ogretmenlerin dilbilgisini
nasil ogrettikleri ve uygulamalarimin arkasindaki bilissel siiregler hakkinda
degerli bulgular ortaya koymustur. Benzer sekilde, bu calisma, Ingilizceyi
yabanct dil olarak ogreten ogretmenlerin, dilbilgisi ogretimine ydnelik
algilarini ve inanglarint ortaya koymayi ve yeni mezun ogretmenler ile
tecriibeli ogretmenler arasinda bir karsilastirma yaparak, iki grubun
arasinda bu algilar agisindan bir fark olup olmadigini tespit etmeyi
amaglamaktadir. Calismaya, bir devlet iiniversitesinin Hazirlik sinifinda
calismakta olan 70 Ingilizce &gretmeni katilmistir. Veri toplama araci
olarak, 15 maddeden olusan ve besli Likert 6lgcegi formunda bir anket
kullanilmistir. Elde edilen bulgulara gére, bu ¢calismaya katilan 6gretmenler
dogrudan dilbilgisi 6gretimini tercih ettiklerini ve bu kurallar: agiktan
ogretmenin gerekliligine inandiklarini ifade etmislerdir. Genel olarak, yeni
mezun ogretmenler ile tecriibeli ogretmenlerin algilart arasinda 6nemli bir
fark tespit edilememistir. Ancak, yeni mezun Jgretmenlerin ozellikle
dilbilgisi kurallarimin tiimdengelim yontemiyle agiktan ogretimine nispeten
daha fazla egilimli olduklari ortaya konmugstur. Tecriibeli 6gretmenlerin ise
bu konuda daha esnek oldukiar: ve hem dogrudan hem de dolayl dilbilgisi
ogretimi yontemlerini kullandiklar: tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Ogretmen algilari, yabanct dil Ogretmenleri, yeni
mezun ogretmenler, tecriibeli dgretmenler, dogrudan ve dolayli dilbilgisi
ogretimi
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1. INTRODUCTION

Various aspects of language teachers’ thinking and how they relate
to their instructional behavior is a significant field of study. This line of
research has provided a deeper insight into the choices, decisions and
practices of language teachers. After language teachers graduate and start
teaching, they combine experience, knowledge and ideas, which later turn
into beliefs. There is ample evidence that teachers build their understanding
about teaching upon practical theories shaped by a range of interacting
factors, both inside and beyond the classroom (e.g. Bailey 1996; Burns
1996; Borg 1999). Teachers work on carefully calculated decisions prior
and subsequent to their teaching such as “what” and “how” to teach.
Moreover, they are required to take immediate and instantaneous decisions
while teaching. This framework decision-making processes is initially
shaped by theoretical and methodological training during their education.
Once teachers graduate and start teaching, personal experience comes into
play. Teachers draw on conclusions based on experience, knowledge and
ideas, which later turn into beliefs. Therefore, teacher cognition research,
which mainly focuses on identifying what teachers think, know and believe,
is crucial to understanding teachers’ perceptional structure as it relates to
their instructional practices.

As a special field of inquiry, teacher cognition research dates back
nearly 60 years now. When research on teaching focused on the search for
effective teaching methods in the 1960s, researchers and methodologists
looked for teaching behaviors that would lead to greater learning (usually
measured by achievement tests). This was called a process-product model of
research and the goal was to identify these effective methods so that they
could then be applied universally by teachers. However, this view of
teaching started to be challenged later in the 1970s. Researchers needed to
study the teachers’ psychological processes as well as their cognitive
framework through which they make sense of their work.

Surprisingly, it took nearly a decade before the study of teacher
cognition emerged in second/foreign (L2) language teaching. Though the
curiosity in teacher cognition research had finally an effect on the field of
L2 language education, it was not until the mid-90s that it was
acknowledged as an important area of research. Freeman & Richards (1996)
made one of the initial studies that highlighted the significance of
comprehending language teaching by examining the conceptual side of
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teachers’ work. Similarly, Woods (1996) conducted a lengthy study of
teacher cognition in the same year and it brought the term to the closer view
of L2 researchers.

Since then, there has been an upsurge in the research on language
teacher cognition. Undoubtedly, the study of language teacher cognition is
an established field of research for quite some time now and it is growing
day by day. This research has provided a deeper insight into the specific
challenges L2 teachers face. However, the globalization of English as an
international language (EIL) provides an additional lens through which to
view the beliefs of English language teachers. This also brings about the
necessity to conduct studies in international contexts on EFL teacher
cognition, especially considering the contemporary status of English as a
Lingua Franca (ELF) (for a detailed review and discussion see Mauranen
2012). For instance, studies on grammar teaching has made great
contribution to our understandings of how teachers teach grammar and of
the cognitive framework behind their instructional practices.

2. LITERATURE REVIEW

Especially in terms of the data collection tool to be used for teacher
cognition on grammar, literature reports two studies that are of particular
relevance to the current study. The first was conducted by Burgess and
Etherington (2002) in order to determine the attitudes of 48 British teachers
of EAP in UK universities. The survey used in this study was made up of 40
five-point Likert scale items that aimed at eliciting information on the
participant’ beliefs about grammar instruction in general and particularly
about de-contextualized presentation of grammar away from discourse-
based, unified approaches. The results of this survey evidently revealed that
the participants tend to see grammar as a significant factor for their students
and they tend “to have a sophisticated understanding of the problems and
issues involved in its teaching" (Burgess & Etherington, 2002, p. 450). The
findings also indicated that teachers preferred discourse-based approaches,
rather than presentation of grammar items without a context. Finally,
participants stated an inclination towards the use of authentic, full texts and
real-life tasks for practice.

The second is a relatively more recent study by Borg and Burns
(2008) on English teachers’ beliefs about the grammar instruction in general
as well as the integration of grammar and skills teaching. The study
included 231 teachers of English from South America (2.5%), Asia (23.2%),
Europe (25.7%) and Australia and New Zealand (46%). The survey here had
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three sections. The first section collected demographic information. The
second section used 15 statements about grammar teaching and learning for
responses on a five-point Likert scale, aiming to cover a range of key issues
in grammar teaching. The final section presented open-ended items to ask
specifically about the integration of grammar teaching with the teaching of
other communicative skills. It is necessary to state the reasons as to why this
study has been based on the work of Borg and Burns (2008) and has
employed the questionnaire they devised. To begin with, despite the high
number of questionnaire items (40) in Burgess and Etherington (2002),
which would otherwise elicit more detailed information on the participants’
beliefs, these 15 items focused more specifically on the grammar aspect,
serving better for the purposes of the current study. Finally, another
considerable advantage is the fact that these 15 items were piloted, which
contributes to the validity of the data collection tool.

Hence, this study has utilized a multi-sectional survey, second part
of which had a 15-item questionnaire (From here on, the term “survey” will
be used for the entirety of this study’s data collection tool, which has three
parts, while the term “questionnaire” will be used to refer to its specific
second part with Borg and Burns’ 15 items). This study, therefore, basically
reports on the Turkish EFL teachers’ beliefs about and their
conceptualizations of grammar instruction in teaching English.

3. METHODOLOGY
3.1 Research Questions

Informed by the literature on teacher cognition on grammar teaching
and the EFL teacher stance in language teaching field discussed above, this
study addressed the following research questions:

1. What beliefs about grammar instruction are reported by novice
teachers of English?

2. What beliefs about grammar instruction are reported by experienced
teachers of English?

3. s there a statistically significant difference between the two groups
of teachers in terms of their cognition on teaching grammar?
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3.2 Participants

70 Turkish EFL teachers who work at the Prep Class of state
university participated in the study. Of all the participants, 45 (64,3%) were
novice teachers (newly graduate or in the first year of their teaching career)
and 25 (35,7%) had either two or more years of experience. For the
comparison purposes of this study, the participant teachers were grouped
under these two categories according to teaching experience. Thus, these
groups of teachers will be referred to as “novice” and “experienced” from
here on. Moreover, 19 (27,1%) were male and 51 (72,9%) were female
teachers. In order to obtain an overall idea of participant teachers’
occupational framework, the survey included questions that aimed at
eliciting participants’ qualifications, as well. 48 (68,6%) of them had a
bachelor’s degree or a post-graduate certificate in ELT, 15 (21,4%) teachers
continued their master’s program, 4 (5,7%) of them had earned their
master’s diploma, 1 (1,4%) was in progress of a PhD, and 2 (2,9%) of them
had already completed their doctorate degrees in the field. They all taught
22 class hours of English weekly at their institution. Finally, as to their
undergraduate departments, 51 (72,9%) graduated from English Language
Teaching department, 15 (21,3%) from Literature, 2 (2,9%) from
Translation and Interpretation, and 2 (2,9%) from Linguistics.

3.3 Data Collection and Procedure

The data collection tool used in this study had two parts. Part 1
elicited participants’ demographic and background information. The data
obtained from this part was used to provide information about the
composition of the sample group. Part 2 was the 15-item questionnaire
taken from Burg and Burns (2008). The questionnaire items addressed a
range of key issues in grammar instruction, particularly direct (explicit) or
indirect (integrated) grammar instruction. The participants were asked to
mark the most suitable response for each item on a five-point Likert scale
(strongly disagree, disagree, unsure, agree, and strongly agree).

The questionnaire tested two distinct factors, namely direct (explicit)
grammar instruction (items 1, 2, 3, 4, 6, 8, 9, 10, 11, 15) and indirect
(implicit) grammar instruction (items 5, 7, 12, 13, 14). Statistical analyses of
the quantitative questionnaire responses were conducted using SPSS 21. In
order to account for participant teachers’ beliefs about grammar instruction,
frequency counts of the participants’ responses to the questionnaire items
were first calculated (research questions 1 & 2). Later, the responses of the
two groups of teachers were compared using Independent Sample T-Test



Kara Harp Okulu Bilim Dergisi, Haziran 2018, 28 (1), 109-125. | 115

(research question 3). Additionally, frequency analyses of some individual
questionnaire items produced notably higher scores towards both ends
(strongly disagree and strongly agree) on the Likert scale; therefore, they
were independently presented and interpreted to support the findings.
Consequently, multiple bodies of statistical results are collectively presented
in order to elucidate the beliefs held by novice and experienced participant
teachers about grammar instruction.

4. RESULTS

The frequency counts of participants’ responses for each individual
item in the questionnaire have produced significant results. Here in this part,
the percentages of the whole group will initially be presented. Subsequently,
percentages of the two groups will be given separately. Table 1 shows
percentages of whole participant responses for each item in the
questionnaire together with the questionnaire items in detail whereas Table
2 gives percentages in terms of the two groups of teachers.

Table 1. Responses to Questionnaire Items (All Participants)

Percentages (%)

uestionnaire Items
Q SFroneg Disagree Unsure Agree Strongly
disagree agree

Teachers should present
1. grammar to learners before 7 17 14 43 19
expecting them to use it.
Learners who are aware of
grammar rules can use the 7 29 27 23 14

2 language more effectively than
those who are not.
Exercises that get learners to
3 practice grammar structures 3 14 33 40 10

help learners develop fluency
in using grammar.
Teaching the rules of English
4. grammar directly is more 4 24 31 27 13
appropriate for older learners.
During lessons, a focus on

5 grammar_shquld come after 10 9 21 30 30
" communicative tasks, not
before.
6. Grammar should be taught 60 27 4 4 4

separately, not integrated with
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Questionnaire Items

Strongly
disagree

Percentages (%)

Disagree

Unsure  Agree

Strongly
agree

10.

11.

12.

13.

14.

15.

other skills such as reading and
writing.

In a communicative approach
to language teaching grammar
is not taught directly.

In learning grammar, repeated
practice allows learners to use
structures fluently.

In teaching grammar, a
teacher’s main role is to
explain the rules.

It is important for learners to
know grammatical
terminology.

Correcting learners’ spoken
grammatical errors in English
is one of the teacher’s key
roles.

Grammar learning is more
effective when learners work
out the rules for themselves.
Indirect grammar teaching is
more appropriate with younger
than with older learners.
Formal grammar teaching does
not help learners become more
fluent.

It is necessary to study the
grammar of a second or foreign
language in order to speak it
fluently.

33

19

19

11

49

30

39

17

26

17

13

29

14

20

21

30

36

61

49

21

29

33

43

47

26

26

21

26

30

13

10
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Table 2. Questionnaire Responses (Subgroups: Novice and Experienced)

Percentages (%)

ltems Novice Teachers Experienced Teachers
?rongly Disagree Unsure Agree Strongly SFroneg Disagree Unsure Agree Strongly
isagree agree | disagree agree

Gl 7 11 16 44 22 8 28 12 40 12
G2 2 27 33 18 20 16 32 16 32 4
G3 2 13 36 36 13 4 16 28 48 4
G4 2 27 31 27 13 8 20 32 28 12
G5 7 9 27 27 31 16 8 12 36 28
G6 56 29 4 7 4 68 24 4 0 4
G7 4 4 4 67 20 4 0 8 52 36
G8 9 18 44 27 16 16 56 12
G9 36 38 18 7 2 28 68 4 0 0
G10 20 27 27 24 2 16 36 32 16 0
G11 13 40 13 33 0 28 36 16 20 0
G12 4 16 18 38 24 4 20 24 24 28
G13 4 0 20 42 33 4 4 24 44 24
G14 2 7 31 51 9 4 8 28 40 20
G15 2 29 38 20 11 4 20 32 36 8

When participant responses in terms of novice and experienced

teachers (Table 2) are examined, it can be argued the distribution of
participants responses show similar patterns throughout the questionnaire.
However, it should be noted that three questionnaire items need special
attention here.

In item 1, only 18% of the novice teachers either disagreed and

strongly disagreed with the statement, while the percentage is two-fold in
novice teachers with 36%. In other words, the number of experienced
teachers who disagreed that teachers should present grammar to learners
before expecting them to use it is double the number of novice teachers with
the same belief. This shows that experienced teachers have higher tendency

to avoid direct grammar teaching.
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Similarly, in item 2, nearly half (48%) of the experienced teachers
either disagreed and strongly disagreed with the statement, whereas only
29% of the novice teachers shared the same view. In other words, the
number of the experienced teachers who disagreed that learners who are
aware of grammar rules can use the language more effectively than those
who are not is significantly higher than the novice teachers with the same
belief. This indicates that experienced teachers have less tendency to put
grammar teaching at the center of their instruction.

In item 9, comparably, an overwhelming majority (96%) of the
experienced teachers either disagreed and strongly disagreed with the
statement with none to agree or to strongly agree, while 78% of the novice
teachers said they either disagreed and strongly disagreed with the statement
with a few participants (9%) to agree or strongly agree. In other words, none
of the experienced participants perceived rule explanation as a teacher’s
main role in teaching grammar and a substantial majority disagreed with the
statement. Although most novice teachers shared the same stance, some of
them still prioritized rule explanation as a significant teacher role. This
suggests that experienced teachers have slightly higher tendency to teach
grammar inductively, which is an indirect approach to grammar instruction.

In order to account for the third research question and to see whether
there exists a statistically significant difference between the novice and the
experienced teacher in terms of their perceived grammar instruction beliefs,
total mean scores of the two groups were calculated. Results show that the
total mean scores of the two groups has 2.41 difference (Table 3). First, a
test of normality was conducted. Results of the normality test revels that the
total scores had a normal distribution (p>.05). Next, to determine if this
difference is statistically significant, independent sample t-test was used.
Results of the independent sample t-test demonstrate that the difference
between the two groups teachers are not significant (tar=es=1.85, p>.05). In
other words, there is no significant difference between the perceived beliefs
of the novice and experienced teachers with regards to teaching grammar.
Table 4 shows the results of the test of normality and Table 5 illustrates the
results of the independent sample t-test.

Table 3. Participants’ Mean Scores (Subgroups: Novice and Experienced)
Experience N Mean Std. Deviation

Total Novice Teachers 45 48.377 5.982
Grammar Experienced Teachers 25 45.960 3.433
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Table 4. Tests of Normality Results for the Subgroups

. Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Experience
Statistic ~ df p Statistic df p
Novice Teachers 118 45 130 .965 45 185
Experienced Teachers .164 25 .081 .923 25 .061

2 | jlliefors Significance Correction

Table 5. Independent Sample T-Test Results

Levene's Test .
for Equality t-test for Equality of Means

Total of Variances

Mean Std. Error

Grammar F Sig. tdf P Difference Difference

12.587 .001 185 68 .068 2.417 1.303

5. Discussion and Conclusion

As far as the whole sample group is concerned, participant teachers
in this study indicated that they preferred deductive grammar teaching,
where rules are presented explicitly prior to student production and
highlighted the necessity to learn grammar rules explicitly for effective use
of target language. They said they used explicit grammar exercises in their
teaching, which can also be categorized under direct grammar instruction.
They thought repeated grammar practice allowed learners to use structures
fluently, which shows their preference of direct grammar instruction
through repetitive grammar drills. Based on these findings, this study
presents empirical evidence to existing literature which suggests that EFL
teachers favor some elements of direct grammar teaching (Schulz, 1996;
Eisenstein-Ebsworth & Schweers, 1997).

The general framework for grammar teaching that arises from
participant teachers’ responses to the questionnaire in this paper is one that
can be characterized by systematic explicit grammar instruction with regular
opportunities for grammar practice, not in isolation but in relation to skills-
oriented work. Teachers also indicated their tendency to support students to
discover rules themselves without disregarding the need to use direct
grammar elements. With these perspectives, the current findings are in line
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with similar research about teachers’ perceptions on grammar instruction
(Andrews, 2003; Schulz, 2001; Borg & Burns, 2008).

Regarding the comparison of novice and experienced teachers in
their understanding of grammar instructions, the findings of this study
indicate a similar pattern between the two groups. Both novice and
experienced teachers perceived direct grammar teaching as an essential part
of language instruction. However, novice teachers have stronger tendency
into explicit and direct grammar teaching to some extent, especially in terms
of presentation of rules deductively. Experienced teachers of this study are
more flexible when it comes to teaching grammar in that they occasionally
may want to use both direct and indirect grammar elements in their
teaching. Here, it can be suggested that experience in teaching leads to more
flexibility on the part of teachers with occasional use of indirect and
inductive instruction when necessary. Still, there is not significant difference
between the two groups and such difference in using various methods
should be understood in the individual teacher level.

Further research is necessary to be able to draw practical conclusions
on the practices of novice and experienced English teachers about their
grammar instruction. The current paper does not include actual teaching
practices of the participants; hence, the conclusions are based on teachers’
reported beliefs. Observing English teachers while teaching grammar may
be another data collection method to support the questionnaire results for
further research. The findings of the current study are significant because
there is not much comparative research in literature on novice and
experienced teachers about their perceived beliefs about teaching grammar.
This paper will be an important contribution to the literature in that terms.



Kara Harp Okulu Bilim Dergisi, Haziran 2018, 28 (1), 109-125. | 121

REFERENCES

Andrews, S. (2003). ‘‘Just like instant noodles’’: L2 teachers and their
beliefs about grammar pedagogy, Teachers and Teaching: Theory and
Practice, 9(4): 351-75.

Bailey, K. M. (1996). “The best laid plans: teachers’ in-class decisions to
depart from their lesson plans” In K. M. Bailey, and D. Nunan (Eds):
Voices From the Language Classroom. Cambridge: Cambridge
University Press.

Borg, S. (1999). The use of grammatical terminology in the second
language classroom: A qualitative study of teachers’ practices and
cognitions. Applied Linguistics, 20(1), 95-126.

Borg, S., & Burns, A. (2008). Integrating grammar in adult TESOL
classrooms. Applied Linguistics, 29(3), 456-482.

Burgess, J. & Etherington, S. (2002). Focus on grammatical form: Explicit
or implicit? System, 30, 433-458.

Burns, A. (1996). “Starting all over again: From teaching adults to teaching
beginners” In D. Freeman, and J. C. Richards (Eds): Teacher Learning
in Language Teaching. Cambridge: Cambridge University Press.

Eisenstein-Ebsworth, M. & Schweers, C. W. (1997). What researchers say
and practitioners do: Perspectives on conscious grammar instruction in
the ESL classroom. Applied Language Learning 8/2: 237-60.

Freeman, D., & Richards, J. C. (Eds.). (1996). Teacher learning in language
teaching. Cambridge: Cambridge University Press.



122 | Onalan
Mauranen, A. (2012). Exploring ELF: Academic English shaped by non-
native speakers Cambridge, UK: Cambridge University Press.

Schulz, R. A. (1996). Focus on form in the foreign language classroom:
Students’ and teachers’ views on error correction and the role of
grammar. Foreign Language Annals 29/3: 343-64.

Schulz, R. A. (2001). Cultural differences in student and teacher perceptions
concerning the role of grammar teaching and corrective feedback:
USA-Colombia. Modern Language Journal 85/2: 244-58.

Woods, D. (1996). Teacher cognition in language teaching. Cambridge:
Cambridge University Press.



Kara Harp Okulu Bilim Dergisi, Haziran 2018, 28 (1), 109-125. | 123

GENISLETILMIS OZET

INGILiZCE OGRETMENLERININ DILBILGIiSi
OGRETIMI iLE iLGIiLi ALGILARI: YENi MEZUN
OGRETMENLER iLE TECRUBELi OGRETMENLER
ARASINDA KARSILASTIRMALI BiR CALISMA

Giris

Ogretmenlerin diisiince sistemlerindeki algilar1 ve bu algilar
Ogretimlerine  nasil  yansittiklarina  yonelik  yapilan  arastirmalar,
Ogretmenlerin egitime yonelik segimleri, kararlar1 ve uygulamalarina ait
derinlemesine bir bakis saglamakla kalmamis, ayni zamanda yabanci dil
Ogretmenlerinin karsilastiklart zorluklara da 11k tutmustur. Bu ¢ergevede,
yabanci dilde dilbilgisi dgretimi {izerine yapilan caligsmalar, 6gretmenlerin
dilbilgisini nasil 6grettikleri ve uygulamalarinin arkasindaki bilissel siiregler
hakkinda degerli bulgular ortaya koymustur.

Yabanci dil 6gretmenleri mezun olup 6gretmenlige basladiklarinda,
okulda ogrendiklerini bilgilerini kullanirlar. Zaman ic¢inde edindikleri
tecriibeleri bu bilgilerle birlestirirler. Yapilan caligmalar, bu siirecin,
ogretmenlerin uygulamalarina 6nemli 6l¢iide yon verdigini gostermektedir
(6rn. Bailey 1996; Burns 1996; Borg 1999). Bu nedenle, yeni mezun
ogretmenler ile tecriibeli dgretmenlerin, yabanci dilin belirli alanlarindaki
algilarmi karsilastiran ¢alismalar oldukga dnem arz etmektedir. Ornegin,
ogretmenlerin dilbilgisi Ogretimine yonelik algilar1 {izerinde yapilan
calismalar, yabanci dilde dilbilgisi egitiminin nasil yapildigina dair 6nemli
bulgular ortaya koymustur.

Calismanin Amaci ve Yontem

Bu bilgiler 1s181nda, bu ¢alisma asagidaki arastirma sorularina cevap
aramaktadir:
1. Yeni mezun Ingilizce 6gretmenlerinin dilbilgisi 6gretimine yonelik
algilar1 nelerdir?
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2. Tecriibeli Ingilizce 6gretmenlerinin dilbilgisi 6gretimine yonelik
algilart nelerdir?

3. Dilbilgisi 6gretimine yonelik algilar a¢isindan bu iki grup arasinda
anlamli bir fark var midir?

Calismaya, bir devlet iiniversitesinin Ingilizce Hazirlik smifinda
gdrev yapan 70 Ingilizce dgretmeni katilmigtir. Katilimeilarm, 45°i (%64,3)
yeni mezun, 25’1 (%35,7) ise iki y1l ve daha fazla 6gretmenlik tecriibesine
sahip 6gretmenlerdir. Veri toplama araci olarak, Burg and Burns (2008)
tarafindan gelistirilen ve daha 6nceki benzer bir ¢alismalarinda kullanilan
besli Likert tipi (kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, emin degilim,
katilryorum, tamamen katilryyorum) bir anket kullanilmigtir. Ankette 15
madde bulunmaktadir. Ankete verilen cevaplarin istatistiksel analizi SPSS
21 yazilimi kullanilarak yapilmistir. Ogretmenlerin algilarinin hesaplanmasi
icin, frekans toplamlari alinmis, gruplar arasi karsilagtirmalar igin ise
Bagimsiz Orneklem T-Testi kullanilmustir.

Bulgular ve Sonug¢

Yapilar analizler neticesinde ortaya ¢ikan sonucglara gore, grubun
genelinde ankete verilen cevaplarin ve dilbilgisi 6gretimine yonelik algilarin
benzerlikler gosterdigi tespit edilmistir. Genel olarak, katilimci grubun
dilbilgisi egitiminde tiimdengelim ve dogrudan anlatima yonelik yontemler
tercih ettigi tespit edilmistir. Katilmcilar, Ingilizce 6greniminde dilbilgisi
kurallarina hakim olmanin 6nem tasidigim1 ifade etmislerdir. Aciktan
dilbilgisi alistirmalart  kullandiklari1  beyan etmislerdir.  Dilbilgisi
tekrarlarinin 6grencilerin dil becerilerine fayda getirdigini soylemislerdir.

Genel ortalama puanlar g6z 6niine alindiginda, iki grup arasinda 2.41
puanlik bir fark ortaya ¢ikmis olsa da bu farkin istatistiksel olarak anlamli
olmadig tespit edilmistir. Yine de anketin baz1 maddelerinde dikkat cekici
baz1 frekans farklar1 bulunmustur. Bu farklarin, iki grubun arasindaki bazi
algisal farkliliklar ifade edebilecegi diigiilmektedir.

Ornegin, anketin 1’inci maddesi su ifadeye yer vermektedir:
“Ogrencilerin dilbilgisi kurallarim dogru kullanmalar icin, dgretmenlerin
bu kurallar1 acgik¢a anlatmalar1 gerekmektedir.” Bu madde, dilbilgisi
kurallarmin 6grenciler tarafindan kesfedilmesi yontemine dayanmamakta,
aksine kurallarin agik¢a anlatilmasi yOntemini benimsemektedir. Bu
maddeye katilmayan ve kesinlikle katilmayan tecriibeli 0gretmen sayisi,
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yeni mezun Ogretmen sayisinin iki katidir. Bir bagka deyisle, tecriibeli
ogretmenler, dilbilgisi kurallarinin dgrenciler tarafindan kesfedilmesine ve
dolayli anlatimina daha fazla egilim gostermektedirler. Ayn1 sekilde, diger
maddeler de incelendiginde, tecriibeli Ogretmenlerin aciktan dilbilgisi
egitimine daha z 6nem verdigi, yeni mezun 6gretmenlerin ise kurallarin
detayli bir bicimde agiklanmasi konusunda egilim gosterdikleri ortaya
konmustur.

Bu ¢aligmanin sonucunda her iki 6gretmen grubu tarafindan ortaya
konan dilbilgisi algisina yonelik genel cergeve su sekilde ifade edilebilir:
ogretmenler sistemli ve agiktan dilbilgisi egitimini ve dgrencilerin kurallar
uygulamaya doékecekleri alistirma ve aktiviteleri tercih etmektedirler. Ancak
bu dilbilgisi ¢alismalarini tek basina ve diger becerilerden bagimsiz olarak
degil, beceri temelli aktiviteler ile biitiinlesik olarak uygulama egilimi
gostermektedirler. Ayrica, dilbilgisi kurallarinin agik¢a anlatilmasi yaninda
zaman zaman Ogrencilerin bu kurallar1 kesfetmelerini destekleyici
yontemler de tercih etmektedirler. Tecriibeli 6gretmenler dolayli anlatimlari
ve kesfettirme tekniklerine daha fazla egilim gostermektedir.

Alan yazinda yeni mezun ve tecriibeli 6gretmenlerin karsilastirmali
calismalari sinirli olarak yer almaktadir. Bu ¢calismanin bahsi gecen eksikligi
ogretmenlerin dilbilgisi 6gretimi ile ilgili algilariyla ilgili olarak kismen
doldurmaktadir. Mevcut ¢alismanin bulgular1 bu nedenle hem teorisyenler
ve arastirmacilar, hem de Ingilizce &gretmenleri agisindan 6nem arz
etmektedir.
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Kara Harp Okulu Bilim Dergisine Katkida Bulunacak
Yazarlar I¢in Rehber/Author Guidelines

1. Dergiye alinan ¢alismalarin, 6zgiin, bilimsel kuram ve metodolojiye uygun
olmasi; mevcut uygulama ve kuramlara katkida bulunmasi esastir. Caligmalar
Tiirkce veya Ingilizce hazirlanabilir ve daha énce yurt i¢i ve yurt disinda herhangi
bir yerde yayimlanmamis ve yayin i¢in gonderilmemis olmalidir. Yazilarin e-posta,
khobilimdergisi@kho.edu.tr adresine gonderilmesi gerekmektedir.

2. Yayumlanan c¢alismalardaki gériisler yazara aittir ve kesinlikle Tiirk Silahli
Kuvvetlerinin resmi goériisiinii yansitmaz. Caligmanin i¢inde olabilecek hatali, eksik
atiflardan veya carpitmalardan yazar sorumludur. Yayimlanan her arastirmaya ait
verilerin 5 yil siire ile yazar tarafindan saklanmasi zorunludur. Dergiye gonderilen
yazilara telif hakki 6denmez. Dergide en az iki hakem tarafindan incelenip
yayimlanabilir olurunu almig ¢alismalar yayimlanir.

3. Dergimize gonderilen ¢alismalar diizenli bir sekilde intihal (plagiarism)
taramasina tabi tutulmaktadir. Bu amagcla akademik calismalardaki intihalleri tespit
etmek amaciyla iThenticate adli intihal engelleme programindan istifade
edilmektedir.

4. Caligmalarin sayfa uzunlugu 5000-7000 kelime alt-iist sinirlar1 arasinda olacak
sekilde hazirlanmali, Times New Roman 12 punto, iki yana yasl, tek satir
araliginda, A4 sayfa yapisina uygun yazilmalidir. Sayfa numaralar sag iist koseye
gelmeli, kenar bosluklari sag:4 c¢cm, sol:4 cm alt:4,6 cm ve iist:4,6 cm. ve cilt pay1:0
olacak sekilde hazirlanmalidir. Paragraflar bir sekme igeriden baslamali ve
Paragraf aralig1 6 nk, ikinci seviye basliklarda ise 12 nk bosluk, dnce ve sonrasinda
olacak sekilde metin yapilandirilir. Calismanin basligi Times New Roman 14
punto, kalin ve ortali olarak yazilmalidir. Altina yan yana yazarlarin isimleri
yazilmal1 ve bir dipnot agilarak ™ ilk sayfanin altinda Times New Roman 9 punto
olarak Once yazisma yapilacak irtibat yazarinin; unvani, bagh oldugu
kurum/kurulus adresi (okul, tniversite, fakiilte ve bdliimler agik olarak
belirtilmelidir.) ile e-posta adresleri, sonra diger yazarlarin unvani, bagh oldugu
kurum/kurulus adresi yer almalidir.

5. Tirkge ¢alismalarda yazar isimlerinin altinda 200 kelimelik bir Tiirk¢e 6z ve
anahtar kelimeler (3 ile 10 arasinda) yer almali, ardindan Ingilizce bashk, 6z ve
anahtar kelimeler verilmelidir. Her iki 6zde de Times New Roman 9 punto tek satir
araligi olarak yazilmalidir. Ayrica kaynak¢a kismindan sonra bilimsel yazim
kurallarma uygun 1000 kelimelik Genisletilmis Ozete (Extended Summary)
yer verilecektir. Giris, ana konu bagliklar1 ve sonug olarak yapilandirilacak
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Genisletilmis Ozet, Tiirkge makaleler i¢in Ingilizce, Ingilizce makaleler icin
Tiirkge olarak hazirlanacaktir.

6. Teknik terimler tirnak icinde yazilmali veya agiklanmalidir. Kavramlar igin
kisaltma kullanimindan kagiilmalidir. Degisken isimleri metin igerisinde miimkiin
oldugunca kisaltmalarla degil, normal kelimelerle ifade edilmelidir. Kétiileyen,
yanlis anlamalara sebep verecek ifade ve dil kullanimindan kesinlikle
kaginilmalidir. Yazarken etken ifadeler (yaptigim, yaptik gibi) kullanilmalidir.

7. Her tablo ve sekil igin sira numarasi verilmeli (Tablo 1, Sekil 2 gibi); tablolarin
bashg1 istte, sekillerin basligi ise altta yer almali, basliklar tablo veya sekle
ortalanmis olarak ilk harfleri biiyiik yazilmalidir. Tablo ve sekil igerigi Times New
Roman 10 punto olarak yapilandirilacaktir. Istatistikler icin virgiilden sonra iig
haneden fazlasi yazilmamalidir. Denklemlere sira numarasi verilmelidir. Sira
numarasi ayrag i¢inde ve sayfanin sag tarafinda yer almalidir.

8. Kara Harp Okulu Bilim Dergisinde bes seviye baslik kullanilmaktadir. Zorunlu
olmadikga bes seviyenin digina ¢ikilmamalidir. Bagliklara numara verilmemelidir.

Birinci Seviye [1. seviye]
ikinci Seviye [2. seviye]
(4,25 cm)UgUinci seviye [3. seviye]

Dordiincii seviye [4. seviye]
Begsinci seviye [5. seviye]

9. Dipnot vermekten olabildigince kagmilmalidir. Dipnot verilmesi gerekiyorsa
dipnotlar numaralandirilarak makale sonuna son not olarak kaynakgadan once
verilmelidir. ~ Siralamalarda her madde bir sekme igeriden baslanarak
numaralandirilmalidir. Herhangi bir oncelik sirasi gerek goriilmiiyorsa Ornekte
gosterilen madde isareti de kullanilabilir.

1. Calisanlarin baglihigs,

2. Caliganlarin motivasyonu...

o Madde isareti kullanilabilir.

10. Test edilen her hipotez ayr ayn ifade edilmelidir. Her hipoteze ayri numara
verilmelidir (Hipotez 1 veya Hipotez 1a, 1b gibi). Hipotezler bir bosluk iceriden ve
italik olarak yazilmalidir. Ornegin:

Hipotez 1: Kamu orgiitlerinde c¢alisan yéneticilerin o6zel kuruluslarda
calisanlara gore giic mesafesi daha yiiksektir.
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11. Ekler bagliklandirilirken; “Ek A”, “ EK B” seklinde siralanmali ve ek iginde
“Bagliklar” bolimiinde ifade edilen bagliklandirma kurallarina uyulmahdir. Ek
icindeki tablolar “Tablo A1, B1” seklinde siralanarak isimlendirilmelidir.

12. Atiflar yazar soyadlari esas alinarak alfabetik siraya gore diizenlenmelidir.
Ayni yazar veya yazarlarin farkli caligmalarinda, ¢aligma tarihi daha eski olan dnce
yazilmalidir. Ayni yazarin veya yazarlarin ayni tarihlerdeki ¢calismalarinda “a”, “b”
seklinde harfler calismanin yapildig1 yilin yanina yazilmalidir. Temel olarak atif
yapilan her ¢calismanin referansi asagidaki 6rmege uygun olarak verilir.
Isim ve yil: Orgiitsel nitelikteki onciiller, drgiitsel adalet algis1 (Brewer ve
Kramer, 1986; Cremer, 2005a, 2005b; Lipponen, 2001, 2006) gibi
faktorlerden...
Sadece yil: Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen...

Ug, dort ve bes yazari olan calismalarda ilk atifta tiim yazarlarin isimleri
verilmeli, miiteakip atiflarda “vd.” seklinde kisaltilarak verilmelidir. Besten fazla
yazar varsa ilk yazarin soyadindan sonra “vd.” seklinde ifade edilebilir.

13. Bir yazarin diisiincelerinin yeniden ifade edilmesi zorsa veya anlamini
yitirecekse 40 kelimeden daha fazla olmayan atiflarda kaynaktan alinan ifade
tirnak isareti iginde belirtilerek yazilmali ve o ifadenin bulundugu sayfanin
numarasi belirtilmelidir. Ornegin: (Oztiirk, 2003: 147). Eger 40 kelimeden daha
fazla atif yapilmasi gerekiyorsa alinti yapilan kisim, iki sekme igeriden, tirnak
icinde yazilmali, en sonuna alint1 yapildigi yerdeki paragraf (para. 15) veya sayfa
numarasi (s. 25) belirtilmelidir.

14. Yazar ismi belirtilmemis bir ¢aligmaya atif yapilmasi gerekiyorsa ve bu caligsma
siireli bir yayindaysa yaymin ismi yazar olarak belirtilebilir. Ornegin; (Wall Street
Journal, 2009), (Ticaret Bakanligi, 1999). Aymi parantez i¢inde birden fazla
caligmaya atif yapilacaksa galigmalar alfabetik siraya gore ve aralarina noktali
virgiil konularak yazilmalidir. Ornegin: (Abrams, 2000; Sullivan ve Hellman,
1999). ikincil kaynaklar, (Blau, 1964’ten akt. Tamer, 2003). Tamer’in (2003),
Blau’dan (1964) aktardigina gore... seklinde ifade edilerek ikincil kaynaklardan atif
yapildigi belirtilmelidir.

15. Elektronik kaynaklara atif yaparken genel atif kurallar1 gecerlidir (Yazar
soyadi, yil). Eger bu bilgi mevcut degilse, kaynaga ulasilan web adresi parantez
icinde verilmelidir. Yani yazar1 belli olmayan bir elektronik kaynaga atif
yapmak gerektiginde web sitesi parantez icinde verilmelidir. Sayet
profesyonel bir web sitesine, veri tabanina veya bir projenin web sitesine
atif yapmak gerekiyorsa, elektronik adres parantez icinde verilmeli,
kaynak¢ada da asagida ilgili boliimde verilen Ornekte goriildigi gibi
belirtilmelidir. Ornegin: UNICEF web sitesi diinya ¢apinda ¢ocuklarin
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yiligi icin ¢alisan ¢esitli yararli kaynaklara baglantilar sunmaktadir
(http://www.unicef.org).

16. Tesekkiir notu: Eger mali destek veya diger yardimlan igin tesekkiir etmek
istediginiz kisi veya kurumlar varsa, c¢alismanin sonuna bir not ekleyerek
tesekkiirlerinizi iletebilirsiniz.

17. Kaynak¢a 11 punto olarak diizenlenecektir. Yazim kurallariyla ilgili 6rnekler
asagidadir.

Kitaplar

Brannick, M.T., Levine, E.L. ve Morgeson, F.P. (2007). Job and work analysis.
London: Sage.

Bloch S. ve Whiteley P. (2010). Diiz bir diinyada yéneticilik. (Cev. U. Sensoy),
Istanbul: Is Bankas1 Yaynlari.

O'Reilly, C., Snyder R. ve Boothe J. (1993). Effects of executive team demography
on organizational change. Icinde G. Humber ve W. Glick (Ed.),
Organizational Change and Redesign: Ideas and Insights for Improving
Performance (ss. 147-175). New York: Oxford University Press.

Makaleler
Levine, E.L., Ash, R.A. ve Bennett, N. (1980). Exploratory comparative study of
four job analysis methods. Journal of Applied Psychology, 3(1), 524-535.

Yayimlanmamis ¢alismalar

Dag, 1. (1990). Kontrol odag:, stresle basa ¢ikma stratejileri ve psikolojik belirti
gosterme  iliskileri. (Yayimlanmamig Doktora Tezi). Hacettepe
Universitesi, Ankara.

Welch, K.E. (Baskida). Technical communication and physical location: Topoi and
architecture in computer classrooms. Technical Communication
Quarterly,14(3).

Kongre bildirileri

Giirbiiz, S. (2008). Stratejik insan kaynaklar: yonetiminin orgiitsel performansa
etkisi: Tiirkiye 'nin en biiyiik 500 sanayi kurulusu iizerinde bir arastirma.
16. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi, 16-18 Mayis, Antalya,
899-903.

E-kitaplar

Shotton, M.A. (1989). Computer addiction? A study of computer dependency.
http://www.ebookstore.tandf.co.uk/html/index adresinden alinmugtir.
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Yazari belli olmayan web sitesi makalesi

New child vaccine gets funding boost. (2001). 21 Subat 2011’de
http://news.ninemsn.com.au/health/story 13178.asp adresinden alinmustir.

Kaynak¢a ile ilgili ayrmtili hususlar i¢in APA (American Physchology

Association)’nin bilimsel yazi kriterlerine, Publication manual of American

Psychological Association (6. baski, 2009)’a bakiniz.

letisim bilgileri:

Adres: Kara Harp Okulu Dekanligi, 06654 Bakanliklar/ANKARA.
Telefon: 0312 4175190 / 5126

E-posta: khobilimdergisi@kho.edu.tr

Web : “http://www.kho.edu.tr/akademik/kho_bilim_dergi/dergi/index.htm"


http://news.ninemsn.com.au/health/story_13178.asp
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Authors’ Guidelines for Contributing to Science Journal of

Turkish Military Academy

1. To be accepted to the journal, studies/articles should be unique,
convenient to scientific studies and methodologies, and should contribute to
current applications and theories. Studies/articles can be written either in
English or in Turkish; but these studies/articles should not be published or
sent to be published to any domestic or foreign party before. These studies/
articles should be sent to Defense Sciences Institute via e-mail at
khobilimdergisi@kho.edu.tr

2. ldeas and opinions in these studies completely belong to the author and
do not represent the official declarations or statements of the Turkish
Armed Forces. The author is completely responsible for erroneous
information, deficient data or any other distortions. The data used on each
study must be preserved by the author for following five years. There is no
copyright payment for the article/study sent to the journal. The studies/
articles sent to the journal are evaluated by at least two referees and
published only after their consent and approval.

3. Studies/articles sent to the journal are regularly examined against
plagiarism. The application named iThenticate is used to prevent
plagiarism.

4. Articles/studies should be in 5000-7000 word limits, Times New Roman
12 font, justified, single-spaced and convenient to A4 sheet. Page numbers
should be at the right top, and spaces should be right:4 cm, left:4 cm,
bottom:4,6 cm, top:4,6 cm, and gutter:0. The paragraphs should start at an
indent; spacing should be 6 nk for the first level and 12 nk for the second
level titles and applied both before and after. The title of the study should be
Times New Roman 14 font size, bold and centered. The names of the
authors should be stated below the title with a footnote. In the footnote, the
liaison author’s title, address of author’s organization(school, university,
faculty, and departments should be stated clearly), e-mail, and other
authors’ titles and the addresses of their organizations should be stated.

5. The studies/articles prepared in Turkish should include a 200-word
abstract and key words (3 to 10 words) in Turkish, followed by title,
abstract and key words in English. Both of these abstracts should be in
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Times New Roman 12 font, single-spaced, and in italics. In addition, a
1000-word Extended Summary that is convenient to scientific writing rules
should be located after References. The Extended Summary (composed of
Introduction, Main Titles, and a Conclusion) will be written in English for
articles/studies in Turkish, and in Turkish for articles/studies in English.

6. Technical words should be in quotation marks or be explained.
Abbreviations should not be used for concepts. Variations should be
explained with general statements, rather than using abbreviations. Any
language that may cause misunderstandings should be avoided. Active
voice should be used.

7. The tables and figures should be numbered (Figure 1, Table 1). The titles
of tables should be at the top, while the titles of figures should be at the
bottom of the figure. These titles should be centered and the first letter
should be uppercased. The content of the tables and figures should be in
Times New Roman 10 font size. For the statistics, no more than three
numbers should be used after the comma. Equations should have a number
that should be in brackets and located at the right side of the sheet.

8. Five title levels are used in Defence Sciences Journal and these levels
should not be exceeded, if it is not compulsory. Titles should not have
numbers.

First Level [1st Level]

Second Level [2nd Level]
(1,25 cm)Third Level [3rd Level]
Fourth Level [4th Level]
Fifth Level [5th Level]

9. Endnotes should be avoided at the most possible level. If it is necessary
to use endnotes, those endnotes should be located at the end of the article
before References. Each article in listings should be in one indent and
numbered. If there is no priority between the articles, the symbol shown
below is also applicable:

1. The devotion of workers,

2. The motivation of workers...
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e This symbol is also applicable.

10. Each tested hypothesis should be indicated separately and numbered
individually (Hypothesis 1, Hypothesis 1a, 1b). Hypotheses should be in
one indent and in italics. For example;
Hypothesis 1: The managers working on public organizations have
higher power space than the managers working on private
institutions.

11. Appendixes should be titled as “Appendix A”, “Appendix B” and
should be convenient to titling rules. The tables in appendixes should be
titled as (Table A1,B1).

12. Citations should be arranged alphabetically according to the last names
of authors. In different studies of the same author/authors, the study with
previous date should be stated before. The same studies of the same
author/authors should include “a”,”’b” next to the year in which the study
was completed. Fundamentally, any reference can be cited as in the example
shown below:

Name and Year: Organizational Premises, Organizational Justice

Perception (Brewer and Cramer, 1986; Cramer, 2005a, 2005b;

Lipponen, 2001, 2006)

Only Year: Mael and Ashforth (1992)

In studies with multiple authors, the first citation should include the
names of all authors. Following citations should be abbreviated by using
“gt. all” If there are six or more authors, it can be stated as “et. all” after the
last name of the author.

13. If paraphrasing is difficult or causing vagueness, the quoted text with
less than 40 words should be in quotation marks and the page number of the
original document should be written. For example: (Ozturk, 2003:147).
Quoted texts with 40 or more words should be in quotation marks, two
times indented, and paragraph (para.15) or page (p.25) should be stated at
the end.

14. In studies with no names, the name of the periodical can be used as the
name of the author. For example (Wall Street Journal, 2009), (The Ministry
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of Trade, 1999). To state multiple sources in the same parentheses, they
should be in alphabetical order, and each should be separated by a
semicolon. For example: (Abrahams, 2000; Sullivan and Hellman,1999).
Secondary sources should be stated as (Blau, from Tamer in 1963,2003),
according to Tamer(2003) referencing Blau (1964).

15. When citing electronic sources, general rules are valid (last name, year).
If these information are not reachable, the link of the source should be
stated in parentheses. When citing a very professional web site, database or
the website of a project, the link should be stated in parentheses and the
source should be stated in the References as shown in the example. For
example: The web site of the UNICEF facilitates to reach various sources
which  operates for the welfare of the children worldwide
(http://www.unicef.org).

16. Acknowledgements: If there is any party that you would like to mention
for their fiscal or other contributions, you are allowed to add a note at the
end of the study and express your gratitude.

17. The References should be in 12 font size. Some examples of writing
rules are given below:

Books

Brannick, M.T., Levine, E.L. ve Morgeson, F.P. (2007). Job and work analysis.
London: Sage.

Bloch S. ve Whiteley P. (2010). Diiz bir diinyada yéneticilik. (Cev. U. Sensoy),
Istanbul: s Bankas1 Yaynlari.

O'Reilly, C., Snyder R. ve Boothe J. (1993). Effects of executive team demography
on organizational change. Icinde G. Humber ve W. Glick (Ed.),
Organizational Change and Redesign: Ideas and Insights for Improving
Performance (ss. 147-175). New York: Oxford University Press.

Articles
Levine, E.L., Ash, R.A. ve Bennett, N. (1980). Exploratory comparative study of
four job analysis methods. Journal of Applied Psychology, 3(1), 524-535.

Unpublished Studies

Dag, 1. (1990). Kontrol odag:, stresle basa ¢ikma stratejileri ve psikolojik belirti
gosterme  iliskileri.  (Yayimlanmamis Doktora Tezi). Hacettepe
Universitesi, Ankara.


http://www.unicef.org/
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Welch, K.E. (Baskida). Technical communication and physical location: Topoi and
architecture in computer classrooms. Technical Communication
Quarterly,14(3).

Congress Announcements

Girbiiz, S. (2008). Stratejik insan kaynaklari yonetiminin orgiitsel performansa
etkisi: Tiirkiye 'nin en biiyiik 500 sanayi kurulusu iizerinde bir arastirma.
16. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi, 16-18 Mayis, Antalya,
899-903.

E-Books

Shotton, M.A. (1989). Computer addiction? A study of computer dependency.
http://www.ebookstore.tandf.co.uk/html/index adresinden alinmugtir.

Articles with Unknown Authors
New child vaccine gets funding boost. (2001). 21 Subat 2011°de
http://news.ninemsn.com.au/health/story 13178.asp adresinden alinmustir.

For detailed information, see APA (American Psychology Association)
scientific writing rules at Publication Manual of American Psychological
Association (edition 6, 2009).

Contanct Information:

Adress: Kara Harp Okulu Dekanligi, 06654 Bakanliklar/ ANKARA.
Phone: +90 312 4175190/ 5126

E-mail: khobilimdergisi@kho.edu.tr

Web : “http://www.kho.edu.tr/akademik/kho_bilim_dergi/dergi/index.htm"


http://news.ninemsn.com.au/health/story_13178.asp



















