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YAPILANDIRMACI KURAMA DAYALI 5E OGRETIM

MODELINDE OLCME VE DEGERLENDIRME
Ozgiir ANIL* ve Hiiseyin KUCUKOZER 2

Oz

Caliysmanmin amaci; 5E ogretim modeli ¢ercevesinde, dgrencilerin
kavramsal degisim siirecindeki gelisimini takip edebilmek amaciyla 6lgme
aracglart (kavram testleri, 6grenci kilavuzlari, anlam ¢oziimleme tablolari,
goriisme formlar) gelistirmektir. Ol¢me araclart “aynalarda goriintii
olusumu ve goriintii  ozellikleri”  konusunun 6gretimi  siirecinde
kullamilmistir.  Kavramsal  degisime  yonelik  olarak  tasarlanan
degerlendirme faaliyetleri ogretim modelinin  “deneysel islem” ve
“uygulama sonras1” asamalarint kapsamaktadir. Degerlendirme siireci i¢in
tasarlanan ol¢me araglary; 6grencilerin onceki diisiincelerinden farkli ne
tiir yeni (bilimsel) diisiinceler olusturduklarint belirlememize yardimci
olmustur. Kullanilan 6l¢me araglari; ogretmene ogrencilerin kavramsal
degisim diizeylerini belirleme firsati, ogrencilere ise yeni kavramlar
gelistirmelerine yardimci olacak deneyimler sunmustur.

Anahtar Kelimeler: 5E Ogretim Modeli, Degerlendirme, Ogrenci Kilavuzu,
Aynalar

Measurement and Evaluation with the 5E Instructional
Model Based on Constructivist Theory

Abstract

The purpose of the study was to develop measuring instruments
(concept tests, student guidebooks, meaning analysis tables, interview
forms) to be used in monitoring the progress of students' processes of
conceptual change within the framework of the 5E instructional model. The
measuring instruments were used in teaching the topic of "the formation
and characteristics of images in mirrors.” The evaluation process designed

! Dr, Milli Savunma Universitesi, Kara Harp Okulu, Temel Bilimler Boliim Baskanlig1, Fizik Ogretim Elemant
2 prof, Dr., Balikesir Universitesi, Necatibey Egitim Fakiiltesi, OFMA Egitimi Bolimii Fizik Egitimi Ana Bilim
Dali.
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to trace conceptual change encompassed the stages of "experimental
process™ and "post-application process” of the instructional model. The
measuring instruments designed for the evaluation process helped us to
discover what kind of new (scientific) ideas students formed in their minds
that were different from their prior thoughts. The measuring instruments
provided the teacher with the means to identify the level of conceptual
change students achieved and provided the students with experiences that
helped them develop the new concepts.

Keywords: 5E Instructional Model, Evaluation, Student Guidebooks,
Mirrors
GIRIS

Gilinltimiizde 6grenme-6gretme siiregleri; 6grencilerin diisiinme ve plan
yapma yetenegini gelistirmeli, bireysel deneyimleri o©ne ¢ikararak
sorgulama, kesfetme, yansitma ve tartisma uygulamalarii desteklemeli,
bireyin kendi bilgisini kurmasi ve gelistirmesine firsat vermelidir (Marlowe
ve Page, 1998; Wheatley,1991).

Ogrenme-dgretme  siireclerinin  gelistirilmesi asamasinda; tiim
ogrenme etkinliklerinin genis bir gérev ya da probleme baglandigi, anlaml
ogrenmeyi gerceklestirmek iizere 6zglin 6grenme gorevlerinin tasarlandigi
ve gercek yasamin karmasikligini yansitacak Ogrenme ortamlarinin
olusturuldugu, “yapilandirmaci yaklagima dayali 6gretim ortamlar’” on
plana ¢ikmaktadir (Yurdakul, 2005).

Anlamli bir 6grenme siirecine katki saglayabilecek bir O6gretim
ortaminin tasarlanmasi siirecinde; Karplus (1977) tarafindan gelistirilen ve
bugiin fen egitiminde yaygin bir sekilde kabul edilen, yapilandirmaci
ogrenme kuramma dayali Ogrenme Halkasi modeli kullanilabilir. Colburn
ve Clough (1997) arastirmalarinda, Ogrenme Halkasi’nin 6grencinin bilimi
tanimasi, igerigini anlamasi ve bilimsel siirecleri uygulamasi agisindan en
etkili yol oldugunu ifade etmislerdir.

Ogrenme Halkasmin etkili kullanimi; 6gretmenlere dgrencilerin
gecmis bilgilerini  gérme firsati, Ogrencilere ise yeni kavramlar
gelistirmelerine yardimci olacak deneyimler saglamaktadir. Ogrenciler
davraniglarin1 ve tepkilerini yeni durumlara uygulayarak ogrenmektedir.
Ogrenme Halkasinda; &grenciler yeni terimleri ya da yeni diisiinme
tarzlarini diger orneklere uygulamaktadirlar (Lawson, Abraham ve Renner,
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1989; Odom ve Kelly; 2001; Nuhoglu ve Yalgin, 2006; Koseoglu ve
Tiimay, 2010; Dikici, Tiirker ve Ozdemir, 2010; Qarareh, 2012).

Yapilandirmact dgrenme kuramina dayali Ogrenme Halkasi’nin
Ogretim siirecinde uygulanan en kullanigli formlarindan biri, Biological
Science Curriculum Study (BSCS)’nin 6ncii isimlerinden Bybee tarafindan
gelistirilen SE ogretim modelidir (Bybee, 1997). 5E 06gretim modeli;
arastirma merakin1 artirtp, Ogrenci beklentilerini tatmin eden, bilgi ve
anlama ic¢in aktif bir arastirmaya odaklandiran beceri ve etkinlikleri
icermektedir. S5E Ogretim modelinin 6grencileri kendi kavramlarini
olusturmalart yoniinde destekledigi ve farkli oOgretim yontem ve
tekniklerinin uygulanmasina yardimei oldugu goriilmektedir (Martin, 2000;
Van Hook ve Huziak-Clark, 2007; Urey ve Calik, 2008; Vincent, Cassel ve
Milligan, 2008; Sahin, Calik ve Cepni, 2009; Yal¢in ve Bayrakceken, 2010).

5E 6gretim modelinin degerlendirme siireci ise 6gretim siirecinin her
asamasini  kapsamakta; bu silirecte Ogretmen gozlemleri, Ogrenci
goriigmeleri, kavram haritalari, anlam c¢oziimleme tablolari, anketler,
giinliikler ve 6grenci dosyalar1 kullanilabilmektedir (Pintrich, Marx ve
Boyle, 1993). 5E 6gretim modelinin farkli asamalar1 i¢in degerlendirme
amaciyla kullanilabilecek yontemler Tablo 1°’de sunulmustur (Marek ve
Cavallo, 1997).

Tablo 1. 5E 6gretim modelinin farkli agamalari i¢in degerlendirme yontemleri.

Asamalar Degerlendirmenin Amaci Degerlendirmenin Tiirii

Girig-Katilim Kavram yanilgilarini Kavram testleri, grup tartigmasi,
belirlemek ve dnceki goriismeler.
bilgileri harekete
gegirmek.

Kesif Ogrencilerin bireysel ve Ogrencinin gdzlemlenmesi,
grup halinde nasil derinlestirici sorular sorma,
calistiklarini saptamak. giinliikler tutma.

Problem ¢6zme
siirecindeki 6grenci
yaklagimlarim belirlemek.
Agiklama Kavramsal anlayisi Izleme testleri, kavram
degerlendirmek. haritalari, tartigmalar,
goriismeler ve yazili denemeler.

Genisletme- Kavramsal anlayisin yeni Laboratuvarda uygulamali
Derinlestirme  durumlara uygulanigin calismalar ve yeni problemler
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degerlendirmek. cozme.
Degerlendirme ~ Ogretimin etkililigine Ogretimin hedeflerine ulasip
karar vermek. ulagmadigini saptamak igin

tasarlanmig; formal testler,
kavram haritalari, goriigme
formlar1 ve anketler.

Bu bilgiler 1s1ginda arastirmada, “SE Ogretim Modeli” tercih
edilmistir. Kavramsal degisime yonelik olarak tasarlanan degerlendirme
faaliyetleri, 6gretim modelinin “deneysel islem (uygulama)” ve “uygulama
sonrast” asamalarini kapsamaktadir. Degerlendirme siirecinde kullanilan
veri toplama araclart (kavram testi, anlam ¢éziimleme tablolari, 6grenci
kilavuzlar: vb.); Ogretmenlere Ozellikle de Fizik ve Fen ve Teknoloji
Ogretmenlerine Ogrencilerinin kavramsal degisim diizeylerini belirleme
firsat1, Ogrencilere ise yeni kavramlari gelistirmelerine yardimci olacak
deneyimler sunmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

YONTEM
ARASTIRMA MODELI

Aragtirmada Ornek olay yonteminin i¢ ice geg¢mis tek durum deseni
kullanilmigtir. Yin (1984) 6rnek olay yontemini; giincel bir olguyu kendi
gercek yasam cergevesi icinde calisan, olgu ve iginde bulundugu icerik
arasindaki smurlarin kesin hatlartyla belirgin olmadigi, birden fazla kanit
veya veri kaynagmin mevcut oldugu durumlarda kullanilan bir yontem
olarak ifade etmektedir. Calismada yararlanilan i¢ ice ge¢mis tek durum
deseni 6rnek olay yonteminin desenleri arasinda yer alan ve okulu olusturan
alt birimleri (6rnegin ilk kisim, orta kisim gibi ya da her kisim iginde
ziimreler gibi) analiz {initesi olarak incelemeye firsat taniyan bir desendir
(Yildirim ve Simsek, 2004).

Arastirma deseninin tasarimi siirecinde, Ogrenme sarmalina uygun
olarak tasarimlanan S5E o&gretim modeli yardimiyla bir 6gretim plani
olusturulmus ve Ogretim siirecinin sonunda Ogrencilerin mevcut bilgi
yapilarinda meydana gelen degisimler incelenmistir. Bu siire¢; uygulama
oncesi, deneysel islem (uygulama) ve uygulama sonrasi olarak 3 farkli
asamadan olugmaktadir. Uygulama Oncesi, konuya iligkin kavram
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yanilgilarmin belirlendigi asamadir. Deneysel islem siireci; SE Ogretim
Modeli gergevesinde yapilandirilan ve kavramsal degisimi gerg¢eklestirmeye
yonelik 6gretim uygulamalarini kapsayan bir agsamadir. Deneysel desenin
son asamasi olan uygulama sonrasi siire¢ ise Ogrencilerin kavramsal
degisimlerinin incelendigi degerlendirmeye yonelik bir asamadir.

ORNEKLEM

Ornek olay yonteminin uygulanacag desen; tek bir durumu (okul,
kurum vb.) veya bu durum igerisinde yer alan alt tabaka veya birimleri
(kisim, sube vb.) kapsamina alabilir. Temel yapilarin (kurum, okul vb.)
altinda yer alan ve ¢ok sayidaki alt birimden olusan yapilar (kisim, ziimre
vb.) “ici i¢e gecmis iiniteler” olarak tanimlanmaktadir. I¢ ice gecmis bu
tiniteler, temel yapinin igerisinden “6rnekleme” veya “kiimeleme” teknikleri
yardimiyla secilebilir (McClintock, 1985). Bu dogrultuda calismanin
orneklemi belirlenirken kiime ornekleme yontemi tercih edilmistir.
Calismanin evrenini; Balikesir il merkezinde bulunan liselerin 10.siniflar1
olusturmaktadir. Orneklem ise 10.smiflar arasindan kiime ornekleme
yontemi yardimi ile secilen iki subeden olusmaktadir.

Ornekleme dahil edilen 8grencilerin bir segme sinavi ile alinmasi ve
bu nedenle seviyelerinin birbirine yakin olmasi, secilen 6rneklemin rastgele
alinmasindan  kaynaklanabilecek olumsuzluklart en aza indirmistir.
Orneklemde yer alan dgrencilerin dagilimi Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Ogrencilerin dagilimu.

Sube Ogrenci Sayisi (n) Yas araligi Kiz Erkek

10-A 22 15-16 13 9

10-C 24 15-16 11 13
VERI TOPLAMA ARACLARI

Calismada; “deneysel islem” ve “uygulama sonras1” siiregte kullanilan
veri toplama araglar1 Tablo-3’de sunulmustur.

Tablo 3. Veri toplama araglari.
Deneysel Islem (Uygulama) Uygulama Sonrast

- Ogrenci Kilavuzlar - Kavram Testi
-Anlam Co6ziimleme Tablolar1 - Yar1 Yapilandirilmig Goriisme (Aynalar)
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SE ogretim modeli ve aynalar konusu ile ilgili olarak alan yazinda yer
alan c¢alismalardan yararlanilarak arastirmacilar tarafindan diizenlenen ve
konunun uzmanlar1 tarafindan incelenerek son hali verilen veri toplama
araclar ile ilgili bilgiler asagida verilmistir.

KAVRAM TESTI

Gelistirilen kavram testinin amaci; SE 6gretim modelinin 6grencilerin
kavramsal degisimlerini nasil etkiledigini degerlendirmektir. Driver ve
Erickson (1983), 0Ogrencilerin diislince bicimlerini ortaya koymada
kullanilan ~ yaklasimlar1 ~ kavramsal  (conceptual) ve  olgusal
(phenomenologically) cergeve olarak iki farkli boyutta ele almistir.
Kavramsal cergevenin kullanildigir yaklagimlarda; Ogrencilerden, verilen
herhangi bir kavram ile ilgili agiklama yapmalar1 veya bunu herhangi bir
yazili testte bir ya da birden fazla climle i¢inde kullanmalar1 istenmektedir.
Olgusal ¢erceve temelli yaklagimlarda ise 6grencilerden, incelenen kavramla
ilgili fiziksel bir sistem ya da bir olay sunularak bir sonuca ulagsmalari ve bu
sonucu dogrulamalar1 istenmektedir. Kavram testi (Ek-A); ilgili alan
yazindaki calismalardan ve iiniversitelerin internet sayfalarinda yer alan
optik konusuna ait sorulardan faydalanilarak olusturulan soru bankasi
icerisinden, 10.smif fizik miifredatina uygun olgusal temelli sorularin
secilmesi ile olusturulmustur. Kavram testinde yer alan sorularin hazirlik
siirecinde yararlanilan kaynaklar Tablo — 4’de sunulmustur.

Tablo 4. Yararlanilan kaynaklar.

;?ﬂ;aram Yararlanilan Kaynak
1 http://www.physicsclassroom.com/Physics-
Interactives/Reflection-and-Mirrors
) http://www.physicsclassroom.com/Physics-
Interactives/Refraction-and-Lenses
3 http://www.physicsclassroom.com/Physics-

Interactives/Reflection-and-Mirrors
Kocakiilah, 2006

Heywood, 2005

Galili, Goldberg ve Bendall,1991
Goldberg ve McDermott, 1987
Kocakiilah, 2006

| N|o| o]
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Kavramsal anlama testlerinde yer alan sorularin agik u¢lu kisimlarinin
analizinde arastirmacidan kaynaklanabilecek bir takim yanilgilarin
giderilmesi maksadiyla ayni alanda ¢alisan bir bagka arastirmaci tarafindan
elde edilen verilerin kodlanmas1 gerekmektedir (Kabapinar, 2003). Bu
stirecte Oncelikle ikincil aragtirmaci ile birlikte kavram testinde yer alan
sorular ile ilgili kategori tablolar1 (goriintii olusumu, goriis alani, goriintii
ozellikleri vb.) olusturulmustur. Caligma grubunun ortalama % 50’lik kismi1
(23 Ogrenci) rasgele se¢ilmis ve teste verdikleri yanitlar Tablo 5’de verilen

sayisal degerlendirme Olgiitii yardimiyla degerlendirilmistir (Kocakiilah,
1999).

Tablo 5. Dereceli puanlama anahtart.

Sayisal Deger veya Kavramin
Ogrenilmis Olma Derecesi
Yanit yok 0 Puan | Kavram hig¢ yok.
Verilmesi istenen yanitin tamamen tersi
cevaplar veya yanlig kavramlar var.

Degerlendirmede Kullanilan Olgiit

Kodlanamaz Yanit 1 Puan

Bilimsel Olarak Kabul
Edilemez Yanit

Kismi Yanit 3 Puan | Kavram kismen 6grenilmis.
Kavramin tiim pargalar1 var, cevap
bilimsel olarak kabul edilebilir.

2 Puan | Hatalar ve kavram yanilgilar1 var.

Tam Yanit 4 Puan

Son asamada arastirmacinin ve uzmanmn degerlendirmeleri
karsilastirilmis ve her bir soru i¢in tutarlilik yiizdesi asagidaki bagintiya
gore hesaplanmistir (Kocakiilah, 1999).

p: Tutarlilik yilizdesi
_ N, x100

N

! N, : Iki kodlamada ayn1 sekilde kodlanan dgrenci sayisi

N; : Kodlanan toplam 6grenci sayisi
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Kavram testinde yer alan sorularin arastirmaci ve ikincil arastirmaci
tarafindan degerlendirilmesi sonucu elde edilen tutarlilik yiizde sonuglar
Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Arastirmaci ve ikincil arastirmaci tarafindan yapilan
degerlendirmelere iligkin tutarlilik yiizdeleri

Soru P Ortalama p
Numarasi | (Tutarlilik Yiizdesi)

0,92
0,85
0,90
0,96
0,82 0,889
0,80
0,94
0,92
0,86
0,92

[y

O oV~ jwWIN

[y
o

Tablo 6’da goriildiigii gibi sorulara iligkin tutarlilik ylizdelerinin
ortalamast % 88,9’dur. Bu durumda; kavram testinden eclde edilen
sonuglarin arastirmacinin kendi goriislerinden ziyade elde edilen verilere
dayandigi sdylenebilir.

Arastirmacilar tarafindan hazirlanan, diizenlenen ve daha sonra iki
Fizik Egitimi Uzmani tarafindan kontrol edilerek gelistirilen kavram testinin
pilot uygulamas: 2010-2011 egitim 6gretim yilinda 252 6grenci iizerinde
yapilmigtir. 12 maddeden olusan kavram testinde yer alan iki madde,
6lgmek istenen hedef davranislart belirlemekte yetersiz kaldigi icin testten
cikarilmistir. Sorularin 9 tanesi agik uclu, 1 tanesi ise ¢coktan se¢meli soru
tipindedir. Coktan segmeli soruda, dgrencilerden isaretledikleri yanitlarin
nedenini de yazmalarimin istendigi ayr1 bir boliim yer almaktadir. Testte
diizlem aynalara yonelik 5 adet, ¢ukur aynalara yonelik 2 adet, tiimsek
aynalara yonelik 2 adet ve goriintii cesitleri ile ilgili 1 adet olmak {izere
toplam 10 adet olaysal temelli soru yer almaktadir

Kavram testinde yer alan sorulara Ogrencilerin yaptiklari
aciklamalardan elde edilen veriler, tam yaniti belirleme (nomothetic) ve
aciklamalar1 belli kategoriler igerisinde smiflandirma (ideographic)
yaklasimlart  kullanilarak analiz  edilmistir.  Ogrencilerin  yanitlari;
“kodlanabilir”’, “kodlanamaz” ve “yanitsiz” olarak kategorilendirilmistir.
Kodlanabilir yanitlar; “bilimsel olarak dogru kabul edilebilir” ve “bilimsel
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olarak kabul edilemez” basliklar1 altinda gruplanmistir. Sorunun dogru
yanitinin yer aldigi veya tam yanittan daha az agiklama igeren yanitlar
“bilimsel olarak kabul edilebilir yanitlar” kategorisine dahil edilmistir.

Bilimsel olarak kabul edilebilir yanitlarin disinda kalan diger
kodlanabilir tiirden yanitlar “bilimsel olarak kabul edilemez” baghig: altinda
gruplandirilmistir. Bilimsel olarak kabul edilemeyen yanitlar igerisinde, ayni
diisiince bicimini ve kavram yanilgisini iceren tiirde yanit veren dgrenciler
farkli bir kategoride gruplandirilarak her bir kategoriye uygun bir tema
basligi verilmistir. Bilimsel olarak kabul edilemeyen ve herhangi bir
diisiince bicimi ile agiklanamayan yanitlar ise “sezgisel yanitlar” kategorisi
altinda toplanmigstir. Soruya bir yanit veren ancak verdigi yanitta ne yazdig
acik olmayan ve ilgisiz bir agiklama iceren yanitlar “kodlanamaz” yanitlar
kategorisinde gruplandirilmistir. Herhangi bir yanit vermeyen 6grenciler ise
“yanits1z” kategorisine dahil edilmistir (Kocakiilah, 1999).

GORUSMELER

Bu calismada, yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmastir.
Uygulama sonrasi siiregte gerceklestirilen gorlismeler ile Ogrencilerin
aynalar konusuna iligkin diistince bi¢imleri ile ilgili detayli ve derinlemesine
bilgi edinebilmek amacglanmistir. Gorlismede yer alan sorularin bir boliimii
arastirmact tarafindan gelistirilmis, bir bolimii ise Kocakiilah’in (2006)
caligmasindan yararlanarak yeniden diizenlenmis ve iki Fizik Egitimi
Uzmania kontrol ettirilmis, onlardan gelen geri bildirimler dogrultusunda
sorulara son hali verilmistir.

Goriisme kayitlar, ogrencilerin verdikleri yanitlarin nedenlerini
derinlemesine aragtirmak ve diisiince bigimlerini net olarak ortaya koymak
amaciyla kullanilmistir.  Arasgtirma  siirecinde  gergeklestirilen  tim
goriismeler (5 6grenci) ses kayit cihazi ile kayit altina alinmistir. Kayitlarin
timli dinlenerek yazili dokiimana doniistiiriilmiistiir. Elde edilen veriler;
“bilimsel olarak dogru kabul edilebilir” ve “bilimsel olarak kabul edilemez”
bagliklar1 altinda gruplanmistir. Bilimsel olarak kabul edilebilir yanitlar ise
alt konu basliklarina (goriintii olusumu, goriintii 6zellikleri vb.) ayrilmis ve
Ogrencilerin 6gretim Oncesi ve 0gretim sonrasinda sahip oldugu diistincelere
iligkin zengin bir veri tabani elde edilmistir. Degerlendirme siirecinde;
“ogrencilerin ogretim oncesinde sahip oldugu bir kavram yanilgisinin
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’

ogretim siireci icerisinde nasil bir degisime ugradigini’
yansitan d6grenci ifadelerine oncelik verilmistir.

ayrintili olarak

Ogrenci Kilavuzlar

Etkinliklerin asamalilik iliskisini ayrintili olarak ifade edebilmek ve
Ogrenciler tarafindan anlasilmasini kolaylastirmak amaciyla ogrenci
kilavuzlar1 olusturulmustur. Etkinlikler girig, kesfetme ve derinlestirme
asamalarinda uygulanmis; 6grenciler etkinlikler ile ilgili distincelerini, elde
ettikleri degerleri ve ¢dziimlerini bu kilavuzlara aktarmislardir. Ogrencilerin
kilavuzda yer alan ifadeleri; “bilimsel olarak dogru kabul edilebilir” ve
“bilimsel olarak kabul edilemez” basliklar altinda gruplanmistir. Bu veriler;
Ogretim silirecinin sonunda, diger veri toplama araclarindaki (kavram testi,
goriisgme vb.) O0grenci agiklamalar1 da dikkate alinarak degerlendirilmistir.
Kilavuzlardan (Ek-B) elde edilen veriler; 6gretim siirecinin bagindan sonuna
kadar gecen siiregte, 0grencilerin diisiinme big¢imlerinde ve konuya iliskin
bilgilerinde gerceklesen degisimleri, dgrencilerin ifadeleri ve bakis agilari
ile yansitmaktadir.

Anlam Coziimleme Tablolar:

Bu ara¢, Amerikan literatiiriine semantik 6zellikler analizi (semantic
features analysis) terimiyle girmistir (Fredericks ve Cheesebrough, 1993).
Kavramlarin analizine yonelik olarak iki boyutlu bir tablo seklinde
gelistirilen bu aracin; bir boyutunda 6zellikleri ¢oziimlenecek kavramlar,
diger boyutunda ise Ozellikler yer alir. Arastirmada kullanilan anlam
cozlimleme tablolar1 (5 adet); 0grencilerin aynalarda goriintii olusumu ve
goriintli 6zelliklerine iligkin bilgi seviyesini 6lgmek amaciyla arastirmacilar
tarafindan gelistirilmistir.

Ogrencilerin anlam ¢oziimleme tablolarma verdigi yanitlar ve ¢éziim
asamalari, arastirmacilar tarafindan ayrintili olarak incelenmis ve 6gretim
siirecinin “degerlendirme” asamasina iliskin verilere ulagilmistir. Anlam
¢coziimleme tablolarinda yer alan ifade ve ¢izimler, kavram yanilgilarina ait
konu bagliklar1 (goriintiiniin olusumu, goriinti o6zellikleri vb.) dikkate
alinarak gruplara ayrilmistir. Elde edilen veriler, 6grencilerin 6gretimin
basinda sahip oldugu fikirler ile karsilastirilmis; konunun amaglar1 ve
ogrencilerin kazanmas1 beklenen davraniglar dogrultusunda
degerlendirilerek kavramsal degisim siirecine yonelik kapsamli bilgilere
ulagilmistir. Ayrica diger veri toplama araglari yardimiyla elde edilen
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bilgilerin desteklenmesi amaciyla, anlam ¢oziimleme tablolarinda yer alan
ogrenci ifadelerinden yararlanilmistir.

BULGULAR

Kavram testi, anlam c¢o6ziimleme tablolari, 6grenci kilavuzlari ve
goriismeler ayr1 ayr1 incelenerek degerlendirme siirecine iliskin verilere
ulagilmistir. Bu bolimde; “deneysel islem (uygulama)” ve ‘“uygulama
sonrast” asamalar ile ilgili 6rnek bulgulara yer verilmistir.

Kavram Testi (Ornek Degerlendirme)

Galili, Goldberg ve Bendall’m (1991) c¢alismasinda yer alan ve
aragtirmacilar tarafindan yeniden diizenlenerek kavram testine alinan
“diizlem aynada goriintii olusumu ve goriintii 6zelliklerine iliskin soru
Sekil 1°de verilmistir.

— Yandaki gekilde, Buket'in diz aynadaki
gorintisi verilmigtir.  Goérintinin  ézelliklert
hakkinda ne séyleyebilirsiniz? Litfen yanttinizin
nedenini kisaca agtklayiniz

— Buketin gériintiisi nerede olugur? Litfen yanitinizs gekil yardimiyla veya yazarak agiklayiniz.

a) Aynanin iginde
b) Aynanin éninde
c) Aynanin arkasinda
d) Aynanin izerinde

Sekil 1. Diizlem ayna konusuna iligskin olarak kavram testinde yer alan soru.

Sorunun ilk boliimiinde bir ¢ocugun aynadaki goriintiisii verilmis,
goriintiiniin  6zellikleri sorulmustur. Ikinci béliimde, goriintiiniin hangi
bolgede olustugunu secgenekler arasindan isaretlemesi ve nedenini verilen

bosluga yazmasi istenmektedir. Bu soru ile 6grencilerin, diizlem aynada
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goriinti  olusumu ve oOzelliklerine iliskin diislincelerini  belirlemek
amaclanmistir. Tablo 7°de 6grencilerin 6gretim Oncesinde ve sonrasinda
soruya verdikleri yanitlar ile bu yanitlara ait ylizdeler yer almaktadir.
Tabloda; toplamda 10 sorunun oldugu kavram testinin 1.sorusuna ait veriler

sunulmustur.

Tablo 7. Ogrencilerin diizlem ayna sorusuna verdikleri yanitlar.

YANIT TURLERI ON TEST SON
A. Bilimsel Olarak Kabul Edilebilir Yanitlar TEST
Al. Gorilintlinlin yerinin agiklandig1 durum N % N %
1. Bolim Cisimden aynaya ulasan 1ginlar yansir ve 4 8,7 8 174
aynanin arkasinda goriintiiyi olusturur.
2. Boliim 2 4.4 6 13
a) Aynann iginde
b) Aynanin dniinde
¢} Aynamin arkasinda
=) Aynanin iizerinde
s 2
4 v/‘

A2. Goriintiiniin uzakligimin ve biiyiikliigiiniin a¢iklandigi durum

1. Bolim Diizlem aynada, gériintiiniin aynaya olan 6 13 11 24
uzakligi ile cismin aynaya olan uzaklig
birbirine esittir. Cisim ve goriintii aynt

boydadir.

A3. Goriintiiniin sanal olusunun agiklandig1 durum

1. Bolim  Goriintii aynanin arkasinda olustugu igin 4 8,7 8 174
sanaldir.
Goriintli yansiyan 1ginlarin uzantilariin 3 6,5 7 152
kesigmesi ile olustugu icin sanaldir.

Toplam 19 413 40 87

B. Bilimsel Olarak Kabul Edilemez Yanitlar

B1. Diizlem aynada sag-sol degisiminin oldugunun diisiiniildiigii durum

1. Bolim  Goriintiide sag sol degisimi olur. 5 10,8 2 4.4
B2. Diizlem aynanin kiiresel aynalar ile karistirildigi durumlar

1. Bolim Diizlem ayna cisimleri ters gosterir. 2 4,4 - -
Diizlem ayna cisimleri biiylik gosterir. 2 4,4 - -
Diizlem ayna cisimleri kii¢iik gosterir. 1 2,2 - -
Diizlem aynada olusan goriintii gercektir. 4 8,7 1 272

2.Bolim  Diizlem aynada goriintii aynanin dniinde 4 8,7 1 272
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olusur.
B3. Goriintii ve cismin aynaya olan uzaklig ile ilgili durumlar
1. Boliim  Goriintiinlin aynaya uzaklig1 cismin aynaya 3 6,5 1 272

olan uzakligindan biiyiiktiir.
B4. Sezgisel Yanitlar

1. Boliim  Diizlem aynada goriintiiler nettir. 1 2,2 - -
2. Aynaya yakin olan cisimlerin goriintiisic 3 6,5 - -
Bolim aynanin Ustiinde, uzak olan cisimlerin ise
aynanin i¢inde olugur.

Toplam 25 54,3 5 10,8
C. Kodlanamaz Yanitlar 1 2,2 - -
D. Yanitsiz 1 2,2 1 2,2
Genel Toplam 46 100 46 100

Ogrenci ifadeleri incelendiginde; ogretim siirecinin  sonunda
ogrencilerin % 87’sinin  “aynalarda gériintii olusumu ve goriintii
ozellikleri” konusunda bilimsel yanitlar verdigi goriilmektedir. Bu 6rnek
cercevesinde; kavram testi yardimiyla 6gretim siirecinin degerlendirilmesine
yonelik kapsamli bir veri elde edildigi sdylenebilir.

Goriismeler ve Ogrenci Kilavuzlari (Ornek Degerlendirme)

Tablo 7 incelendiginde; Ogrencilerin % 10,8’inin  “aynadaki
goriintiide sag-sol degisimi” oldugunu diisiindiigii goriilmektedir. Ogretim
stirecinin sonunda bu diisiinceye sahip olan 6grencilerin oraninin % 4,4’e
distiigii goriilmektedir. Bu kavram yanilgisina sahip olan Ogrencilerin
oraninda % 6,4’liik bir azalma olmustur.

Ogretim siirecinin sonunda; 6gretim éncesinde bu kavram yanilgisina
sahip olan Ogrenciler ile goriigmeler gergeklestirilmistir. Ogrenci 2’nin
diizlem aynada gorintiinlin olusumuna iliskin olarak sahip oldugu
diisiinceler asagida verilen gériisme alintilarinda tartigilmistir.

Goriismeci: Diizlem aynada goriintiiniin ozellikleri nelerdir?

Ogrenci 2: Goriintii ile cisim birbirinin simetrisi seklindedir. Mesela
bir yazi diistinelim. Yazimin aynadaki goriintiisiinii belirleyebilmek icin
vazimin bulundugu kagidin arkasini cevirmemiz yeterlidir.

Goriismeci: Bu diistinceye nasil ulastin?
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Osrenci 2: Ornegin; saatin aynadaki goriintiisiinii bulmaya calisirken,
kdgida cizdigim saat resminin arka yiiziine bakmamin yeterli oldugunu
gordiim. Aynada on ile arkanin degistigini fark ettim.

Yukarida verilen alintida gorildiigii gibi Ogrenci 2; “diizlem
aynalarda olusan goriintiide on-arka degisimi oldugunu” ifade etmistir.
Ogrenci, dgretim &ncesinde sahip oldugu; “aynadaki goriintiide sag-sol
degisimi olur” diisiincesinden vazgecmistir.

Ogretim dncesinde dgrencilerin % 6,5°1; “Gériintiiniin aynaya uzaklig
cismin aynaya olan uzakligindan biiyiiktiir” diisiincesine sahiptir. Ogretim
sonunda bu kavram yanilgisina sahip Ogrencilerin orant % 2,2’ye
diismiistiir. Uygulama sonrast siiregte; 6grenci 3’lin diizlem aynada goriintii
olusumuna iliskin égrenci kilavuzunda yer alan ifadeleri Sekil 2’de
verilmistir.

Bugin Derste Nelr Ofeendin’?
'J“\‘u‘(“"'\ Anadd pof fy qumnin caunda

Gerundy  tefy )'l

iy otabhel e porindundn

| v ]
J i ; 1]
J Y0 f’,if) Viablp! Bichiring ittt

'

Sekil 2. Ogrenci 3’iin 6grenci kilavuzunda yer alan ifadeleri.

Bu ifadelerde 6grencinin 6gretim siirecinin sonunda diizlem aynada
goriintli  Ozelliklerine iliskin bilimsel bilgilere ulastigi goriilmektedir.
Ogrenci 6gretim &ncesinde sahip oldugu “goriintiiniin aynaya uzakligi
cismin aynaya olan uzakligindan biiyiiktiir” diistincesinden vazge¢mistir.

Anlam Céziimleme Tablolar1 (Ornek Degerlendirme)

Tablo 7 incelendiginde; 6gretim siirecinden Once “diizlem aynadaki
gortintiintin aynanin ontinde olustugunu” ve “diizlem aynada gériintiintin
gergek oldugunu” dislinen Ogrencilerin  oraninin % 8,7 oldugu
goriilmektedir. Bu oran 6gretim siirecinin sonunda % 2,2’ye dlismiistiir.
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GORUNTU OZELLIKLERI
Gériintiiniin Bmln Gériintiiniin Yeri Giriintii Cesidi |
Cisimle Aym | Cisimden | Cisimden | Aynanin | Aynanin| Aynanin

Boyda | Biyak | Kiigik |Oninde |Ustinde |Arkasinda| Sl | Gergek
Diiz ’ [ —U
Ayna X | >< ><
1. Tabloyu dikkatli bir sekilde inceleyiniz. Diiz aynada goriintii 6zelliklerinin dogru olarak

yer aldigm diisiindiigiiniiz kutulara X isareti koyunuz. Yamtlanmzin nedenini liggen
seklindeki cismin diiz aynadaki goriintiisiini bularak agiklayiniz.

Diiz ayna

Sekil 3. Ogrenci 5°in ¢izdigi diizlem aynada goriintii olusumuna iliskin sekil.

Ogrenci 5’in diizlem aynada goriinti olusumu ve goriintii
ozelliklerine iliskin olarak amlam c¢éziimleme tablosunda yer alan ¢izimi
Sekil 3’de verilmistir. Ogrenci 5; “diizlem aynada gériintiiniin aynanin
arkasinda olustugunu (¢izim) ve goriintii tiiriiniin sanal oldugunu (tablo)”
ifade etmektedir. Ogrenci, goriintii olusumu siirecinde  yansima
kanunlarindan da yararlanmaktadir. Ogrenci; diizlem aynadan yansiyan
1sinlarin - uzantilarin1  ¢izerek goriintliinlin  aynanin arkasinda (sanal)
olustugunu gdstermistir.

Arastirmacilar tarafindan gelistirilen goriisme formlari, anlam
¢Oziimleme tablolari, kavram testi ve 6grenci kilavuzlari, deneysel islem ve
uygulama  sonrast  siirece ait  veriler yardimiyla  Ogretimin
degerlendirilebilmesine iliskin kapsamli bilgilere ulasmamiza firsat
saglamislardir.

SONUC VE TARTISMA

Ogrencilerin kavram testlerinde, goriismelerde, 6grenci kilavuzlari ve
anlam c¢oziimleme tablolarinda yer alan ifade ve c¢izimleri, tasarlanan
Ogretim asamalarinin kavramsal degisim siirecine katki sagladigina yonelik
anlamli veriler sunmaktadir. Ogretim siirecinin basinda ve sonunda
uygulanan kavram testleri; incelenen kavramla ilgili fiziksel bir sistem ya da
bir olay sunarak Ogrencilerin bir sonuca ulagsmalarma ve bu sonucu
dogrulamalarina yardimci olmustur.

Ogretim siirecinin basinda “kavram testinden” elde edilen veriler,
O0gretim asamalarinin ayrintili bir bigimde planlanmasia (etkinlikler,
kullanilacak materyaller, Olgcme degerlendirme araclart vb.) katki
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saglamistir. Ogretim siirecinin sonunda kavram testinden elde edilen veriler
ise arastirmacilara kavramsal degisim siirecine iligkin olarak 6grencilerin
sahip oldugu yeni (bilimsel) bilgileri goérme firsat1 yaratmistir.
Yapilandirmacilik kuraminin  6gretim siirecine yonelik uygulamalarini
igeren arastirmalar da, kavram testlerinin kavram yanilgilarinin bilimsel
bilgiler ile degistirilmesi siirecinde etkili rol oynadigi vurgulamaktadir
(Niaz, 1995; Limon, 2001).

“Ogrenci kilavuzlar” ise Ogrencilerin daha onceki yasantilar
yardimiyla yapilandirdiklar: bilgileri zihinsel siirecler yardimiyla yeniden
degerlendirebilmeleri icin, kavramsal catismalara yol acacak giinlik
yasamla iliskili 6grenme gorevleri sunmaktadir. Ogrenciler, yapilandirmaci
kurama dayali olarak olusturulan ve gerg¢ek durumlara dayali etkinlikler
iceren 0grenci kilavuzlar1 yardimiyla yeni bilgiler iiretmislerdir. Bu bilgiler,
ogrencilerin gelisimini degerlendirmek ve Ogretim amaclarin saglanip
saglanamadigini gérmek agisindan onem tagimaktadir. Ogretim sonrasinda,
Ogrencilerin diisiincelerini sebepleri ile beraber derinlemesine tespit
edebilmek amaciyla olusturulan “gériisme formlar1” 6grencilerin kavramsal
anlama diizeyinin belirlenebilmesinde 6nemli katki saglamistir.

Ogretim boyunca devam eden degerlendirmeye yonelik faaliyetlerin
(kavram testleri, goriismeler vb.) desteklenmesine yonelik olarak “anlam
¢oziimleme tablolarindan” yararlanilmistir. Tablolar, 6grencilerin kavramsal
anlamalarinin yeni durumlara uygulanabilmesine yardimci olmus ve bu
baglamda Ggretimin etkinlik derecesinin  belirlenebilmesine  katki
saglamistir. Anlam ¢6zlimleme tablolarina 6grencilerin verdikleri yanitlarin;
konunun amagclart ve Ogrencilerin kazanmasi beklenen kazanimlar
dogrultusunda degerlendirilmesi ile kavramsal degisim siirecine iliskin
anlamli verilere ulasilmistir.

Ogretim siirecinin birgok farkli ara¢ (gdriisme, 6grenci kilavuzu,
anlam c¢oOziimleme tablosu vb.) c¢ercevesinde tasarlanmis olmasi;
Ogrencilerin daha once kabul edilmis agiklamalar1 kullanarak, kendi bildigi,
anladig1 kavram ve becerileri 6gretim ortamina sunmasina ve boylece kendi
aciklamalarinin yeterliligini de sorgulayabilmesine firsat saglamistir.

Yapilan c¢aligmalar da Ogretim siireclerinde Ogretmen tarafindan
yapilandirilan 6lgme araglarinin (kavram testi, 6grenci kilavuzlari, anlam
¢ozlimleme tablolar1 vb.); Ogrencilerin gelisimini degerlendirmek ve
O0gretim amaglarinin saglanip saglanamadigini goérmek agisindan Gnem
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tasidigin1 vurgulamaktadir (Trowbridge, Bybee ve Powell, 2000; Giirses,
2006; Ozbudak ve Ozkan, 2014). Olgiit-dayanakli; yani neyin basarili olarak
kabul edilecegini 6nceden belirleyen ve tek dogrulu sinavlardan ¢ok, gercek
durumlara dayali sorun ¢6zme becerilerini dl¢gen performans degerlendirme
yaklagimlarimin 6gretimin belli asamalarinda degil tiim 6gretim boyunca
uygulanmas1 gerektigi ifade edilmektedir. Degerlendirme siirecinin
Ogrencilerin ezberleme yeteneklerine dayali olarak belirli bir konuya iliskin
ne bildikleri {izerine degil, daha c¢ok performans ve diisiinme siiregleri
lizerine odaklanmasinin yararli olacagi diisiiniilmektedir. (Brooks ve
Brooks, 1993; Jakubowski, 1993; Oztiirk, 2008).

ONERILER

Bu bolimde yer alan Oneriler; kavramsal degisimi hedefleyen
“Ogretim siireglerinin tasarimi" ve bu siireglerin degerlendirilmesi amaciyla
kullanilabilecek “6l¢gme araglariin gelistirilmesi” konularin1 kapsamaktadir.

» Ogrenme siirecinde &grenenin etkin olmasi ve amagl davranmasi
gerekir. Bu nedenle 6grenme ortamina, bireyi sorgulamaya ve zihinsel siire¢
becerileri yardimiyla bilgiyi yapilandirmaya tesvik edecek Ogrenme
gorevleri sunulmalidir. Bu gorevler (etkinlik, deney, grup c¢aligmalar1 vb.);
bireyin mevcut biligsel yapisinda kavramsal c¢atisma yaratmali ve bu
baglamda zihinsel dengenin yeniden kurulmasina yardimci olmalidir.
Zihinsel dengenin bilimsel kavramlar c¢ergevesinde yeniden kurulmasi,
ogrenme siirecinde “igerikten bagimsiz ve tutarli bir kavramsal degisimin”
gerceklesmesine katki saglayacaktir.

* Bilginin  yapilandirilmas1  silirecinin ~ Og8renciler  tarafindan
yiiriitiilmesine firsat verilmelidir. Ogrenenler; sorgulayan ve arastirmaya
odaklanan bireyler olarak 6grenme ortaminda sorumluluk almali ve bu
baglamda Ogrenme  etkinliklerini  yOnlendirebilmelidir. ~ Bdylelikle
Ogrenenlerin planlamadan uygulamaya ve uygulamadan degerlendirmeye
kadar siirecin tiim boyutlarina sahip ¢ikarak etkin ve Ozerk 6grenenler
olmalar1 saglanabilir (Yurdakul, 2005).

* Degerlendirme; Ogretimin her asamasinda devam eden, bireyin
performansina ve sorun ¢ozme becerilerine odaklanan bir siire¢ olarak
tasarlanmalidir. Bu siiregte; Ogrencilerin birbirleri ile olan etkilesimleri,
anlama diizeyleri, kavramsal degisim siirecindeki yeterlilikleri, sorun ¢6zme
becerileri ve yeni (bilimsel) kavramlara olan uyumlar1 degerlendirilmelidir.
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» Ogretmenler degerlendirme siirecinin tasarlanmasinda; bireylerin
konuya iligkin daha onceki bilgilerinin elde edilebilmesine imkan saglayan
ve bu dogrultuda bireyin Ust diizey bilissel etkinlikleri (belirlemek,
karsilastirmak, siniflamak, ¢oziimlemek, olusturmak vb.) kullanmasini
gerektiren Olgme araclart (kavram testi, 6grenci kilavuzlari, anlam
coziimleme tablolar1 vb.) tasarlamalidir.

» Ogretmenler  tarafindan; Ogrenenlerin  kendi  bilgilerini
yapilandirmalarina yardimcit olmak ve Ogrencilere anlamli 0grenme
siirecinde etkili bir rehberlik saglayabilmek amaciyla 6grenci kilavuzlari
olusturulmalidir. Ogrenci kilavuzlari; dgretmenlerin dgrencilerin konulart
nasil anladiklarim1 ve Onceki diisiincelerinden farkli ne tiir diisiinceler
olusturduklarint belirleyebilmelerine yardimci olmali ve bu baglamda
kavramsal degisim siirecinin yapilandirilmasinda etkin bir rol oynamalidir.
Kilavuzlarin igeriginde; ogrencilerin nasil diisiindiiklerini yansitmaya
yonelik; etkinliklere yer verilmelidir. Bu tiir uygulamalar degerlendirme
stirecinin 0gretim siiresince devam etmesine firsat saglayacaktir.

+ Ogrencilerin kavramlar1 nasil yapilandirdiklarini belirleyebilmek
amaciyla; kavramlarin o6zelliklerini ve bu oOzelliklere iliskin 6grenci
diisiincelerini  yansitan anlam c¢oziimleme tablolarinin  gelistirilmesi
gerekmektedir. Anlam ¢o6ziimleme tablolari; kavramsal anlayisin yeni
durumlara uygulanabilmesine yardimci olmali ve bu baglamda 6gretimin
etkinlik derecesinin belirlenebilmesi siirecine katkida bulunmalidir. Anlam
cozlimleme tablolarina dgrencilerin verdikleri yanitlarin; konunun amaglari
ve Ogrencilerin  kazanmasi  beklenen kazanimlar  dogrultusunda
degerlendirilmesi, 6gretmenlere kavramsal degisim siirecine iliskin anlaml
veriler saglayacaktir.

* Calisgmada Ogrencilerin kavram yanilgilarmin “goriintiiniin  tiirii
(sanal, gercek)” ve “goriintiiniin Ozellikleri (konumu, boyu, aynaya
uzaklig1)” konularinda yogunlastig1 goriilmiistiir. Bu konularda 6gretmenler
tarafindan “gergek durumlara dayali”, “aragtirma ve sorgulamaya imkan
veren” etkinlikler tasarlanmalidir. Arastirmacilar tarafindan gelistirilen ve
ogrenci kilavuzlarinda yer alan iki farkli etkinlik “Ogretim” ve

“degerlendirme” siire¢lerinde kullanilabilir.
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Etkinlik 1: Goriintii Nerede? (Diizlem ayna, demir ¢ubuklar, cetvel)

"= N

Gorilintlinin  yerini belirlemeye yonelik olarak iki demir c¢ubuk
yardimiyla oldukca diisiik maliyetli basit bir deney tasarlanabilir.
Ogrencilerden; “diizlem aynanin oniine yerlestirilen ¢ubugun aynadaki
goriintlisii” ile “ikinci bir demir ¢gubugu” cakistirmalari istenir. GOriinti ile
ikinci demir cubuk st liste geldiginde “goriintiiniin aynanin arkasinda
olustugu (goriinen) ve cisim ile goriintiiniin aynaya esit uzaklikta oldugu”
ispatlanmuis olur.

Etkinlik 2: Ambulans (4setat kagidi, kalem, ayna)

Bu etkinlik; diizlem aynalarda goriintiide gerceklesen degisimin (On-
arka degisimi) Ogrenciler tarafindan kavranabilmesine yardimci olmak
maksadiyla gelistirilmis, “6gretim” ve “degerlendirme” siireglerinde etkin
olarak kullanilmistir. Ogrencilerden dncelikle asetat kagitlarina “ambulans”
yazmalar istenmistir (sekil 4). Daha sonra 6grenciler asetatlarin arka yiizlinii
cevirmisler ve burada karsilastiklar1 yazi (sekil 5) ile ambulans aracinin
oniinde yer alan yaziyi (sekil 6) karsilastirmislardir.

AMBULANS

Sekil 4. Asetat kagidi (6n yiiz)

31 RL 038

eviAI1UdMA

Sekil 6. Ambulans araci

Sekil 5. Asetat kagidi (arka yiiz)



20| Amil ve Kiigiikozer

Bir sonraki asamada oOgrencilerden; asetatin arkasinda yer alan
yazinin aynada olusan goriintiisiinii incelemeleri istenmistir. Goriintiiler
incelendiginde; asetatin arka yliziinde yer alan yazmin aynada olusan
goriintlisliniin (sekil 7), asetatin 6n yliziinde yer alan yazi ile (sekil 4) ayn1
oldugu goriilmiistiir.

Sekil 7. Asetatin arka yiiziinde yer alan yazinin aynadaki goriintiisii

Ogrenciler bu siiregte diizlem aynalarda olusan goriintiilerde “6n -
arka” degisiminin gerceklestigi sonucuna varmiglardir.
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Firmalarin yatirim finansman kararlari genellikle i¢ finansman
olanaklarina bagimli olarak gerceklesmektedir. Bunun nedeni asimetrik
bilgi problemi basta olmak iizere piyasa aksakliklar altinda dis finansman
maliyetinin i¢ finansman maliyeti arasindaki farkin yiiksek olmasidir.
Finansal gelisme piyvasa aksakliklarint gidererek firmalarin dis finansman
maliyetlerini azaltmakta ve yatirimlarin i¢ finansmana olan bagimliligini
diigtirmektedir. Calismada finansal gelismenin finansal kisithligi nasil
azalttigr arastirilmistir. Finansal kisitl olarak diistiniilen, biiyiik bir isletme
grubunda yer almayan veya yabanci ortakli olmayan, firmalarda finansal
gelismenin finansal kisitlar1 hafiflettigi  sonucuna ulasimistir. Ayrica
finansal kisith firmalar i¢in finansal kisith olmayan, biiyiik bir igletme
grubunda yer alan veya yabanci ortakli olan, firmalara gore finansal
aractlik  hizmetleri ile yatiruimct haklarimin  korunmasi alanlarindaki
gelismelerin etkisi daha fazladir. Ozellikle yatirimer haklarimn korunmast
firmalarin dis finansman maliyetlerinin azaltilmasi noktasinda one ¢ikan bir
unsur olarak degerlendirilmektedir.

Anahtar kelimeler: Finansal kisithilik, finansal gelisme, finansal aracilik,
yatirimci haklarinin korunmasi.

Effect of Financial Development on Financial Constraints: A
Resarch on BIST

Abstract

Firms' investment financing decisions are dependent on internal

financing opportunities. That is due to that the condition under market
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failures, especially the asymmetric information problem, difference between

internal financing costs and external financing costs is quite high. Financial
development reduces the external financing costs of firms by reducing
market failures and lessens the dependency of investments on internal
financing. The study in this article it was investigated how financial
development reduces financial constraints. It has been concluded that
financial constraints are alleviated by financial development for firms that
are considered to be financially constrainted which are not part of a large
business group, or without any foreign partners. In the same breath, the
impact of developments in the areas of financial intermediation services and
investor rights protection for financial constrained firms is much more
impressive than financial unconstrainted firms which included in a large
business group or with foreign partners. Particularly, it is considered that
protection of investor rights is regarded as an important factor in reducing

the cost of external financing of firms.

Anahtar kelimeler: Financial constraints, financial development,

financial intermediation, investor rights protection.

GIRIS

Gilinlimiizde firmalarin finansmana erisimi kamu politikalarinin 6nemli
bir alani haline gelmistir. Hemen hemen her iilke bu konuda politikalar
gelistirerek, firmalarin yatirnmlarini gergeklestirebilmeleri i¢in diizenlemeler
yapmaktadir. Firmalar yatirim firsatlar1 ortaya ¢iktiginda kolay bir sekilde
dis finansmana erisememeleri ve kaynak yetersizligi sebebiyle yatirimlarini
ertelemek ya da iptal etmek durumunda kalabilmektedir. Yatirimlarin
istenilen zamanda ve kosulda gergeklestirilememesi lilkelerin katma deger
yaratma kapasitelerinin sinirli kalmasina, ekonominin potansiyel biiyiime
hizinin azalmasma neden olmaktadir. Bu ylizden yatirnm finansman
kararlarinin incelenmesi ve bu konuda atilacak adimlar, hem yatirimi



Kara Harp Okulu Bilim Dergisi, June 2017, 27 (1), 25-52. | 27

gerceklestirecek firma icin hem de iilkenin refah seviyesi acisindan oldukca
onem arz etmektedir. Ayrica kaynagi daha iyi kullanarak daha ytiksek katma
deger yaratan veya kaynagi daha kotii kullanarak daha diisiik katma deger
yaratan firmalarin/projelerin belirlenmesi ekonominin biiylime kapasitesinin
artirilmasi agisindan Onemli bir unsurdur. Finansal yazinda piyasalarin
mitkemmel sekilde islemesinin {izerinde durularak firmalarin yatirim
finansman Kkararlarina {izerine birgok ¢alisma yapilmis olup, piyasada ortaya
¢ikan sorunlarin iistesinden gelinmesine yonelik atilmasi adimlara atilmast
gerektigine yer verilmistir.

Firmalarin yatirnm finansman davranislarina iizerine kayda deger katkilar
Modigliani ve Miller (1958) tarafindan yapilmis olup, teorilerinde firmalarin
yatirirm  kararlariin  sermaye yapilarindan bagimsiz  oldugu ileri
stiriilmektedir. Teoride piyasalarin miikemmel isledigi kosullarda dis
finansman i¢ finansmanin tam ikamesi olmaktadir. Bir bagka ifadeyle
firmalar dis finansman ve i¢ finansman arasinda kayitsiz kalmaktadir.
Ancak gercek hayatta piyasalar miikemmel kosullarda islememektedir.
Akerlof (1970)’un da belirttigi gibi piyasalarda alici ve satict farkli bilgi
diizeylerine sahiptirler. Bu durum ters se¢im problemine neden olarak,
giivenilir firmalar i¢in dis finansman maliyetlerini artirmaktadir. Jensen ve
Meckling (1976) ise firma yoneticilerinin bazi durumlarda kreditorlerin
cikarlarindan uzaklasarak, riskli projeleri daha fazla tercih ettiklerini ifade
etmektedir. Bu durum yatirimcilarin firmadan ekstra prim istemesine neden
olabilmektedir. S6z konusu teoriler 1s18inda Myers ve Majluf (1984)
firmalarin piyasadaki piiriizler nedeniyle firmalarm i¢ ve dis finansman
maliyetler1 arasindaki farkin arttigini ileri siirerek, yatirimlarinin
finansmaninda Oncelikle kaynak tercihinin i¢ finansman oldugunu
gostermislerdir.

Finansal yazinda i¢ finansman kaynaklarinin yatirnm kararlarina etkisi
bircok caligmada incelenmis ve i¢ finansman gostergesi olarak kullanilan
nakit akislarinin yatirimlarda meydana gelen degismeleri acikladig
vurgulanmaktadir (Fazzari vd. 1988, Devereux ve Schiantarelli, 1990).
Firmalarin yatirimlarinda nakit akislarimin yiliksek derecede etkiye sahip
olmast finansal kisitlilik olarak nitelendirilmistir (Kaplan ve Zingales,
1997). Firmalar dis finansmana erisimin daha maliyetli olmasindan dolay:
dis finansmana erisimde zorluk c¢ekmeleri finansal kisithilik olarak ifade
edilmektedir. S6z konusu durumun nedeni, piyasalarda var olan asimetrik
bilgi basta olmak iizere piyasa aksakliklari, kreditdrlerin firma hakkinda
firma i¢i aktorler kadar bilgi sahibi olmamas1 dolayisiyla firmanmn ya da
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yatirmmin risk ve getirisine iliskin degerlendirmeyi basarili bir sekilde
yapamamalarindan kaynaklanmaktadir. Asimetrik bilginin yogun oldugu
piyasalarda firma degerlendirmelerinin 1iyi yapilamamasi, kreditorlerin
riskleri daha yogun gérmelerine sebep olmakta, bu durum da dis finansman
maliyetini artirmaktadir. Bu ¢ercevede, asimetrik bilgi probleminin
iistesinden gelmekte zorlanan firmalarin dig finansman maliyetleri ile i¢
finansman maliyetleri arasindaki fark yiiksek olacagindan yatirimlarin
finansmaninda daha fazla i¢ finansmanin -nakit akisinin- etkisinin olmasit
gerekmektedir. Finansal kisith olarak nitelendirilen firmalarda yatirimlarin
nakit akislarina duyarliligi, finansal kisithh olarak nitelendirilmeyen
firmalara gore daha fazla olacagi dngoriilmektedir.

Finansal kisithilik nitelendirilirken yazinda birgok farkli simiflandirma
yapilmigtir. Ornegin temettii ddemeleri, yas, biiyiikliik, negatif-pozitif nakit
akisi, grup icerisinde yer alip almamak gibi siniflandirmalar yapilmstir.
Isletme grubu (ortak idari ve mali kontrol altinda farkli pazarlarda faaliyet
gosteren sirketler grubu) igerisinde yer alan bir firma dig finansman maliyeti
fazla oldugu zaman, grup igerisinde diger firmalarin yarattig1 kaynaklarla
yatirimlarmin finansmanini saglayabilmekte ve asimetrik bilginin ortaya
cikardigi maliyete katlanmak zorunda kalmamaktadir. Hoshi, Kashyap ve
Scharfstein (1991), grup iginde yer almayan firmalarda yatirimlarin daha
yiksek nakit akist duyarliligina sahip oldugu belirtilerek, bagimsiz
firmalarin dig finansmana erisiminde grup firmalarina goére daha fazla
zorlandigr ifade etmektedir. Ozellikle grup igerisinde bankanin olmasi dis
finansman saglamayi oldukc¢a kolaylastirmakta ve firmalardaki yatirim-nakit
akist duyarliliginin azalmasimi saglamaktadir. Cetenak ve Vural (2015),
BIST’te islem goren 164 sanayi firmasini inceledikleri calismalarinda,
biiyiikk isletme grubunda yer alan ve yabanci ortakli firmalarin nakit
akiglarinin yatirnmlar iizerinde etkili olmadig, kiigiik isletme grubunda yer
alan ve belli bir gruba bagli olmayan firmalar i¢in nakit akiglarinin
yatirimlar tizerinde etkili oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Firmalar yatirimlarinin finansmaninda dogrudan yatirimcilardan fon talep
edebilecekleri gibi ayn1 zamanda finansal piyasalardan da fon temin
edebilmektedir. Nitekim finans piyasalar1 fon arz edenler ile talep edenleri
bir araya getirerek firmalara kaynak saglanmasinda araci rolii gérmektedir.
Bu yilizden finans piyasalar1 kaynaklarin tahsisinde kritik bir rol
istlenmektedir. Firmalarin veya projelerin degerlendirilmesinde fon
sahiplerinin tek tek firmalari tarayarak bu ayrimi gergeklestirmesi oldukca
zorlu bir stliregtir. Finans piyasalarindaki aracilar ise bu islemi
gerceklestirme bakimindan daha yiiksek bir kapasiteye sahiptir. Finans



Kara Harp Okulu Bilim Dergisi, June 2017, 27 (1), 25-52. |29

piyasalarmin gelismesi biiyiiyen sektorlere yatirimlari artirirken kiigiilen
sektorlerdeki  yatirimlari  azaltarak daha etkin  kaynak tahsisini
gerceklestirmektedir (Wurgler, 2000). Finans piyasalar1 s6z konusu roli
yerine getirirken firmalarin zorlandiklar1 konulardan olan asimetrik bilginin
iistesinden gelinmesinde de yardimci olmaktadir. Levine (1997), finansal
sistemin, kaynaklarin tahsisi sagladigini, yoneticilerin izlenmesini ve
kontrol edilmesini kolaylastirdigini, tasarruflar1 harekete gecirdigini, mal ve
hizmetlerin mobilitesini artirdigin1 ve riskten korunma ihtiyacina karsilik
verdigini ileri siirerek finans piyasalarinin gelismesinin - ekonomik
biliylimeye katkisini agiklamistir.

Finans piyasalarinin biiyilik bir cogunlugu finansal aracilardan olugsmaktadir.
Finansal aracilik hizmetleri, yatirimci ile firma arasindaki fonun akigini
saglayan islemler olarak nitelendirilmektedir. Finansal aracilik
hizmetlerinin ~ biiylk bir kismi  bankacilik  sektorii  tarafindan
gerceklestirilmektedir. Finansal aracilar organize yapilari, kaliteli insan
kaynagi ve iilke geneline yayilan hizmetleriyle firmalardan saglikli bilgi
edinebilmesi sayesinde bilgi maliyetlerinin azaltilmasi yardimiyla asimetrik
bilgi probleminin iistesinden gelinmesine katki saglamakta, ayn1 zamanda
firmalar1 yakindan izleyerek projelere ayrilan fonlarin yoneticilerin kendi
cikarlart i¢in kullanmasini Onleyerek ahlaki tehlike riskini azaltmaktadir.
Fonlarin etkin bir sekilde dagilmasi ve piyasadaki bilgi seviyesinin artmasi
acisindan finansal aracilik hizmetleri kayda deger bir 6neme sahiptir.

Finansal aracilik faaliyetlerinin yaninda sermaye piyasalarma iliskin
gelismeler de finansal gelisme kapsaminda degerlendirilmelidir. Sermaye
piyasalarinin gelismesi gelecege iliskin beklentilerin dogru yansitilmasi
acisindan Onem tagimaktadir. Wurgler (2000), sermaye piyasalarinin
gelismis iilkelerde yatirim firsatlarin1 daha net yansittigi ve bu sayede daha
etkin kaynak tahsisi yapildigini belirtmistir. Boylelikle daha etkin bilgi
akisinin  oldugu sermaye piyasalarinda daha etkin kaynak tahsisi
yapilmaktadir.

Finans piyasalarinin etkin bir sekilde islemesi ancak yasal sistemin adil,
hizli bir sekilde uyusmazliklar1 ¢6zmesi ile yatirimer ¢ikarlarinin hukuk
tarafindan saglam bigimde korunmasina baghdir. Love (2003), yasal
sistemin etkin olmasi sézlesmelerin uygulanmamasindan dolay1 ortaya ¢ikan
sorunlarin azaltilmasi araciligiyla firmalarin dis fonlara erisiminde etkin bir
rol istlenmekte oldugunu ifade ederek, finansal gelismenin firmalarin
finansmana erisimini kolaylastirdigin1 ve kaynak etkinliginin saglanmasina
yonelik yaptig1 katki sayesinde biiylimeyi tesvik ettigini belirtmektedir.
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Yatirnme1 haklarinin korunmasi piyasadaki gliven seviyesinin artmasini
saglayarak riskten dolayr olusan primlerin azaltilmasina olanak
saglamaktadir.

Hukuk sistemindeki etkinlik ayn1 zamanda finansal raporlama ve muhasebe
standartlarindaki gelismeler ile de desteklenmesi gereckmektedir. Finansal
tablolarin dogru ve anlagilir bir sekilde firmanin durumunu yansitmasi, ayni
zamanda firma y0Oneticilerinin daha seffaf ve hesap verebilir sekilde hareket
etmelerini, kurumsallagsmalarin1  saglayacaktir. Yatirimcilar firmalara
kullandirdiklar1 fonun finansal tablolar araciligiyla takibini yapabilmesi,
bor¢ verdikleri fonun firmanin taahhiitlerinden farkli bi¢cimde kullanilip
kullanilmadiginm1 gbzlemleyebilmesine ve bu sayede kredi anlagmasina
uygun hareket edilmemesi durumunda yasal yollara bagvurabilme imkani
doguracaktir. Bu kapsamda, yatirimcilarin yonlendirilmesi ve ¢ikarlarinin
korunmasi i¢in finansal raporlamadaki gelismeler ile firmanin durumunun
giivenilir sekilde yansitilabilmesi ve seffaf bicimde faaliyetlerin agiklanmast
yatirimcilar agisindan oldukg¢a 6nemlidir. Firma faaliyetlerine son verdikten
sonra yatirimcilarin  fonlarin1 geri talep etmesinden ziyade firma
faaliyetlerini  ylriitirken  olusabilecek  olumsuzluklar  karsisinda
yatirimecilarinin - fonlarimi  talep etmeleri haklarinin  ¢ok daha etkin
korunmasina firsat verecektir.

Giiglii yatirimer haklarinin sermaye piyasalarinin biiyiikliigii ve derinligi
tizerinde dogrundan bir etkisi olacaktir. Zayif yatirimer haklart olan
tilkelerin kiiglik ve s1§ sermaye piyasalarina sahiptirler (La Porta vd. 1997).
Giiclii yatirnme1 haklart hem piyasadaki islemleri hem de piyasada islem
yapan aktdrlerin sayisini artirarak, piyasalarin etkinligine dogrudan katkisi
olmaktadir. Wurgler (2000), azinlik hissedarlarinin haklarinin korunmasinin
kiiclilen sektorlerdeki firmalarin normal seviyesinden daha fazla yatirim
yapmalarini azalttigini, bu durumun temsil maliyetlerinin sinirlandirildigimi
ifade etmistir.

1. Literatiir

Finansal gelisme firmalarin daha yakindan takibi suretiyle firmalar hakkinda
bilgi birikiminin artmasini saglayarak asimetrik bilgi sorununu azaltacagi
yazinda belirtilmektedir. Finansal gelismislik artik¢a firmalarin asimetrik
bilginin hafiflemesi sayesinde dis finansmana erisimindeki zorluklarin
zayiflamast beklenmektedir. Bu durumda firmalarin yatirimlarinda ic
finansmana olan bagimliliginin azalmasi, yani firmalarin yatirimlarindaki
nakit akigmin etkisinin azalmasi gerekmektedir. Bu nedenle, finansal
gelismenin yiiksek oldugu iilkelerde firmalarin dig finansmana erisimi
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yiiksek olacak ya da i¢ finansmana bagimliliklar1 azalacaktir. Love (2003),
36 iilkede 1988-1998 finansal gelismenin firmalarin yatirimlarinda dis
finansmana erisimlerinde oynadigt roli GMM ile tahmin ettigi
caligmasinda, finansal gelismislik gostergesi olarak sermaye piyasalarinin
ile finansal araciligin gelisimini birlestirerek endeks olusturmus sonugta
finansal gelismenin asimetrik bilgi gibi piyasa aksakliklarini azaltarak,
firmanin i¢ fonlara olan bagimlilig1 azalttig1 bulgusuna ulagsmis ve finansal
gelismenin az oldugu tlkelerde firmalarin daha fazla i¢ fonlara bagimli
oldugunu belirtmistir.

Love ve Zicchino (2006), finansal gelismisligin gostergesi olarak sermaye
piyasalarinin degeri ile finansal araciligin gelismisligi baz alarak, tlkeleri
finansal gelismisligi yliksek ve diisiikk olarak gruplandirmis ve diisiik
finansal gelismenin oldugu iilkelerde nakit akislarinin yatirimlar {izerindeki
etkisi daha yiiksek oldugunu bulmustur. Ayrica, firmanin yatirimlarini
etkileyen, satislarin ve yatirim firsatlarin1 gdsteren Tobin q degiskeninin,
yiikksek finansal gelismeye sahip iilkelerde daha 6nemli oldugu sonucuna
erismislerdir.

Finansal kisithlik ile ilgili iilkeler sadece finansal gelismislik diizeylerine
gore degil aym1 zamanda gelismisliklerine gore incelendiginde de tutarh
sonuclara ulagilmaktadir. Bunun nedenlerinden birisi finansal gelismenin
aym zamanda iilkelerin gelisme diizeylerini de artirmasidir. Ornegin, Islam
ve Mozumdar (2007), 1987-1997 donemi igin 31 iilkeyi kapsayan
caligmalarinda, finansal gelismis tilkelerdeki firmalarin nakit akislarinin
yatirimlart iizerindeki etkisinin finansal gelismemis iilkelerdeki firmalara
gore daha az oldugu tespit etmislerdir. Ayrica, OECD iilkelerindeki firmalar
OECD’ye liye olmayan iilkelere gore ve gelismis iilkelerdeki firmalar
gelismekte olan tilkelerdeki firmalara gore finansal kisithliklarinin daha az
oldugu sonucuna ulasmislardir. Tim {ilkelerdeki firmalar i¢in, tilkenin
finans sektorii gelistikce firmalarin nakit akiglarina, yani i¢ finansmana olan
bagimlilig1 azalmaktadir.

Finansal gelismislik artik¢a firmalarin yatirinmlarinda nakit akiginin etkisi
azalmaktadir. Bu durum firmalarin daha fazla dis finansmana erisimine
bagli kalmasina neden olarak piyasalarda ortaya c¢ikacak bir sorunun
dogrudan firmay1 etkilemesine sebep olmaktadir. Nitekim Ogawa (2015), 12
Asya iilkesinde 2002-2011 doneminde yatirim-nakit akisi duyarliliginin
finansal gelismekte olan lilkelerdeki firmalar ile finansal gelismekte olan
iilkelerdeki geng firmalar i¢in daha yiiksek oldugunu gézlemlemistir. Bunun
yani sira, yatirim-nakit akigt duyarliligmimn bankacilik sistemindeki
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bozulmayla arttig1 sonucuna ulasmistir. Ozellikle s6z konusu etkinin
finansal araciligin gelistigi iilkelerde daha belirgin oldugu, finansal aracilik
gelistikge firmalarin banka kredilerine olan bagimhiliginin artigimmi ve
bankacilik sistemindeki bozulmanin firmalarin daha c¢ok igsel fonlari
kullanmaya yonlendirdigini ifade etmektedir.

Finansal gelisme sadece tek bir piyasada gergeklesmemektedir. Finans
piyasalar1 genel olarak ikiye ayrilmaktadir Bu piyasalar finansal aracilik
olarak ifade edilen bankacilik yogunluklu firmalarin dogrudan yatirimcilarla
bulunmadig1r piyasalar ve firmalarin dogrudan yatirimcilardan kaynak
kullandig1 sermaye piyasalaridir. Ulke igerisinde s6z konusu iki piyasanin
gelismesi cogu zaman aymi boyutlarda olmamaktadir. Bazi {ilkelerde
sermaye piyasalari finansal araciliktan daha 6nemli olurken, bazi iilkelerde
de finansal aracilik hizmetleri finans piyasalarinin = ¢ogunlugunu
olusturmaktadir. Farkli tiir piyasalarin gelismesinin etkisi de farkli sekilde
piyasa aksakliklarin1 gidermektedir. Hangi tiir piyasanin ekonomik
bliylimeye daha fazla katki sagladigindan ziyade, hangi piyasanin piyasa
aksakliklarin1 daha fazla giderdigi yazinda da arastirilmastir.

11 OECD ilkesinde 1993-2000 donemini arastiran Semenov (2006),
finansal gelismiglik gostergesi olarak firmalarin bankalarla uzun soluklu
iligkileri ve krediler ile sermaye piyasalarinin biliylimesini baz alarak, banka
odakli finansal sisteme sahip {ilkelerdeki firmalarin diger {ilkelerdeki
firmalara gore daha az finansal kisitl oldugu sonucuna ulasilmistir. Benzer
sonuclara bagka yazarlar tarafindan da ulasilmistir. Tseng (2012), 1989-
2004 doneminde Tayvan i¢in finansal araciligin gelismesinin firmalarin
yatirimlarinda i¢ finansmana bagimhihigi azalttigt bulgusuna ulagmuis,
sermaye piyasalarinin gelismesinin ise herhangi bir etkisine rastlanmamaistir.
Wale (2015) ise Misir, Kenya, Fas, Nijerya, Giiney Afrika ve Tunus’ta
2005-2011 donemi i¢in finansal gelisme gostergesi olarak finansal araciligin
gelisimi firmalarin finansal kisitlarin1 azaltirken, sermaye piyasalarin
gelismesinin finansal kisitlar1 azalttigina dair bir sonuca ulagmamistir.
Sermaye piyasalarinin secilen Afrika iilkelerinde daha baslangi¢ agsamasinda
olmasindan dolayr bu etkinin gozlemlenemedigi belirtilerek, Afrika
tilkelerinin finansal sistemlerin ¢ok zayif oldugu degerlendirilmistir.

Yazinda dogrudan sermaye piyasalar ile finansal araciligin finansal kisitlara
etkisini incelemenin yaninda farkli finans piyasalarina sahip iilkelerdeki
yatirnm-nakit akis1 duyarhiliklar1 da tahmin edilerek finans piyasalarinin
rolleri incelenmistir. Bond, Elston, Mairesse ve Mulkay (1997), Belgika,
Fransa, Almanya ve Birlesik Krallik’ta 1978-89 doneminde nakit akisinin
yatinmlar {iizerindeki etkisinin dort iilke igerisinde en yiiksek Birlesik
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Krallik iilkelerindeki firmalarda oldugunu tespit etmislerdir. Diger
tilkelerden farkli olarak Birlesik Krallik’in sermaye piyasasi odakli finans
sisteme sahip oldugu diisiintiliirse, sermaye piyasast odakli finansal
sistemlerin finansmana erisim konusunda daha diisiik bir performansa sahip
oldugu degerlendirilmistir.

Finansal gelisme her firmay1 ayni sekilde etkilememektedir. Bunun sebebi
her firmanin piyasa aksaklifindan etkilenme derecesinin ayni olmamasidir.
Finansal piyasalarin piyasa aksakliklarini azaltmasi, s6z konusu sorundan
daha fazla etkilenen firmalarin finansal gelismeden elde edecekleri fayday1
daha fazla kilacaktir. Lacven (2003), 13 gelismekte olan iilkede 1988-1998
yillar1 arasinda finansal liberizasyonun finansal kisitlara olan etkisini
inceledigi c¢aligmasinda, finansal liberizasyona iliskin diizenlemelerden
yararlanilarak her bir ilkeye iliskin endeks olusturmus olup, finansal
liberizasyonun finansal kisitlar1 rahatlattiini  ve kiigiik firmalarin
liberizasyon siirecinden Once daha yiiksek kisitlarla karsilasirken,
liberizasyon diizenlemelerinden sonra yatirim-nakit akisi duyarhiliklarinin
azaldig1 sonucuna ulagmistir.

Ayni sekilde Becker ve Sivadasan (2010), 38 Avrupa iilkesinde 1995-2003
yillar1 i¢in finansal gelismislik gostergesi olarak 6zel sektore verilen banka
kredilerinin milli gelire orani, 6zel krediler ile ihra¢ edilen tahvillerin milli
gelire oran1 ve borsanin piyasa degerinin milli gelire oranin1 baz alarak
yaptiklar1 arastirmada, finansal gelismis {ilkelerde yatirim-nakit akist
duyarliliginin gelismemis olanlara gore daha diisiik oldugunu ve finansal
gelismisligin isletme grubu biinyesinde yer almayan firmalarda finansal
kisithiig1 daha fazla diisiirdiigii tespit edilmistir. Isletme grubu biinyesinde
yer almayan, daha fazla i¢ finansmana bagimli olan firmalarin finansal
gelismislikten daha fazla yararlandiklar1 goriilmiistiir.

Gochoco-Bautista, Sotocinal ve Wang (2014) ise Singapur, Tayland,
Malezya ve Filipinlerde 2005-2011 doneminde finansal gelismislik
gostergesi olarak finansal kosullar endeksi, banka kredilerin GSYH’ye
orani, finansal gostergeler araciligiyla olusturulan endeks ile borsa degerinin
GSYH’ye oranint baz almis olup, tim orneklem {izerinden elde edilen
sonuclara gore finansal gelismislik (banka kredilerin GSYH’ye orani)
artikca firmalarin yatirimlarinda i¢sel fonlara olan bagimlili§1 azalmaktadir.
Firmalar biiyiik ve kiiciik olarak gruplandirildiginda ise kiiciik firmalarda
s0z konusu etkinin daha fazla oldugu sonucuna ulasilmis ve kiiciik
firmalarin dis finansmana erisimlerinde daha fazla zorlandiklar1 belirtilerek,
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finansal gelismisligin bu firmalarda daha etkin bir sekilde rol oynadigi
seklinde yorumlanmastir.

Finansal piyasalar hukuki sistemin etkinligi artmadik¢a istenilen diizeyde
gelisememektedir. Finans piyasalarinin gelismesi i¢in sadece bankacilik
sektoriinde ya da sermaye piyasalarinda operasyonel etkinligin saglanmasi,
piyasalarin gelismesi i¢in yeterli degildir. Hem piyasadaki bilgi seviyesinin
artirtlmasi hem de yatirimct haklariin korunmasi piyasada daha ¢ok sayida
yatinmeinin islem yapmasini saglayacaktir. Piyasadaki yatirimci ve islem
sayisinin artmasi piyasalarin etkinliginin saglanmasi yolunda gereklidir. Bu
bakimdan, yasal sistemdeki gelismeleri de finans piyasalarinin bir pargasi
olarak diisiinmek gerekmektedir. Yatirimeilarin bor¢ verdikleri fonlarin ne
sekilde firma tarafindan kullanildigi, riske atilip atilmadigi hakkinda bilgiye
sahip olmadikca yasal yolara bagvurmasi pek miimkiin goriilmemektedir. Bu
nedenle finansal raporlamanin kalitesi de yatirimci haklariyla dogrudan
iligkilidir. Ancak yatirimct haklarinin etkin bir sekilde korundugu piyasada
dis finansman firmalarin i¢ finansmani ikame edebilecektir. Love (2003),
muhasebe standartlarindaki gelismeler ile yatirimct haklarinin korunmasinin
da finansal kisitlar1 azalttigin1 sonucuna ulagsmistir. Ayni sekilde Islam ve
Mozumdar (2007), finansal raporlamada kalitenin artmasi firmanin yatirim
kararlarinda daha az nakit akislarina bagvurmasini saglamaktadir. Islam ve
Mozumdar (2007), anglo-sakson hukuk sistemine sahip {ilkelerdeki
firmalarin kita Avrupasi hukuk sistemi uygulayan tilkelerdeki firmalara gore
yatirim nakit akisi duyarliliginin daha az oldugunu goéstermislerdir. Anglo-
sakson hukuk sistemi kita Avrupast hukuk sistemine gdre yatirimci
haklarinin korunmasinda daha etkin oldugu diisliniilmektedir (La Porta vd.,
1997, La Porta vd., 1998).

Literatlirde piyasa aksakliklarindan oldukca fazla etkilenen firmalarin
finansal gelisme neticesinde dis finansman ile i¢ finansman arasindaki
maliyet farkinin azalarak, yatirimlarinda i¢ finansmanin etkisini azaltacagi
degerlendirilmektedir. Finansal gelismenin etkisi farkli firmalar tiirleri i¢in
farkli sekillerde gerceklesmektedir. Calismada uluslararast orneklerle
birlikte Tiirkiye icin de ayni sonuglara ulasilan, isletme grubunda yer
almayan firmalarin asimetrik bilgiden fazla etkilendikleri diisiiniilerek, s6z
konusu firmalar i¢in finansal gelismenin etkisinin daha fazla olmasi
beklenmektedir. Finansal gelismenin farkli piyasa tiirlerinde farkli
seviyelerde gerceklestigi gz Oniine alinirsa, finansal araciliktaki, sermaye
piyasalarindaki ve yatirimci haklarinin korunmasindaki gelismeler firmalari
farkli sekillerde etkileyecektir. Bu cergevede, finansal gelismisligin farkli
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sekillerde tanimlanmasi ve farkli firma tiirlerine dogrudan etkisinin
arastirilmasi saglikli bir analiz yapilabilmesi i¢in gerekli gorilmiistiir.

2. Arastirma Yontemi
2.1.Model

Finansal kisitlarin gostergesi olarak yatirim-nakit akisi duyarliliginin
finansal gelismeden nasil etkilendigini arastirmak igin Fazzari, Hubbard ve
Peterson (1988)’in ¢aligmasindaki modele -yatirim, Tobin q ve nakit akis
degiskenlerini igeren- nakit akiginin finansal gelismeyle etkilesimi dahil
edilerek analiz edilecektir. Her bir finansal gelisme gostergesinin etkisini
gozlemleyebilmek icin tek tek finansal gelisme gostergeleriyle ile nakit akist
etkilesimi incelenmistir.

Lit = aje + P1qit + B2CFip + B3CFye * FDy + uy, (1)

Modelde | yatirimi, g Tobin q degiskenini, CF nakit akigini, FD ise
finansal gelismeyi temsil etmektedir.

Firma bazinda yatirimin hesaplanmasinda, dénem sonu ile donem bas1
maddi duran varliklar arasindaki farka amortisman eklenerek, toplam
yatirim tutarina ulasilmistir. Yatirim tutar1 ise donem bast maddi duran
varliklara bolinmiistiir.

_ Maddi Duran Varlik;, — Maddi Duran Varlik1) + Amortisman;, 2
it = Maddi Duran Varlik;_q)

Tobin q degiskeni, firmanin sahip oldugu mal varliklarinin piyasa
degerinin maliyetlerinden fazla olmasi durumunda, firmalarin yatirim
yapmalart gerektigini ifade etmektedir. Tobin g degiskeni, kisa ve uzun
vadeli yiikiimliiliikklerin eklenmesi suretiyle bulunan varliklarin piyasa
fiyatinin, toplam varliklara boliinmesi seklinde hesaplanmustir.
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(SermayeXPiyasa Fiyatt);; + Kisa Vadeli Yiik.;;+ Uzun Vadeli Yik.;; (3)

Toplam Varliklar,

qit =

Nakit akis1 degiskenine, firmanin donem net karina amortismanlarin
eklenmesi seklinde ulasilmistir. Yatirim degiskeninde de oldugu gibi nakit
akisi da donem basi1 maddi duran varliklara boliinmiistiir.

Doénem Net Kari;, + Amortisman;, (4)

CF;; =
i Maddi Duran Varlik;_y)

Finansal gelismislik diizeyi diisiiniildiigiinde sadece finansal aracilara
yani bankacilik sektoriindeki gelismelerin yaninda sermaye piyasalarinin
geligsmesi degil, ayn1 zamanda yatirime1 haklarinin korunmasi ve muhasebe
standartlarinin kalitesi de dikkate alinmasi gereklidir. Bu yiizden finansal
gelismislik gostergesi olarak birden fazla degisken tanimlanarak her birinin
etkisi ayr1 analiz edilecektir. Finansal gelismislik gostergeleri hesap
edilirken Love (2003), Wale (2015) ve Tseng (2012)’in izledikleri yontem
kullanilarak her bir gostergedeki her bir endeks/oran normallestirilmistir.
Bunun saglanmasi i¢in gostergeler normal dagilim olan Z dagilima
cevrilmis, gosterge icindeki her bir endeksin/oranin ortalamasi 0, standart
sapmast 1 hale getirilmistir. Her bir gostergenin i¢indeki endeksin/oranin
ortalamalar1 alinarak, finansal araciliga, sermaye piyasalarina ve yatirimci
haklarmin ~ korunmasma iliskin  finansal  gelismislik  gdstergeleri
olusturulmustur.

Tablo 1: Finansal Gelismislik Gostergeleri

Finansal  Gelisme | Gostegeler Olusturulurken Yararlanilan

Gostergeleri Endeksler/Oranlar

Finansal Araciligin | M3 para arzinin GSYH’ye oran
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Gelisimi (FAG)
Ozel sektore verilen yurtici kredilerin GSYH’ye orani
Finansal sektoriin sagladigi yurti¢i kredilerin GSYH’ye
orani
Bankalar tarafindan 06zel sektdre verilen kredilerin
GSYH’ye oranm
Sermaye Sermaye piyasalarinin degerinin GSYH’ye orani
Piyasalarinin
Gelisimi (SPG) Halka acik sirketlerin degerinin GSYH’ye orani
Yatirimei Haklarimin | Yatirimeilarin korunmasi endeksi
Korunmasi (YHK)
Kamunun aydinlatilmasi endeksi
Yasal haklarin korunmasi endeksi

FAG gostergesi finansal araciliktaki, SPG sermaye piyasalarindaki,
YHK ise yatirimcir haklarmimn korunmasi ile finansal raporlamadaki
gelismeyi Olgmek igin tiiretilen degiskeni simgelemektedir. Modelde
finansal gelisme gostergeleri tek baslarina degil nakit akislariyla etkilesimi
tahmin edilecektir. Bu nedenle her bir finansal gelisme gostergesi firmalarin
nakit akislartyla carpilmistir ve degisken bundan sonra su sekilde ifade
edilecektir:

FDlit = CFit * FAGit (5)
FDZit = CFit * SPGit (6)

FD3it = CFit * YHKit (7)
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Calismada finansal gelismisligin etkilerinin analizinde ilk Once
orneklemin tamami igin tahmin yapilmistir. Daha sonra saglikli bir analiz
i¢in, finansal gelismisligin farkli firma tiirleri lizerine etkisini detayl sekilde
bakilmasi acisindan firmalar finansal kisitli olan ve finansal kisitli olmayan
olarak ayrilarak model tahmin edilmistir.

2.2.Veri Seti

Aragtirmada BIST te islem gdren ve imalat sanayi sektdriinde faaliyet
gbsteren firmalar analiz edilmistir. Imalat sanayinde faaliyet gdsteren
firmalar belirlenirken ise KAP’ta yer alan faaliyet smiflandirilmasi baz
alinmigtir.  2005-2015  yillart  arasindaki  firmalarin  yillik  verileri
kullanilmistir. Firmalarin 2005 yilindan 2015’e kadar verilerinin olabilmesi
icin 2005 yilindan sonra borsaya kote olmus firmalar calismaya dahil
edilmemistir. Bu ylizden ampirik ¢alisma o6rneklemi 133 firmadan
olusmustur.

Firmalar1 finansal kisitli olarak smiflandirilirken Cetenak ve Vural
(2015)’in kullandiklar1 yontem izlenerek, biiyiik isletme grubuna yer alan
(OYAK, Kog¢, Anadolu, Sabanci, Isbankasi, Zorlu, Dogan ve Ulker
gruplarina bagli olan) ve sermayesinin en az %15°1 yabanci bir sirkete ait
olan firmalar finansal kisithi olmayan olarak nitelendirilmis olup, bu gruba
ait orneklemde 57 sirket bulunmaktadir. Diger taraftan, orneklemin geri
kalan1 olan, kiigiik isletme grubuna dahil olan ve bagimsiz sirketler, finansal
kisitli olarak degerlendirilmis olup, bu kategoride 76 sirket bulunmaktadir.

Orneklem igerisinde yer alan az sayidaki ucdegerlerin modeli bozucu
etkisini azaltmak igin literatiirde sik¢a Orneklemi arindirma islemi
gerceklestirilmektedir.® Firmalara ait degiskenleri olagan dis1 gelismelerden
(yangin, dogal afetler, satin alma, birlesme, boliinme gibi) arindirmak igin
ucdegerler elenmistir. Chebyshev’in esitsizligi teoremine gore, drneklemin
dagilim sekli fark etmeksizin -ister normal dagilsin veya dagilmasin-
ortalamadan 3 standart sapma uzakligin i¢inde kalan gozlemler 6rneklemin
en az %89’luk kismini kapsamasi gerekmektedir. Veri kaybim1 en aza
indirmek i¢in s6z konusu yontem secilmistir.

3 Detayl: bilgi i¢in bakiniz: Gochoco-Bautista, Sotocinal ve Wang (2014), Laeven (2003),
Love (2003), Khurana, Martin ve Pereira (2006), Islam ve Mozumdar (2007), Semenov
(2006), Wale (2015), Becker ve Sivadasan (2010), Baum, Schifer ve Talavera (2011),
Tseng (2012), Yesiltas (2009), Kaya (2011).
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Finansal araciliga ve sermaye piyasalarina iligkin veriler Diinya
Bankasinin Kiiresel Finansal Gelisme veri tabanindan alinmigtir. Yatirimet
haklarinin korunmasi ile finansal raporlama ve muhasebe standartlarina
iliskin verilere ise Diinya Bankasinin Is Yapma Kolaylig1 veri tabanindan
erisilmistir.

3. Model Bulgular:

Yazindaki diger ¢alismalarda genel olarak dinamik panel veri analiz
yontemlerinden Arellano ve Bond (1991) tarafindan gelistirilen fark
Genellestirilmis Momentler Metodu (GMM) ile Arellano ve Bover (1995)
ve Blundell ve Bond (1998) tarafindan gelistirilen sistem GMM’nin
kullanildig1 goriilmektedir. S6z konusu analiz yontemlerinin 6ne ¢ikmasinin
nedeni, verilerde yer alan igsellik sorununun model kapsaminda
arindirilabilmesidir. Model literatiire uygun olarak dinamik panel
yontemlerinden olan sistem GMM ile tahmin edilmistir.

Tablo 2: Birim Kok Test Sonuclari

Maddala and Wu (1999) Test Sonuc¢lar:

Tiim Finansal Kisith Finansal Kisith

Orneklem Olmayan
lit 1024,43* 504,17* 520,26*
Qit 679,41* 406,54* 272,87*
CFit 906,10* 537,04* 369,06*
FD1i 763,44* 466,36* 297,07
FD2;t 1789,46* 1013,01* 776,44*
FD3it 884,67* 567,46* 270,61*

* %1 anlamlilik diizeyinde Ki-kare testi degerlerini gostermektedir.
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Levin Lin Chu (2002) Test Sonuclari

Tim Finansal Kisith Finansal Kisith
Orneklem Olmayan
lit -27,67* -15,38* -21,47*
Qit -11,49* -9,23* -8,26™
CFit -31,38* -29,03* -26,33*
FD1it -21,49* -20,06* -19,96*
FD2;it -22,13* -17,78* -19,02*
FD3it -44,73* -46,27* -41,26*

* %1 anlamlilik diizeyinde t testi degerlerini gostermektedir.

Oncelikle, degiskenlerin Maddala ve Wu (1999) ile Levin, Lin ve
Chu (2002) birim kok testleri ile duraganliklari analiz edilmis olup, tim
orneklem, finansal kisitli olarak belirlenen ve finansal kisitli olmadiklar
kabul edilen firmalara ait tiim seriler i¢in Maddala ve Wu (1999) ile Levin,
Lin ve Chu (2002) birim kok testi %1 anlamhilik diizeyinde “birim kok
vardir” bos hipotezi reddedilerek, degiskenlerin duragan olduklari sonucuna
ulasilmistir.

Tablo 3: Tiim Orneklemin Tahmin Sonuclar:

Bagimli Degisken: | Model | Model 11 Model 111
q 0,133* 0,135* 0,135*
(0,008) (0,008) (0,008)

CF 0,091* 0,082* 0,093*
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(0,017) (0,013) (0,013)
FD1 -0,014

(0,012)
FD2 -0,024**

(0,011)
FD3 -0,024**
(0,005)

Gozlem Sayis1 1285 1285 1285
AR(1) -2,43** -2,44%* -2,44%*
AR(2) -0,75 -0,73 -0,72
Sargan Testi (p-value) 0,918 0,911 0,915
Wald Testi (p-value) 0,000 0,000 0,000

*, ** **% simgeleri sirasiyla degerlerin %1, %5, %10 diizeyinde istatistiki olarak anlamli oldugunu
ifade etmektedir. Parantez i¢indeki degerler standart sapmalari gostermektedir.

Tablo 1’de tiim 6rneklemin tahmin sonuglari incelendiginde, Tobin q
ve nakit akis1 katsayisi istatistiki olarak %1’de anlamlidir. Tobin q ve nakit
akis1 yatirim iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. Degiskenlerin pozitif deger
almasi, Tobin q ve nakit akis1 arttik¢ca yatirimlarin arttigin1 géstermektedir.
Finansal gelisme gostergeleri ile nakit akisi1 etkilesiminin yatirimlar {izerine
etkisine bakildiginda ise her bir finansal gelisme gostergesinin negatif deger
aldigi, sermaye piyasalariin gelisimine ve yatirnmci haklarinin
korunmasia iligkin gostergelerin istatistiki olarak %5’te anlamli oldugu
ancak finansal aracilida iliskin gostergenin istatistiki olarak %10’da anlamli
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olmadigr goriilmektedir. Bulgular finansal gelismenin piyasalarin
mitkemmel sekilde islemesine katkida bulundugunu ve firmanin i¢ ve dig
finansman maliyeti arasindaki farki azaltarak, i¢ finansmanin yatirimlar
tizerindeki etkisini azalttigin1 gostermektedir.

Finansal gelismenin firmalarin finansman maliyetlerine etkisine daha
detayli incelemek i¢in drneklem finansal kisith ve finansal kisithi olmayan
firmalara ayrilmistir. Daha 6nce de belirtildigi gibi, finansal kisitli olmayan
firmalar olarak igletme grubunda yer alan, finansal kisithi firmalar ise
isletme grubunda yer almayan firmalar seg¢ilmistir.* Yazinda firmalarin
finansal kisitli olarak nitelendirilmesinin  nedeni, Modigliani-Miller
teorisinde ileri siiriildiiglinliin aksine s6z konusu firmalarin i¢ ve dis
finansman arasindaki maliyet farkinin yiliksek olmasi sebebiyle bu
firmalarda nakit akisinin yatirimlar iizerinde etkisinin daha yiiksek
olmasidir.

Tablo 2: Finansal Kisith Olmayan Firmalarin Tahmin Sonuclari

Bagimli Degisken: | Model | Model 11 Model 111
q 0,105* 0,103* 0,104*
(0,001) (0,002) (0,001)
CF 0,098* 0,098* 0,101*
(0,003) (0,001) (0,003)
FD1 -0,004**
(0,002)
FD2 -0,012*

* Hoshi, Kashyap ve Scharfstein (1991), Tokyo Borsasinda islem géren, Cetenak ve Vural
(2015), BIST’te islem goren firmalarda, isletme grubunda yer almayan firmalarin, isletme
grubunda yer alanlara gore yatirim-nakit akis1 duyarliliklarinin daha fazla oldugu sonucuna
erigmislerdir.



Kara Harp Okulu Bilim Dergisi, June 2017, 27 (1), 25-52. | 43

(0,002)

FD3 -0,011*

(0,002)
Gozlem Sayisi 547 547 547
AR(1) -2,92* -2,93* -2,92*
AR(2) -0,22 -0,21 -0,20
Sargan Testi (p-value) 0,103 0,108 0,104
Wald Testi (p-value) 0,000 0,000 0,000

*, FEREE simgeleri sirastyla degerlerin %1, %5, %10 diizeyinde istatistiki olarak anlamli oldugunu ifade
etmektedir. Parantez i¢indeki degerler standart sapmalari gostermektedir.

Tablo 2’de finansal kisithh olmayan firmalar icin tahmin sonuglari
sunulmaktadir. Tobin q ve nakit akis1 katsayilarinin istatistiki olarak %1°de
anlamli olup, Tobin q degiskenin ve nakit akisinin yatirimlar iizerinde
pozitif bir etkiye sahiptir.

Diger bir degisken olan finansal gelismenin gostergelerinden her
birinin nakit akisi ile etkilesimi istatistiki olarak %1’de anlamli olup, negatif
degerler aldig1 goriilmektedir. Bu sonu¢ finansal gelismenin firmanin i¢ ve
dis finansman maliyeti arasindaki farki azaltarak, finansal kisitli olmayan
firmalarin yatirimlarinda i¢ finansmanin etkisini azalttigin1 géstermektedir.
Ancak s6z konusu etkiler olduk¢a smirlidir. Finansal aracilik hizmetlerinin
gelisiminin etkisi ise en diisiik degere sahip Isletme grubunda yer alan
firmalarin grubun giiciinii kullanarak finansal aracilardan, bankalardan, fon
temin  etmeleri Onilindeki  engelleri  agmalarinin  kolay  oldugu
diisiiniildiiglinde, finansal aracilik hizmetlerindeki gelismelerin etkisinin



44| Solan ve Yenice
sinirlt kalmasi kabul edilebilecektir. Sermaye piyasalarindaki gelismeler ile
yatirimel haklarinin etkin korunmasinin etkisi ise hemen hemen benzerdir.
Halihazirda isletme grubunda yer alan firmalarda yatirim-nakit akisi
duyarliligimin daha diisiik oldugunun tespit edilmesi, finansal gelismenin bu
firmalar1 daha az etkileme beklentisini dogurmaktadir.

Tablo 3: Finansal Kisith Firmalarin Tahmin Sonuglar

Bagimli Degisken: | Model | Maodel 1l Model 111
q 0,156* 0,155* 0,161*
(0,002) (0,002) (0,002)
CF 0,179* 0,132* 0,159*
(0,007) (0,006) (0,007)
FD1 -0,066*
(0,003)
FD2 0,004**
(0,002)
FD3 -0,229*
(0,005)
Gozlem Sayisi 738 738 738
AR(1) -2,36** -2,30** -2,37**

AR(2) 0,71 -0,76 0,57
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Sargan Testi (p-value) 0,723 0,695 0,773

Wald Testi (p-value) 0,000 0,000 0,000

* ) Rk REX simgeleri sirastyla degerlerin %1, %S5, %10 diizeyinde istatistiki olarak anlamli oldugunu ifade
etmektedir. Parantez i¢indeki degerler standart sapmalar1 gostermektedir.

Tablo 3’teki finansal kisitli firmalarin tahmin sonuglarina bakildiginda
Tobin q degiskeni ve nakit akigi katsayilarin istatistiki olarak %1’de
anlamli oldugu ve pozitif deger aldiklar1 goriilmektedir. Tobin q ve nakit
akisina iligkin tahmin sonuglar1 finansal kisithh olmayan firmalarla
karsilastirildiginda ise s6z konusu iki degiskeninin katsayisinin finansal
kisith firmalarda daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Finansman hiyerarsisi
teorisinde belirtildigi gibi, asimetrik bilgi problemi altinda firmalarin fon
tercihinde ilk once i¢ finansmani kullanmalar1 gerektiginden yola ¢ikarak,
isletme grubunda yer almayan, finansal kisitlhi firmalarin yatirimlarinin
finansmaninda daha fazla nakit akiginin etkisinin olmasi, s6z konusu
firmalarin asimetrik bilgiden daha fazla etkilendiklerini ortaya koymaktadir.
Finansal kisitli firmalar yatirrm yapmay: planladiklarinda dis finansmana
erisimlerinin daha smirli olmasi nedeniyle yatirimlar1 yaratacaklarr nakit
akiglartyla sinirl kalmaktadir. Bu durum firmalarin optimal diizeyde yatirim
yapmalarini engelleyen bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Model
sonuglarinda yatirim-nakit akisi duyarlihigma iligkin bulgular Hoshi,
Kashyap ve Scharfstein (1991) ve Cetenak ve Vural (2015)’1in sonuglariyla
uyumlu bulunmustur.

Finansal gelismeye dair gdstergelere baktigimizda, finansal aracilik ve
yatirimct haklarina iliskin degiskenin nakit akisiyla etkilesimi istatistiki
olarak %1°de, sermaye piyasalar1 degiskeni ile nakit akisiyla etkilesimi ise
istatistiki olarak %5°te anlamlidir. Finansal aracilik gostergesi ile nakit akisi
etkilesim katsayisinin negatif olmasi, finansal aracilik hizmetlerindeki
artisin firmalarin yatinmlarinda nakit akiglarina bagimliligini azalttigini
gostermektedir. Finansal aracilik hizmetleri firmalarla yakin iliski kurulmasi
suretiyle firmalarin yakindan takip edilmesi, uzman personelleriyle firma
bilgilerinin daha iyi analiz edilmesi, bireysel yatirimcilara goére finansal
aracilarin firmalar1 izleme faaliyetlerinin siirekli olmasi gibi nedenler
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asimetrik bilgi problemi azaltan unsurlardir. Finansal kisithh firmalarda
finansal araciligin etkisi finansal kisitl olmayanlara gére daha fazladir.
Isletme grubu icerisinde yer alan, finansal kisitli olmayan firmalarin
literatiirde piyasa aksakliklarindan daha az etkilendigini goz Oniine
aldigimizda, asimetrik bilgiden daha fazla etkilenen finansal kisith
firmalarda bu sorunun ¢dziimiine yonelik faaliyetlerin artmasi etkinin daha
net godzlemlenmesini saglamistir. Bir bagka ifadeyle, finansal kisith
firmalardaki etkinin daha fazla olmasi finansal aracilik hizmetlerindeki
artisin asimetrik bilgi problemini azalttig1 sonucunu desteklemektedir.

Sermaye piyasalarinin gelisimi ile nakit akisi etkilesiminin katsayisi
pozitif degerdedir, ancak katsaymnin yaklagik sifir olmasi sermaye
piyasalarindaki gelismenin finansal kisith firmalarin yatirnmlarinda nakit
akisina bagimliligina net bir etkisinin olmadigini1 gostermektedir. Sermaye
piyasalarindaki gelismelerin i¢ ve dis finansman arasindaki maliyet farkini
azaltmada finansal araciliktaki gelismeler kadar etkili degildir. Finansal
araciligin sermaye piyasalarina gore finansal kisitlilig1 azaltmada daha etkin
oldugu bulgusu, literatiirdeki finansal sistemi Sermaye piyasasi odakli
tilkelerde faaliyet gosteren firmalarin finansal sistemi finansal aracilik
odakli iilkelerdekilerine gore yatirim-nakit akisi duyarhiliklarinin daha
yiiksek oldugu (Bond, Elston, Mairesse ve Mulkay, 1997; Semenov, 2006)
ile finansal aracilik hizmetlerinin sermaye piyasalarina gore daha fazla
finansal kisitliligr azalttigi (Tseng, 2012; Wale, 2015) sonuglariyla uyumlu
oldugu disiiniilmektedir. Ayrica, Gochoco-Bautista, Sotocinal ve Wang
(2014)’iin finansal araciliktaki gelismelerin biiyiik firmalara gore kiiciik
firmalar lizerinde daha etkili oldugu, ancak sermaye piyasalarindaki
geligmelerin kiiciik firmalara gore biiyiik firmalarda daha fazla etkili oldugu
bulgulariyla  benzerlik  tasidigi  degerlendirilmektedir. ~ Sermaye
piyasalarindaki  gelismelerden finansal kisithh  firmalar  yeterince
yararlanamamakta olduguyla birlikte, sermaye piyasalarindaki gelismelere
ait degiskendeki firma siniflandirmasi arasindaki fark ise 6nemli degildir.

Yatirimel haklarinin korunmasi gostergesi ile nakit akisi etkilesiminin
katsayisinin degeri negatiftir. Yatirimci haklarmin korunmasindaki artis,
firmalarin  yatirnmlarinda nakit akisgina bagimhiligina azaltmaktadir.
Yatirimcr haklarinin korunmasi gostergesi ile diger gostergelerin etkisi
karsilastirildiginda, yatirime1 haklarinin korunmasinin etkisi digerlerine gore
olduk¢a fazladir. Yatirimci haklarinin korunmasindaki gelismeler, finansal
aracilik hizmetleri ile sermaye piyasalarindaki gelismelerden daha etkilidir.
S6z konusu etki, La Porta vd. (1998)’in yatirimci haklariin korunmasi
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onemini belirtikleri calismalariyla uyumlu oldugu degerlendirilmektedir.
Beck vd. (2000) ¢alismalarinda yatirimci haklarinin daha etkin korundugu
iilkelerde firmalarin dig finansmana erisimlerinin daha kolay oldugu
bulgusu, model bulgularindaki yatirirmcit haklarmin korunmasinin ig
finansmana bagimlilig1 ciddi derecede azalttigi sonucuyla paralel oldugu
diistiniilmektedir. Ayrica, finansal kisithh firmalarda finansal araciliga ve
yatirnmcr haklarinin korunmasina iliskin gostergelerin etkisinin finansal
kisith olmayan firmalara gore daha yiiksek oldugu bulgusu, Becker ve
Sivadasan (2010)’un sonuglartyla da uyumlu oldugu degerlendirilmektedir.
Becker ve Sivadasan (2010) da finansal gelismenin finansal kisitl
firmalarda i¢ ve dis finansman arasindaki maliyet farkin1 daha fazla
azalttigin1 sonucuna erismislerdir. Finansal raporlamanin kalitesindeki artig
finansal tablolarin dogru ve anlasilir sekilde firmanin durumunu
yansitmasinin yani sira firma yoneticilerinin daha seffaf ve hesap verebilir
sekilde hareket etmelerini ve firmalarin kurumsal yonetim anlayisini
benimsemeleri agisindan 6nemli bulunmaktadir. Finansal raporlama ve
muhasebe standartlarindaki gelismelerin bilgi etkin bir piyasa olusturulmasi
yolunda 6nem arz eden konulardandir. Islam ve Mozumdar (2007)’in
finansal raporlamanin kalitenin artmasmin firmalarin dis finansmana
erisimlerini  kolaylastirdigin1  belirttikleri  ¢alismalariyla  ¢alismanin
sonuglariyla paralel oldugu disiiniilmektedir. Ayrica, Greenwood ve
Jovanovic (1990) muhasebe standartlarindaki gelismelerin  biiyiimeye
etkisini finansal aracilik ve sermaye piyasalarina goére daha fazla oldugu
bulgusunu erigmistir. Calismada da finansal kisith firmalarda da ayni
bulguya ulagilmistir.

Yatirimcr haklarimin  korunmasinin firma ile yatirimcilar arasinda
ortaya ¢ikacak uyusmazligin hizli bir sekilde ¢éziimlenecegi ve yatirimcinin
zarar gormesini engelleyecegi ile yatirimcilardan bor¢ alinan fonlarin ne
sekilde degerlendirildiginin yatirimcilara ve kamuya agik ve net olarak
aciklanmasinin firmanin gelecegine iliskin firma yoneticileri ile yatirimeilar
arasindaki  bilgi farkinin  azaltacagi  degerlendirilmektedir. Kamu
aciklamalarinin  artmasi, asimetrik  bilgi  probleminin {istesinden
gelinmesinde 6nemli bir unsur oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica, yatirimei
haklarinin daha iyi korunmasi bor¢larin geri édenmeme durumunda dahi
verdikleri borclart geri alma olasiligim1 artirarak, firmaya iliskin risk
priminin azaltacagi goz 6niinde bulundurulmalidir.
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SONUC VE ONERILER

Piyasa aksakliklar1 firmalarin dis finansman ile i¢ finansman maliyeti
arasindaki farkin arttirmasi yoluyla firmalarin yatirnm finansman kararlarini
etkilemektedir. Finansal gelisme, piyasalarda ortaya c¢ikan aksakliklarin
iistesinden gelinmesinde, etkin bir piyasa olusturulmasinda 6nemli bir role
sahiptir. Arastirmada finansal gelismenin firmanin dis finansman ile i¢
finansman arasindaki maliyet farkim1 nasil etkiledigi BIST’te islem gdren
imalat sanayi firmalarinda incelenmistir.

Sermaye piyasalarinin ve yatirimer haklarinin  korunmasinin tiim
orneklem tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu, ancak finansal araciliktaki
gelismelerin etkisi ise istatistiki olarak anlamli degildir. Finansal kisitli olan
ve olmayan firmalarda finansal gelismenin etkisi karsilastirildiginda, finansal
kisith firmalar i¢in finansal aracilik hizmetlerinin gelisimi ve yatirimci
haklarinin korunmasia dair gostergelerin degeri finansal kisitli olmayan
firmalara gore daha yiiksek bulunmustur. Sermaye piyasalarinin gelisimi
gostergesinin katsayisi ise finansal kisith olmayan firmalar i¢in daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir.  Finansal kisitli firmalarin nispeten dig finansman
maliyetlerinin daha fazla oldugu g6z Online alindiginda, s6z konusu
firmalarda bu sorunun giderilmesi daha biiyiik bir 6neme sahip. Asimetrik
bilgi probleminin azaltilmas i¢in finansal aracilik hizmetlerinin ve yatirimei
haklarinin  korunarak kamunun aydimnlatilmasmin artirilmast  politika
yapicilarin  Oonemle  iizerinde durmasi gereken konular oldugu
degerlendirilmektedir.
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Abstract

This study deals with the effectiveness of course process in English
for Specific Purposes (ESP) programs. The aim of this study is to
understand the views of the teachers and the students about what they
expect and need in the ESP courses. Besides in the study, the vital
characteristics of these programs according to the perceptions of the
instructors and students were analysed. In the study, “A Course Process
Check List” was given to the ESP teachers in a university, and a survey was
given to a sample group of ESP students in this school. From the findings
obtained in the check list and the survey, the needs and expectations of the
students and instructors were determined. These results show that there
were some important points to be developed in ESP courses in order to have
more effective ESP programs. At the end of the study, by analysing the
defects in ESP courses and determining the needs and expectations of the
teachers and students, some important items are suggested to develop more
effective ESP programs.

Keywords: English for Specific Purposes, course process, needs analysis,
program evaluation

_ Ozel Amach Ingilizce Programlan igin Ogretmen ve
Ogrencilerin Beklenti ve Gereksinimleri Uzerine Bir Calisma

Oz
Bu ¢alisma, Ozel Amagh Ingilizce Ogretim Programlarimn ders

siireci etkinligini ele almaktadir. Calismanmin amaci, Ozel Amaclh Ingilizce
Osretim (OAI) programlarinda ogretmen ve Ogrencilerin beklenti ve

'KHO Ingilizce O0g.Uyesi
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gereksinimlerini belirlemektir. Ayrica, ¢alismada Ozel Amacl Ingilizce
programlarinda yer almasi gereken hayati éneme sahip ozellikleri ortaya
cikarmak hedeflenmektedir. Calismada, bir iiniversitede gorevli Ozel
Amach  Ingilizce dersi veren égretim  elemanlarina “Ders  Siireci
Degerlendirme Kontrol Cizelgesi” verilmis ve bu konu ile ilgili goriisleri
saptanmaya ¢alisilmistir.  Aymi okulda ogrenim goren ornek bir grup
ogrenciye ise Ozel Amach Ingilizce programlart ile ilgili bir anket
verilmistir. Calismada elde edilen bulgulardan, Ozel Amacl Ingilizce
programlarinda ogrenci ve dgretmenlerin programa yonelik beklenti ve
ihtiyaglar ortaya ¢ikarilmistir. Elde edilen sonuglar gostermektedir ki daha
etkili bir OAI programu icin gelistirilmesi gereken O&nemli noktalar
bulunmaktadir. Caligmanin sonunda, 6gretmen ve ogrencilerden elde edilen
sonuglara gore programin eksik noktalart ortaya ¢ikarilmig, beklenti ve
ihtivaglar belirlenmis ve daha etkili bie OAI programi igin dneriler
sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Ozel Amach Ingilizce, ders siireci, ihtiya¢
analizi, program degerlendirme

INTRODUCTION

Today, as the global data sharing and communication have peaked,
rapid language learning has emerged as a need. On this account, foreign
language teaching for purposes of covering needs in specific areas has
become widespread. The need to attain new information, skills and
experiences in different areas has carried foreign language learning and
teaching process to much more comprehensive dimensions. As a result, in
order to reach language objectives as fast as possible, foreign language
learning in specific areas has arisen. This was the background to the 1970s
rise in Language for Specific Purposes, comprising various areas such as
academic, occupational, business, science, and technology.

The programme, first formed as English for Specific Purposes, was
thereafter developed, and turned into Language Teaching for Specific
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Purposes. English for Specific Purposes is a programme of instruction in
which the content and aims of the course are fixed by the specific needs of a
particular group of learners (Longman Dictionary of Language teaching and
Applied Linguistics, 1992: 125). In this programme, the basic target is to
cover students’ specific needs. Language Teaching for Specific Purposes is
more productively viewed as having a potentially complex two-way relation
with its background discipline, Applied Linguistics, and by extension with
other branches of language teaching (Mc Donough, 2-3). Students attain the
proficiency through which they can transfer the input they have attained in
the course of the learning process to the real world (Cantoni and Harvey,
1987). The general aim of this programme is to ensure fulfilment of the
needs of the learners and to transfer their new skills into the real world. In
that case, what should have an effective course process in ESP ? In this
study, the answer of this question will be answered by detecting the views
of the ESP teachers and the ESP students.

A Brief Literature Review

In the late 1960s and early 1970s, an expansion of research into the
nature of particular varieties of English appeared. Strevens (1997) suggests
that Language for Specific Purposes has a much longer history. He gives the
date 1576 for the first phrase book for foreign tourists. After the 1980s new
developments in foreign language teaching contributed to the rise of ESP,
and today it seems to have peaked.

English for Specific Purposes (ESP) is an approach to language
teaching in which all decisions as to content and method are based on the
learner’s reason for learning (Hutchinson and Waters, 1990: 19). In this
programme, students use language as an instrument in a special context of
determined targets (Strevens, 1997: 90). ESP is understood to be about
preparing learners to use English within academic, professional, or working
environments. The key feature of ESP course design is that the syllabus is
based on an analysis of the needs of the students. As the syllabus is based on
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needs, it should motivate the students who see the obvious relevance of
what they are studying (Basturkmen, 2006: 18).

Since the 1960s, different approaches have been implemented in
ESP teaching. One early approach to ESP, Register Analysis, was concerned
with identifying and teaching the grammatical structures and vocabulary
seen as of central importance in scientific and technical writing
(Basturkmen, 2006: 35). Texts comprising vocabulary and grammatical
structures which were often used in special areas, were given to students in
a specific content. In this implementation, language structure, basic skills,
contents are ensured. Through the register analysis method, the teaching of
the vocabulary and grammar structures that are often found in scientific and
technical texts is targeted.

In the 1970s, discourse analysis arose alongside register analysis.
While register analysis especially focused on different language usage such
as focusing on vocabulary, verb forms, noun phrases and tenses at word or
sentence level, discourse analysis is based on the analysis of units of
organization within texts or speech events and examines patterns of
rhetorical organization such as definition, identification and comparison
(Richards, 2009: 30-31). Discourse may first of all refer primarily to spoken
interaction, secondly it may refer to a stretch of language, either spoken or
written (Robinson, 1984: 20).

In recent years, many of studies in ESP have focused on the study of
the genres used in academic groups and working environment or within
professional communities. Genres are seen as consistent forms of
communities to which ESP learners aspire. Genre-based studies are
interested in identifying the structures and patterns underlying specific
genres, that is, types of texts with distinctive communicative purposes, such
as narratives, service encounters, and research article introductions
(Basturkmen, 2006: 56).

Besides, the recent studies show that there are many different
dimensions of ESP and ESP teaching. In this studies, the programme, the
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materials, needs and assessment are the main topics. Some of these studies
are as following: Bielousova, in the study “Using Internet Resources in ESP
Teaching” focuses on benefits of wusing Internet resources in
teaching English for specific purposes. He overviews of how Internet
resources can be used for English language teaching. Poghosyan, in the
study “Components of Task-Based Needs Analysis of the ESP Learners
with the Specialization of Business and Tourism” deals with the target
learning needs of the learners within an ESP context. Liu searches the
motivational characteristics of Chinese college students learning ESP. The
researcher develops a questionnaire within the SDT (Self-determination
Theory) framework to analyze the subjects’ motivations. The study
discovers the motivational propensities of the subjects. Gonzalez, in the
study The Implications of Business English Mock Exams on Language
Progress at Higher Education, focuses on Business English. There are two
objectives of the study: the first one is to describe the implications of mock
exams on foreign language learning; the second one is to contribute to the
field of computerised language testing by properly analysing the effects of
these kinds of exams on learners' foreign language progress. Salerno and
Kibler (2015), in the study focuses on findings from a qualitative study of
newly arrived immigrant students attending mainstream vocational courses
through a high school newcomer program in the southern United States.
This project, in looking at how students in newcomer programs participate
in vocational activities and interact with monolingual peers and teachers,
sheds light on how such programs serve students and how programs can be
better structured to meet students' academic and linguistic needs. Hua and
Beverton in the study explores the courses are perceived to be appropriately
vocationally orientated. The research identifies the needs from
their English course and the actual course of study they receive.

In Language for Specific Purposes, subject matter and language are
learned by taking background information as a basis. Thus, students learn a
subject matter within a specific content and, by establishment of contact
with preliminary information related to the subject matter, they obtain new
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information. Thereby, by integration of the preliminary information with
texts, foreign language teaching becomes much more meaningful (Wilson,
1994: 46,48).

In foreign language teaching, the learning of the four skills requires
an integral approach. Language skills are integrated with each other
(Abbott, Greenwood, 1985: 144). Similarly in Language Teaching for
Specific Purposes, language is a whole; therefore parts of the language
cannot be handled separately (Brinton et al, 1989: 67). Language Teaching
for Specific Purposes means not only learning language structures and
subject matters; according to needs, all different aspects of language are
handled in different dimensions. For this reason the communication skills of
students should not be ignored (Basturkmen, 2006: 98).

The reason why Language for Specific Purposes has disseminated to
many areas is because the language learnt is integral to the real world and
professional lives. The need for English in different areas has led to an
increase in the types of English for Specific Purposes. In the year 1975,
three types of classifications were made by the British Council, for ESP.
These are English for Academic Purposes, English for Occupational
Purposes and English for Science and Technology. Day by day, new types
of ESP have emerged. Some of these types are English for Business
Purposes, Vocational English, English for Educational Purposes, English for
Medical Purposes, English for Secretaries, and English for Airline Pilots-
and it is possible to add different areas to them (Mc Donough, 1984: 6).

Since ESP teaching aims to service the needs of learners in specific
areas, it has some different features than General English Teaching. When
General English Teaching and ESP teaching are compared, there is no
certain line where one ends and the other starts. While General English
Teaching is a foreign language teaching programme which has been
implemented in many places of the world for a long time, and which is
based on learning in classroom environments through classical ways, ESP is
a programme handling language teaching for specific areas.
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Widdowson (1983: 35) explains that General English Teaching is
based on the development of language; on the other hand ESP is based on
the development of specific language. In General English Teaching,
language is taught as an objective, however the basic point in ESP is to
ensure teaching of specific areas, and at the same time language. ESP is
generally used to refer to the teaching of English for a definite purpose. This
purpose is usually related to some occupational requirement or some
academic or professional study (Mackay, Mountford, 1978: 2). While
students from any age group can be found in General English Teaching,
ESP students comprise adults in general (Mc Donough, 1984: 78). In
General English Teaching, the learning process is the main purpose.
However ESP deals with results and the process leading to these results. The
basis of foreign language teaching begins with General English Teaching.
Language rules, words, pronunciation, skills are learnt; thereby the
cognitive dimension of the language is obtained in General English
Teaching. In contrast, ESP learning is constructed on a language
background (Master, 1998: 12-13).

Shortly, it can be said that ESP teaching is based on the needs of the
students. The language is used as a tool while learners try to reach their
objectives in specific areas. Whether it is General English or ESP, the
important thing is to reach the objectives of the teaching programme. This is
obtained by an effective course process. In this study, an effective course
process in ESP teaching has been sought, and at the end of the study some
suggestions are given.

In this study, the following questions will be answered?

1. What do the teachers and students in ESP expect from ESP
courses?

2. Do these courses meet the needs of them?

3. What should be added to the ESP programmes to reach the main
aim and the objectives in teaching process?
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METHODOLOGY
Description of the Study

The aim of this study is to investigate the perceptions of the teachers
and students about their ESP programs. This study is carried out in a
university which has ESP programs in Ankara, Turkey. The data were
collected through the “course process evaluation check list” and a survey. In
the study, 15 ESP instructors teaching in this university, were given “A
Course Process Evaluation Check List” (Table 1), and their opinions on the
course process in an ESP program were obtained. Besides, a sample group
(30 ESP students) comprising the 1%, 2" 3 4™ grade students in this
school, was given a survey, and their opinions about the course process in
ESP teaching were obtained. The ages of all of these participants were 18 to
22.

In the preparation of the “Course Process Evaluation Check List”,
firstly a literature review was undertaken. By getting important points
related to course process and evaluation, crucial areas were noted, and with
this information the items of the check list were developed. The items were
reviewed by two experts who were professional in this area. After that a
pilot implementation with a small group took place and the data obtained
from pilot implementation were analysed, and the check list was rearranged.
In the Check List there are three sections. The sections of the check list are
titled “Course Preparation”, “Course Process”, and “Course Evaluation”.
The “Course Process Check List” given to the instructors is shown in
Tablel.

Table 1: Course Process Check List

Criteria

Course Preparation

1 Aneeds analysis is designed.

2 A goal-directed teaching process is implemented.
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3 It meets the specified needs of the learners.

4 It focuses more on language in context.
Course Process

5  ESP teaching sometimes focuses on a certain skills.

6  Language teachers collaborate with subject teachers.

7 The ESP instructors select and adapt relevant and authentic
materials

8  The teachers develop an interactive and motivating learning
environment.

9  The methodology differs according to the general aim.

10 The use of multimedia technologies, of various educational
software and
of the internet are applied.
Course Evaluation

11 Evaluation and assessment take place before, during and after
course process.

12  Evaluation includes what is taught in the courses.

13 The learners are motivated by different needs and interests.

14 The ESP teacher often undertakes various types of evaluation.

15 The learners’ self-learning and self-evaluation skills are
encouraged.

16 The evaluation determines whether the objectives are reached.

17 Program evaluation is made in order to develop the program.
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In Course Process Check List, the criteria were divided in 3 parts
titled as Course Preparation, Course Process, and Course Evaluation. In the
first part the preparations for a course process was focussed on. Especially,
the needs analysis, and the goals and needs of the programme were touched
on in this part. In the second part of the check list, the features of the course
process was focussed on. The skills, materials, learning environment were
the items which took place in this section. Finally, in the last part of the
check list course evaluation was touched on. All steps of the measurement
and evaluation were focused on the items.

In the survey given to the students, the titles were separated as
“Basic Language Skills”, “Course Process”, and “Materials”. In this survey,
with a detailed literature review, ESP programmes and its features were
scrutinized and very important items were written down. With this
background, first of all the items were determined. The language teachers
who were professional on ESP checked the items of the survey. A pilot
study was implemented in a small group. The needs and lacks were
determined and some corrections were made by the researcher. After getting
some review, the survey was used in the study. The survey given to the
students is submitted in Table 2 below:

Table 2: Student’s Survey

1 Inyour ESP program, do you have four skills in the courses?

a. Yes b. No

2 Which skill is primary in your courses?

a. reading b. writing c. speaking  d. listening

3 Inwhich skill you are the most advanced?

a. reading b. writing c. speaking  d. listening

4  What do you think that which skill will be primary in your
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professional life?

a. reading b. writing c. speaking  d. listening

5 Do your ESP program meet the students’ expectations?

a. Yes Db.No

6  What do you need in your ESP program?
a. To have specific terminology
b. To have language skills
c. To have enough content knowledge

d. To have general language knowledge

7 Which of the following(s) do/does take place in your ESP
program?

a. To have specific terminology

b. To have needed language skills

c. To have enough content knowledge
d. To have general language knowledge

e. All of them

8 Do you have enough authentic materials in your ESP programs?

Do they meet student’s needs?

a. Yes b.No

9  What are your suggestions about ESP materials?
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a. More authentic materials

b. More technology

c. More skill-based materials
d. More theory-based materials

e. More materials with activities

10 Do you think that your ESP program meets the general aim of
the program?

a. Yes Db.No

Findings

This study examines the thoughts and perceptions of the students and
teachers about their ESP programs. In the study, the ESP course process is
evaluated by the instructors and the views of the students have been

searched.

The data of the “The Results of the Course Process Check List” is shown in
Table 3.

Table 3 The Results of the Course Process Check List

Criteria Teachers
Total 15

Course Preparation

1 Aneeds analysis is designed. 8

2 A goal-directed teaching process is implemented. 15
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3 It meets the specified needs of the learners. 10

4 It focuses more on language in context. 15
Course Process

5  ESP teaching sometimes focuses on a certain skills. 15

6  Language teachers collaborate with subject teachers. 3

7 The ESP instructors selects and adapts relevant and 12
authentic materials

8  The teachers develop an interactive and motivating 15
learning environment.

9  The methodology differs according to the general aim. 6

10 The use of multimedia technologies, of various educational 15
software and of the internet are applied.
Course Evaluation

11 Evaluation and assessment take place before, during and 15
after course process.

12  Evaluation includes what is taught in the courses. 10

13 The learners are motivated by different needs and interests. 9

14 The ESP teacher often undertakes various types of 15
evaluation.

15 The learners’ self-learning and self-evaluation skills are 15
encouraged.

16 The evaluation determines whether the objectives are 15
reached.

17 Program evaluation is made in order to develop the 10

program.
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Table 3 shows the opinions of 15 ESP teachers about ESP
programmes. In the first part it is seen that all of the teachers agree that a
goal-directed teaching process is implemented and the language in context
takes place. However, only eight teachers think that a needs analysis is
designed in the programme. In the second part all of the teachers mention
that ESP teaching sometimes focuses on a certain skills, there is a
motivating learning environment and there are different types of materials in
teaching process. However very few teacher mention that language teachers
collaborate with subject teachers. In the third part, all of the teachers agree
that evaluation and assessment take place before, during and after course
process. Besides they say different types of evaluation take place. In
addition to this, self-learning and self assessment also are focused on. They
agree that the evaluation determines whether the objectives are reached.
However only 9 teachers mention the learners are motivated by different
needs and interests.

In Table 4, the students’ survey is seen. In the table, there are 10
questions. All these questions are related with ESP programs, its contents,
practices, skills, materials, needs and suggestions.

The data of the “Students’ survey” is in Table 4:

Table 4: “Students’ Survey”

Survey Questions Answers
1 | In your ESP program, do | Yes No
you have four skills in
the courses? 23 7
2 Which skill is primary in | Reading Writing Speaking Listening
your courses? 22




Kara Harp Okulu Bilim Dergisi, Haziran 2017, 27 (1), 53-78. | 67

8

3 In which skill you are the | Reading Writing Speaking Listening
most advanced? 17 5 5 3

4 What do you think that | Reading Writing Speaking Listening
which  skill will be |5 2 23
primary in your
professional life?

5 | Does your ESP program | Yes No
meet the students’
expectations? 17 13

6 What do you need in | Terminology Skills Content Language
your ESP program? 2 17 3 8

7 Which of the | Terminology Skills Content Language | All
following(s) do/does take | 4 7 2 3 14
place mostly in your ESP
program?

8 | Do you have enough | Yes No
authentic materials in
your ESP programs? 20 10
Do they meet student’s
needs?

9 What are your | more materials more tech. | more skill - | more more
suggestions about ESP | 6 18 based theory- activ
materials? materials based ities

4 material 2

10 | Do you think that your | Yes No
ESP program meets the | 19 11
general aim of the
program?

In Table 4, it is seen that ESP programmes include four skills in the
course process. Reading is the primary skills of four in these courses.
Besides, reading is the most advanced level of all four skills. However, the
students stated that in their professional life they would need speaking much
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more than the other skills. Also, almost the half of the sample students
mentioned that the ESP courses do not meet their needs. The students
inform that they need language knowledge more than terminology, content
and skills.

4.DISCUSSION

According to the findings obtained from the “Course Process Check
List”, it is understood that in the courses, generally, reading, speaking and
vocabulary exercises are focused on. Instructors stated that the units in the
schedule, were prepared by themselves. The students are given various tasks
such as projects, presentations or translations. According to the findings
obtained from the check list, measurement and evaluation are in conformity
with the schedule. The instructors stated that the units and the texts are
chosen without any detailed needs analysis. The units which are developed
by the instructors are generally based on vocabulary and reading skills.
From the explanations of the instructors, it is concluded that the content of
the course is not sufficient.

When the findings obtained from the students’ are examined, it is
clear that students’ reading level is the most advanced of all their skills,
writing and speaking levels follow, close to each other, and the listening
skill is at the least advanced level . Students stated that the speaking skill is
primary in their professional lives. From these results, it is understood that
the majority of the program is based on the reading skill. The results show
that there is no fully integrated teaching and the main goals of the program
are not adequately achieved.

From the findings obtained in the check list and survey it can be
concluded that the current ESP program does not exactly respond to the
needs and expectations of the students. This shows that there is a necessity
to review and renew the program according to needs and objectives. The
program has to be re-handled by taking professional targets as a basis.
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5.CONCLUSION AND SUGGESTIONS

In this study, through the evaluation of an ESP program, the missing
points of the course process have been identified. The findings of the
research highlight that there are very important items which should be found
in ESP courses. The following facts have been suggested for making ESP
courses more effective.

1.

In an ESP programme, first of all, a needs analysis should be made.
A key feature of ESP course design is that the syllabus is based on
analysis of the needs of the students.

Through needs analysis, the objectives of the programme should be
determined.

At the first stage of the programme, a draft programme should be
prepared and a pilot implementation made.

Material is one of the most significant issues ensuring attainment of
targets in teaching — both in the learning process and in realizing that
learning. A successful teaching session provides well-chosen and
well-prepared materials. On this account, in an ESP Programme,
within the framework of a material development check list and need
analysis, materials should be developed to cover the general goals of
the programme.

The first starting point in ESP is to cover the language needs of
students in their professional lives. Therefore, activities in the course
process should exactly overlap with these needs and with real life.
Activities should not aim solely at providing language sufficiency;
they should also aim at professional knowledge.

ESP Teaching is different from General English Teaching. Just
because of this, teachers should receive detailed training, comprising
all processes of the programme such as programme development,
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method, schedule, classroom activities, material, students, and
measurement and evaluation. Furthermore, teachers should be
familiar with the subject area. In order to provide for the sufficiency
of instructors, constant cooperation with the experts in this field is
necessary

One of the primary principles of the programme is to transfer
language skills to professional lives. To cover professional
expectations in language skills, a special arrangement in the
schedule has to be made.

ESP tests and examinations have a distinctive feature. In ESP
Programmes, in order to cover the needs in the measurement and
evaluation system, the testing system should be established in
connection with the targets.

For evaluation, a programme evaluation model is an indispensable
issue. An effective Programme Evaluation Model should cover the
preparation, process and evaluation stages of the programme, in
detail. Programme evaluation and development should be constantly
renewed and restructured. In this way from the starting point to the
end, all programme procedures are handled and the success of the
programme is evaluated. In parallel with the obtained findings,
detailed studies should be planned for the development and
rearrangement of the programme.

This study brought together various points about ESP programmes

and course processes, and presented a complete picture of a framework for
an effective course process in ESP. This framework can be used as a point
of reference for the analysis and description of different ESP (LSP)
programmes. It is certain that if a road map is drawn, targets can be reached
much more easily.
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Uzun Ozet

Ozel Amach Ingilizce Programlarinda Ogrenci ve
Ogretmenlerin Gereksinimleri Uzerine Bir Calisma

GIRIS

Glinlimiizde kiiresellesen diinya ile birlikte iletisim zirve noktasina
ulasmig, bu da hizli bir sekilde dil 6grenimini en biiyiik ihtiya¢ haline
getirmistir. Bu baglamda, belirli alanlara yonelik dil 6grenimi hizli bir
sekilde yaygimlagsmistir. Yeni bilgi edinme ihtiyaci, farkli alanlarda yabanci
dil beceri kazanma gerekliligi yabanci dil 6grenimi ve Ogretimini daha
kapsamli bir boyuta tagimistir. Sonu¢ olarak, hedeflere en kisa zamanda
ulasmak icin Ozel Amaclh Ingilizce gretimi hizla artmis ve yayginlagmustir.
1970lerde yiikselise gegen Ozel Amagl Yabanci Dil Ogretimi, akademik, is,
meslek, bilim ve teknoloji gibi alanlarda yerini almistir. Bu 6gretim
programinda temel amag¢ Ogrencilerin gereksinimlerini kargilamaktir.
Ogrenciler ders siirecinde 6grendikleri bilgi ve dil becerilerini gergek
diinyaya aktarabilmektedir (Cantoni, Harvey, 1987). Ge¢misi 16. Yiizyila

dayanan Ozel Amagli Yabanci Dil Ogretimi, giiniimiizde zirveye ulagmistir
(Strevens, 1997).

Ozel Amagl Yabanci Dil Ogretim Programlarinda ders tasarimu,
ogrenci gereksinimlerinden yola ¢ikilarak, Ogrencileri gercek diinya
beklentilerine yonelik hazirlamak ve motivasyonlarini arttirmaya ¢aligtirict
etkinlikler icermelidir (Basturkmen, 2006). ilk baslarda dilbilgisi ve sdzciik
bilgisi lizerine odaklanirken, daha sonralari sdylem ¢oziimlemesi lizerinde
durulmustur (Basturkmen, 2006; Richards, 2009). Son yillarda ise belli

konu alanlar1 altinda iletisim ihtiyaglarin1 karsilayacak, amaglara yonelik
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belirli metinler cercevesinde yapi ve sozciikk Ogretimini saglamaktir
(Basturkmen, 2006). Giiniimiizde Ozel Amagli Yabanci Dil Ogretiminde
farkl1 boyutlardan da yararlanilmaktadir. Bilgisayar-temelli dil 6gretimi,
Internet kullanimi, gérev-temelli dil &gretimi alanlarinda Ozel Amagh
Yabanct Dil 6gretimi ile karsilagilmaktadir. Bu konularda gilinlimiizde bir

cok aragtirmalar yapilmistir ve yapilmaya devam etmektedir.

Ozel Amacgli Yabanci Dil Ogretimi, Genel Amagh yabanci Dil
Ogretiminden farklilasmaktadir. Genel Amagh Dil Ogretiminde genel dil
becerilerinin gelisimi hedeflenirken ve dil hedef olarak &gretilirken, Ozel
amaclh Yabanci dil Ogretiminde belirli bir alana yonelik dil &gretimi

hedeflenmektedir (Widdowson, 1983).

Bu calismada Ozel Amagh Yabanci Dil Ogretim Programlari genel

bir ¢ercevede incelenmis olup, asagidaki sorulara cevap aranmustir:

1. Ogretmen ve ogrenciler Ozel Amagl Yabanci Dil Ogretim
Programlarindan ne ummaktadirlar?

2. Dersler 6grenci ihtiyaglarini karsilamakta midir?

3. Ogretim siirecinin temel amaglarina ulasmak i¢in bu programlara

ne eklenmelidir?

YONTEM
Bu ¢alismanin temel amaci1 Ozel Amagl Yabanci Dil Ogretim
Programlarinda, 6grenci ve Ogretmenlerin program hakkindaki goriisleri
ortaya c¢ikartmaktir. Calisma, Ankara’da Ozel Amagh Ingilizce dersi verilen

bir iiniversitede yer almaktadir. Ozel Amach Ingilizce dersi veren 15
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Ogretim elamanina bir “ders siireci degerlendirme Olge8i” verilmistir.
Ayrica, bu 0gretim programinda egitim goren rastgele yontemle secilmis
1.,2.,3., ve 4. Smif 6grencilerinden olusan 30 kisilik bir gruba ise bir anket
verilmistir. Ders siireci degerlendirme kontrol ¢izelgesinde, Ders hazirligi,
Ders siireci, ve ders degerlendirme boliimleri yer almaktadir. Ogrencilere
verilen anket de ise Ogrencilerin ders siireci ile ilgili goriislerine yonelik

sorular yer almaktadir.

Calismada elde edilen bulgular gostermektedir ki tim Ogretim
elemanlart amaca yonelik bir O6gretim verildigini belirtmekte ancak
gereksinim analizinin yeteri kadar yapilmadigi anlagilmaktadir. Ogretim
elemanlarina verilen kontrol c¢izelgesinden elde edilen bulgulara gore
ogretim elemanlarmin timii Ozel Amagh Ingilizce Programinda bazen
belirli bir beceriye odaklanildigini, motivasyonu arttirici bir ders siirecinin
oldugunu, bilgisayar ve Internet ortaminda ¢esitli malzemeler kullanildigini
belirtmektedirler. Ogretmenlerden sadece 3’ii yabanci dil 6gretmenlerinin
alan Ogretmenleri ile birlikte calistiklarini  belirtmislerdir. Program
degerlendirme siireci ile ilgili olarak 6gretim elemanlarinin tiimii ders siireci
oncesi, ders siirecinde ve ders siireci sonrasinda degerlendirme yapildigini;
cesitli  degerlendirme yoOntemlerinden yararlanildigini, kendi kendine
o0grenme ve degerlendirmeye yer verildigini; degerlendirmenin hedeflere

ulasilip ulagilmadiginin Sl¢tiiglinii belirtmislerdir.

Ogrencilere verilen ankete gore ise dort temel dil becerisine
yonelik ders siirecinin olusturuldugu, okuma becerisinin en ¢ok iizerinde

durulan dil becerisi oldugu, ancak 6grencilerin mesleki yasamlarinda daha
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cok konugma dil becerisine ihtiyag duyacaklar1 ortaya ¢ikmistir.
Ogrencilerin  yaris1 programm Ogrenci gereksinimlerini  karsiladigini
belirtirken 6grenciler 6gretim silirecinde igerik, beceri ve terminolojiden

ziyade dile hakim olma bilgisini edinmeyi istediklerini belirtmislerdir.

SONUC

Calismadan elde edilen bulgulara gore Ogrencilerin okuma
becerilerinin yeteri kadar gelistigi ancak 6zellikle yazma ve konusma beceri
diizeylerinin oldukg¢a diisiik oldugu ortaya ¢ikmustir. Bulgulardan, Ozel
Amagl Yabanci Dil Ogretim siirecinin tam olarak gercek hayata yonelik
gereksinimleri karsilamadigr anlagilmaktadir. Sonuglar gdstermektedir ki
biitlinlesik bir dil 6gretimi yer almamakla birlikte 6gretim silireci tam olarak
temel amacglarn karsilamamaktadir. Calismadan elde edilen sonuclar
gostermektedir ki daha etkili bir Ozel Amagh Ingilizce Ogretim Programi
icin gelistirilmesi gereken noktalar bulunmaktadir. Asagida daha etkili bir
Ozel Amagl Yabanci Dil Ogretim Programi igin dneriler sunulmaktadur:

1. Gereksinim analizi mutlaka ve siirekli olarak yapilmalidir.

2. Gereksinim analizine gore programin iceri tasarlanmalidir.

3. Program deneme siirecinden gegcirilmeli eksik noktalar

saptanmalidir.

4. Cok iyi secilmis, hedeflere uygun, motivasyonu arttirici ders

malzemeleri secilmelidir.

5. Ogrencilerin  profesyonel hayatlarindaki ~ gereksinimleri

ortaya ¢ikarilmali buna gére program tasarlanmalidir.
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Ogretmenler, Ozel Amagli Yabanci Dil konusunda egitim
gormelidir. Bu hizmet i¢i egitim siirekli yinelenmeli ve

gelistirilmelidir.

. Edinilen dil becerilerinin profesyonel hayata aktarimi

saglanmalidir.
Olgme-degerlendirme sistemi Ogrenci ihtiyaclarina ve

hedeflere uygun olarak olusturulmalidir.

. Program degerlendirme modeli gelistirilerek programin

stirekli degerlendirilmesi yapilmalidir.

Bu c¢alisma, Ozel Amagl Yabanci Dil Ogretiminin farkli

boyutlarini ele almistir. Bu ¢ergevede temel amag daha etkili bir programla

Ogrencilerin basarisini arttirmak, beklentilerini karsilamak ve hedeflere

ulagmaktir. Eger bu konuda bir yol haritasi ¢izilir ve program degerlendirme

ile stirekli programin gelistirilmesi saglanirsa bu konuda tiim engeller

ortadan kalkar ve amaca basari ile ulasilacaktir.
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Giiniimiizde milyonlarca insan tarafindan kullanilan bilgisayarlar,
cep telefonlart ve sosyal aglar, en genis kapsamda veri sunan sistemler
olarak  karsimiza  ¢ikmaktadir.  Cesitli  kaynaklardan  toplanan
vapilandirilmamis  verilerin  islenmesiyle,  igletmelerin  ihtiyaglari
dogrultusunda kullanilmasi, gelecek trendler hakkinda fikir vermesi ve
isletmenin  performansina  katkida  bulunmas:  saglanabilmektedir.
Dolayisiyla, modern ¢ag ile birlikte gittikce biiyiiyen veri hacmi, isletmelere
onemli firsatlar sunmakta, yeni is siireclerini destekleyerek yenilik¢ilige
onemli katkilar saglamakta ve isletme fonksiyonlarindan olan muhasebeyi
de etkilemektedir. Bu calismada, biiyiik verinin onemi, biiyiik veriye uyum
stratejileri ve biiyiik verinin muhasebeye sagladigr katkilar, teknolojik
araglarin veri yonetimine sagladigi katkilarla birlikte; risk yonetimi,
stratejik karar alma teknikleri ve kontrol siiregleriyle birlikte bir biitiin
olarak ele alinmaya ¢alisilmistir.
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The Effect of Big Data on Accounting and Investigation of
Contributions of Big Data to Accounting
Abstract
Today, millions of people use computers, mobile phones and social
networks as the most comprehensive data provisioning systems. By processing

unstructured data collected from various sources, it is possible to use it in line with
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the needs of the enterprises, to give an idea about future trends and to contribute to
the performance of the enterprises. Thus, with the modern era, the ever-growing
volume of data provides significant opportunities to enterprises and significantly
contributes to innovativeness by supporting new business processes. From the
perspective of accounting, the subject goes beyond the accounting in formation
systems. With the contributions of technological tools to data management, risk
management, strategic decision making techniques and control processes are
driven in line with business objectives. In this study the concept of ‘bigdata’was
tried to be explained by emphasizing the importance of the enterprises. The term
was especially approached by means ofuses and contributions to finance and
accounting as they are very important to continuity, profitability and growth of the

enterprises.
Keywords: Bigdata, accounting, risk management, technology
GIRIS

Veri; gerceklerin, fikirlerin ve komutlarin insan veya makine tarafindan yorumlama
veya islemeye uygun olarak belli bir diizende soyutlanmasidir. Bilgi ekosisteminde
veri petrol gibidir ancak sadece ham petroldiir, rafine edilmezse, degeri vardir ama
kullanilabilir degildir (Michael Palmer, Data is the New Oil. 2006, http:
/fana.blogs.com/maestros/2006/11/  data_is_the new.html_13.06.2017;  Perry
Rotella,IsDataTheNewOQil?2012.http://www.forbes.com/sites/perryrotella/2012/04/
02/isdata-the-new-oil/#3f71592177a9  25.07.2016). Bu agiklamalarda da verinin
sadece elde edilmesi degil aym1 zamanda da analiz edilmesinin de Onemli bir

uzmanlik gerektirdigini vurgulamaktadir.

Giliniimiizde veri madenciliginin 6tesinde bir alan olarak goriilmesi gereken ve big
data olarak nitelendirilen biiyiik veri ise veri depolarindan ¢ok farkli bir konumda,

tahmin bile edilemeyecek hacimlerde veri setlerini ifade etmek igin
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kullanilmaktadir. S6z konusu verileri geleneksel veri yontemleri degerlendirmek ve
karar  siirecine déhil etmek etkin ve dogru sonuglara ulagsmay1

imkansizlastirmaktadir.

Basit anlamda, 6zellikle internet ve sosyal medya aglar iizerinden ortaya ¢ikan
verilerin anlamli ve islenebilir hale getirilmesi siireci olan biiyiikk veri, 1990’11
yillarda Uretim yoOnetimi, istatistik ve bilisim gibi alanlardaki veri biiyiikliigline
dikkat ¢ekmek igin kullanilmig, akademik literatiire girisi ise S. M. Weiss ve N.
Indurkhya’nin “Predictive Data Mining: A Practical Guide” (1998) baslikl1 biligim

sistemleri konulu ¢alisma ile olmustur (Diilger, 2015:12).

Bilginin hizl1 bir sekilde eskidigi ve teknolojinin de akil almaz bir sekilde boyut
degistirdigi gliniimiizde diinyada kullanilan verilerin% 90'min sadece son iki yilda

yaratildigi soylenmektedir (http://www.accaglobal.com). Bilisim ¢agini yasayan

diinyada artik ¢cok fazla kaynaktan, daginik, karmasik ve biiyiik bir veri tiretimi
gergeklesmektedir. Kanitlanamayan, dogru ve bilimsel gortiglerle desteklenemeyen
bilgiler kisisel anlamda oldugu kadar isletmelerin de bir bilgi denizinde yapayalniz
kalmalarina neden olmaktadir. Sonsuzluk iginde esi benzeri goriilmemis hacimlere
ulasan bilgileri isletmeler stratejik boyutta rekabet avantaj elde etmek igin
benzersiz bir firsat olarak gordiikleri verileri yeni anlayiglarla analiz etme ve elde

ettikleri sonuclardan da dogru kararlar ¢ikarabilme gayreti i¢erisindedirler.

Ulusal ve uluslararasi alanda son dénemlerde popiiler olarak duyulan ve “Big
Data” olarak adlandirilan “Biiyiik Veri” ile yapilan analizler sonucunda elde edilen
bilgilerin yatirimlar, hizli ve etkili karar destek sistemleri, siire¢ iyilestirmeleri,
rekabet politikalar1 ve genel isletme stratejileri gibi hususlarda kullanilmasi

hedeflenmektedir

Bu kapsamda; iiretimden perakende ve hizmet sektoriine kadar her alanda,

isletmeler verimliliklerini artirmak, riskleri degerlendirmek, avantajli ve zayif
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yonlerini belirlemek amaciyla biiyiik verilerden ve analizlerinden faydalanmay:
istemektedir. Diinyanin en biiyilk muhasebe kuruluslarindan birisi olan ACCA
(Association of Certified Chartered Accountants) ve IMA (Institute of
Management Accountants) tarafindan 2013 yilinda yapilan bir ankette, sirketlerin
% 62'sinin gelecekleri i¢in biiyiik verilerin 6nem arz ettigi sonucu ortaya ¢ikmigtir.
Ayni anket, muhasebe alanin1 6nemli Slgiide yeniden sekillendirecek ikinci en
etkili unsur olarak biyik veriyi gostermistir (http://www.accaglobal.com).
Glinlimiiziin ~ finansal  iglemleri = gec¢mistekilerden  olduk¢a  farkliliklar
gostermektedir. Verilerin analizinde kullanilan geleneksel karar destek siirecleri
verilerin biiyiikliigii ile bas edememektedir. Isletmeler en azindan kendi verilerinin
giiclinden tam kapasite ile yararlanabilmek icin karar destek siireclerinde yeni

teknolojilerden yararlanmalar1 gerekmektedir.
1.BUYUK VERI KAVRAMI VE TEKNOLOJISI

Biiyiik veri; bilisi ve teknolojik altyapinin gelisimi ile ortaya ¢ikan algilayicilar ve
sistemler tarafindan olusturulan, biiylik hacimli ve hizli bir akim siddeti olan ¢esidi
bol ve hizla gelen veriyi; toplama, saklama, temizleme, gorsellestirme, analiz etme
ve anlamlandirma islemlerinin gergeklestirilmesidir. Mevcut veri tabani yonetimi
araglar1 veya geleneksel veri isleme uygulamalar1 kullanilarak islenmesi zor olan,
¢ok genis ve karmagik veri setlerinden olusmasi; verinin elde edilme, iyilestirilme,
depolama, arama, paylasma, transfer, analiz ve gorsellestirme asamalarinda

zorluklarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir.
1.1. Biiyiik Veri

Isletmelerin teknolojik firtinaya tutuldugu ve kiiresel anlamda dijital devrimin
gerceklestigi giiniimiiz diinyasinda finansal hizmet sektorii de degisecek ya da
degismek zorunda kalacaktir. Burada finansal hizmet sektoriinden kasit

isletmelerin maliyetleri, karliliklari, siirdiirilebilirlikleri kisaca kullanilabilir
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muhasebe ve finansman verileri ile bunlara iligkin analizleridir. Bu asamada
isletmelerin biiyiik veriyi toplama, saklama ve analiz etme gerekliligini su sekilde

siralayabiliriz.

a. Hizmet sunumlarinin yada alimlarinin artik fazlasi ile elektronik ortamda yer
bulmasi dolayisi ile finansal iiriin ve hizmetlerin sayisallastirilmasi. Tiiketiciler
artik en uygun ve ucuz online ¢oziimleri tercih etmektedirler. Kisisel iligkiler ve
miisteri sadakatinin neredeyse hiikmii kalmamistir. Isletmeler bu acidan tiiketici

davraniglarini ve egilimlerini dogru incelemelidir.

b. Teknoloji sayesinde Ozellikle mobil araglar vasitasi ile finansal hareketler
kolaylasmis, s6z konusu hareketlerin ekonomikligine bagli olarak aktiviteler artmis
ve yeni pazarlar olusmustur. Ornegin; Intel’in 2013 yilinda yaptig1 bir arastirmanin
bulgular1 géstermektedir ki, internet {izerinde 1 dakika igerisinde 639.800 GB’lik
veri trafigi gergeklesmektedir (http://www.dailyinfographic.com/what-happens-in-

an-internet-minute-infographic).

What Happens in an Internet Minute?

2

Today. the — 15 =2
e of = ‘romber of =
o e st kel e

Sekil 1.: internette 1 dakika icerisinde gergeklesenler.
(kaynak:  http://www.dailyinfographic.com/what-happens-in-an-internet-minute-

infographic)
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Kisiler yabanci bir iilkenin borsasinda alim satim yapmaktan, evlerinde oturduklari
yerden aligveris yapmaya kadar her tiirlii islemi internet iizerinden yapabilmektedir.
Dolayisi ile erigsimin artmasi ve kullanimin kolaylagsmasi veri hacminin hizla
biiyiimesine neden olmaktadir. S6z konusu veriyi toplayabilmek ve analiz
edebilmek isletmelerin karsilasabilecekleri riskleri, firsatlar1 ve piyasa trendlerini
dogru degerlendirebilmesi icin ¢ok énemlidir. Ozellikle isletmelerin biiyiik verilere
giivenme, onlar1 mantikli ve tutarli bir sekilde birlestirme esnasinda yapilabilecek
yanligliklar, gergek risk faktorlerini tahmin edememe, hata ve hileli olaylari tespit

edememe ve zayif rekabet kosullarinda kalmasina neden olacaktir.

c. Ulusal ve uluslararasi piyasalarda maruz kalan yasal diizenlemeler. Ornegin,
ABD'de 2007-2010 arasindaki finansal krizin ardindan finansal diizenlemelerin
degisiklikler yapilmasina dair ¢ikarilan bu Dodd-Frank Yasasi ile isletmelere
verilerini en az bes yil saklamayr ongdrmekte ayrica Enron olay1 ve sonrasi
gelismelere bagh olarak Amerikan yonetiminin sermaye piyasalarina olan giiveni
yeniden elde etme cabasi ile ¢ikardig1 Sarbanes-Oxley kanunu ile denetim raporlar
da en az yedi yil siire ile saklanacaktir (https://www.thebalance.com/dodd-frank-
wall-street-reform-act-3305688_14.04.2017;
http://www.investopedia.com/terms/s/sarbanesoxleyact.asp_13.05.2017).

Kisaca Ozetlemeye caligilan faktdrler nedeniyle biiylik verinin hacmi geregi
geleneksel veri tabanmi sistemleri etkisiz kalmaktadir. Artik isletmeler terabayta
varan verilerle degil petabyt (1024 tb) olarak degerlendirilen verilerle ugrasmak
zorundadir. Wal-Mart her saat 1 milyon miisterinin islemlerini yapip, bunlar veri
tabanina kaydeder. Bu 2.5 petabyte veridir. Kiiresel byutta en fazla kullanilan
sosyal medya araclarmdan olan Instagramda her giin 95 milyon fotograf ve video
paylagimi yapilmakta (http:/shiftdelete.net/instagram-kullanici-sayisi-aciklandi-
72697 15.02.2017), Google da giinliik ortalama 3 milyon veri aranmakta ve
Twitterda yaklagik giinliik 500 milyon mesaj atilmaktadir
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(http://www.worldometers.info/tr/ 12.06.2017). S6z konusu rakamlar giiniimiizde
kullanilan verinin biyiikliigiiniin daha iyi anlagilmasina neden olacaktir.
Isletmelerde rekabeti saglamak, firma degerlerini artirmak potansiyel miisteri

hacmini biiylitmek i¢in eldeki verilerin giiciinii ortaya ¢ikarmak zorundadir.

Gelecekte muhasebe finans uzmanlar1 biiyiik verilerle avantaj elde edebilmek i¢in

bazi iglevleri yerine getirmelidirler. Bu kapsamda igletmeler;

a. Verilerin degerlemesini dogru yapabilmek icin i¢ kontrol sistemleri ve
varliklarmin etkili bir bigimde yonetilebilmesi i¢in uyum siireglerini hizli bir

sekilde tamamlamali,

b. Gergek zamanli verilerin kullanilarak yeni {iriin ve pazar konularinda karar

verme siireclerini hizlandirmali,

c. Biiyiik verileri sadece riskleri tanimlamak i¢in degil yatirim firsat ve risklerini

degerlendirmek icin kullanmalidir.

Isletmeler icin artik kendilerine ait operasyonel veri tabanlar1 yeterli
gelmemektedir. Isletmeler igin rekabet ortaminda kendi kaynaklarindan elde
edilebilecek veriler yeterli goriilmemekte dis kaynaklardan saglanan verilerle yeni

bilgilere ulagilmasi ve bu bilgilerin karar siire¢lerinde kullanilmas1 gerekmektedir.

Biiyiik veri kavramu ilk kez Agustos 2000°de Francis X. Diebold tarafindan,
Makroekonomik Olgiimler ve Kestirim I¢in Biiyiik Veri Dinamik Faktér Modelleri
isimli bildiri ile Seattle’da 8. Diinya Ekonometri Kongresi’nde ortaya atilmustir
(Gtirsakal, 2013:20).

Schonberger ve Cukier (2013) biiyiikk verinin kesin bir tanimimin bulunmadigini

ifade etmektedirler. Ilk baslarda bilgi hacminin c¢ok biiyiimesi durumunda,
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incelenen veri miktarmin, bilgisayarlarin islem igin kullandiklari bellege uygun

olmadigr diisiiniilmekteydi.

Biiyiik veri ile birlikte eskiden asla dlglilemeyen, saklanamayan, analiz edilemeyen
ve paylagilamayan seylerin biiyilk cogunlugu verilestirilmeye baglanmistir
(Schonberger ve Cukier, 2013:25). McKinsey Global Institute, 2011 yilinda biiyiik
veri kavramini, tipik ve geleneksel veri tabami yazilimlarinin yapamayacagi
sekilde, bunlarin kabiliyetlerinin Stesinde, veri kiimelerini alan, saklayan, yoneten,
erisime sunan ve analiz eden araglar1 tanimlamak i¢in kullanmistir (Manyika, Chui

ve Brown, 2016:1).

Biiyiik veri kavramindan bahsederken ifade de yer alan biiyiik kavramu ile sadece
hacmin kastedilmedigi ayni zamanda da analiz siirecine ve elde edilen bilgilerin

etkinligine de atif yapildigi bilinmelidir.
1.2. Biiyiik Veri Teknolojisi

Biiyiik veriyi anlamlandirmak ve gelecege yonelik kazanimlar olusturmak veri
uzmanlarinin ilgi sahasina girmektedir. Hayatin her alaninda hatta sporda bile veri
uzmanlar1 bir teknik direktor gibi devreye girebilmekte ve sonuca etki
edebilmektedir. Anlik veri akislar1 ile takimlarin hiicum giiciinden savunma
direncinin nasil kirilacagina, hangi futbolcunun rakip oyuncu karsisinda daha etkili
olabilecegine varincaya kadar karar siireglerinde miidahale imkéanlari
olabilmektedir. Ancak veribu denli hizli artarken, veriyi analiz edecek
uzman insan giicii ile analiz sonuglarma gore kararlar alabilecek yonetici eksikligi

de diinyanin her yaninda kendini yavas yavas hissettirmektedir.

Veri olgusunun uygulayicilarindan olan Google’1n, trends platformuna gore biiyiik

veriye ait arama hacimleri Sekil-2’de gosterilmistir.
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Zaman icerisinde gosterilen ilgi @ ~»

Sekil 2.: 2004 yilindan itibaren giiniimiiz kadar big dataya gosterilen ilgi.
(kaynak:https://trends.google.com/trends/explore?date=all &q=big%20data_09.06.2
017)

Sekil-2’de de goriilecegi iizere son yillarda artan bir ilgi ile hayatimiza giren veri
olgusu siirekli rekabet igerisinde yasamlarini siirdiirmek zorunda olan isletmeler
i¢in de biiyiik imkanlar sunmaktadir. Isletmeler, dagitim ve lojistik optimizasyonu,
islem siirelerini azaltma, miisteri kayiplarini 6nleme, miisterilerin takibi, seffaflik,
miisteriye uygun hizmet ve mal sunum gerceklestirmek, performans gelistirmek, ve
stirdiiriilebilir bir ekonomik yasam saglamak maksadiyla kullandiklar biiyiik veri
ve analizleri sonucunda elde edilen bilgiler sayesinde zaman ve maliyet kisitlarini

en iyi sekilde kendi lehlerine ¢cevirmektedirler.

Glinlimiizde veri analizlerinin 6nemi arttik¢a, veri bilimi de onemini artirmigtir.
Veri bilimi; teknolojik altyapidan, programlamaciliktan, matematiksel ve
istatistiksel tekniklerden ve bilimsel arastirma gibi c¢esitli kaynaklarla

desteklenmektedir.

Biiyiik verilerin analizinde klasik analiz yontemleri yeterli olmamaktadir. Bilgilerin
karmasikligr ve biiylikligl disiplinler metotlar1 ve yeni yaklasimlar1 giindeme

getirmektedir. Verilerin detaylarina wulasabilmek, ortilk baglantilar1 ortaya
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cikarabilmek, algoritmalar sayesinde Ongdriilerde bulunabilmek, yapisal olmayan

verileri ¢oziimleyebilmek analiz silireglerini olusturmaktadir.

Platform | Lokal Hadoop, MapR, Cloudera, Hortonworks,
InfoSphere, BigInsights, Asterix
Bulut AWS, Google Compute Engine, Azure, Pure
System, HPCC
Veri SQL Greenplum, Aster Data, Vertica, SpliceMachine
Tabam Stitun Seklinde HBase, HadoopDB, Cassandra, Hypertable,

BigTable, PNUTS

5 Anahtar-Deger Redis, Flare, Sclaris, MemcacheDB, Valdemort,
(é Riak, BerkeleyDB, Tokyo Cabinet
Dokiiman Tabanli | SimpleDB, MongoDB, Terrastore, CouchDB,
Graf Tabanh Neo4l, InfoGrid, Infinite Graph
Veri Isleme MapReduce, Dryad, YARN, Storm, S4, Kafka,
BigQuery
Veri Ambari Hive, HadoopDB, Hadapt
Veri Birlestirme ve Transfer Sqoop, Flume, Chukwa
Sorgu Dili Pig Latin, HiveQL, DryadLINQ, MRQL, SCOPE,
ECL
Istatistik & Mahout, Weka, R, SAS, SPSS, Pyhton, Pig,
Makine Ogrenmesi RapidMiner, Orange, BigML, Skytree
Is Zekas: Talend, Jaspersoft, Pentaho, KNIME
Gorsellestirme Google Charts, Fusion Charts, Tableau Software
Sosyal Medya Radian6, Clarabridge

Sekil 3.: Biiyiik verinin kronolojik olarak gelisimi.
(https://circlelove.co/buyuk-veri-big-data/_01.03.2017)

1.3. Biiyiik Verinin Bilesenleri

Biiyiik veri platformlari, karmasik, farkli ve diizensiz trend gosteren verileri
kategorize etmeye ¢alisirken diger yandan da daha fazla veriye ulagsmak ve/veya
yeni veri yaratarak maliyetlerin diismesini saglamaktadir. Bilyiik veri platformunun
olusumunda 3V olarak adlandirilan bilesenler giiniimiizde veri kalitesi
(verification) ve veri degeri (value) olarak iki bilesen daha eklenerek Sekil-4’de

goriildiigii gibi 5V olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Sekil 4: Biiyiik veri bilesenleri.
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(http://andressilvaa.tumblr.com/post/87206443764/big-data-refers-to-5vs-volume)

1.3.1.Cesitlilik (Variety)

Veri, yapilandirilmis olabilecegi gibi, yapilandirilmamis ya da yar1 yapilandirilmis

da olabilmektedir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken husus, bu ii¢ veri tiiriiniin

birbiriyle yer degistirme imkaninin olmasi ve sadece ylizde 20°lik kisminin

yapilandirilmis olmasidir. Dolayistyla, nihai kullanicilar tarafindan sosyal medya

tizerinde, internet tabanli uygulamalarda ve algilama cihazlarindaki bilgiler,

dinamik olmasmin yaninda yapilandirilmamis bilgiler

¢ikmaktadir.

olarak karsimiza
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1.3.2.Hiz (Velocity)

Geleneksel anlamdaki veri isleme teknolojinin 6tesinde, biiyiik veri tiretimindeki
hizin ¢ok fazla olmasi ve gittikce artis gdstermesi, veri analizindeki yari-gercek ve
gercek zamanli veri igleme ihtiyaglarii Onemli Olgiide artirmaktadir. Bundan
dolayi, daha hizli iiretilebilen veri, verinin ihtiya¢ duyulan yerdeki islem hizin1 da

artirmakta ve veri cesitliligine 6nemli katkilar sunmaktadir.
1.3.3.Veri Biiyiikliigii (Volume)

Biiyiik veri sayesinde, yiiksek hizda iiretilen verilerin ¢ok hizli artmasi, kiiresel
anlamdaki veri hacmini de ciddi oranda artirmaktadir. Giinliik hayatimizin her
aninda yer bulan mobil araglar ve kablosuz veri siirecleri, siirekli veri iiretmekte ve
internet tabanli uygulamalar {izerinde her dakika milyonlarca veriyi kullanima
sunmaktadir. Ancak burada bahsedilen yiiksek miktarli verilerin saklanmasi da
dikkat edilmesi gereken konular arasinda yer almaktadir. S6z konusu artislar,
verinin islenme, saklanma, biitiinlestirme ve arsive gonderim gibi hususlarda yeni
teknolojilerin kullanimin1 gerekli kilmaktadir. Ancak bulut teknolojisi gibi yeni
teknolojilerin  yayginlagsmasi ile Dbirlikte verilerin depolanmasi kolaylikla

yapilabilmekte ve istenilen zamanda veriler kullanilabilmektedir.
1.3.4.Deger (Value)

Isletmelerde kullanilan geleneksel veriler duragan yapida ve arsivsel ozellikte
oldugu igin gelecek hakkinda 6nemli bilgiler sunmamaktadirlar. Gelecege iliskin
trendlerin analizi, meydana gelebilecek degisikliklere kars1 hazirliklarin yapilmasi
ve karar alinmasi biiylik verinin sundugu deger sayesinde miimkiin olabilecektir.
Bu kapsamda biiyiik veri, verinin iiretimi ve islenmesi ile ilgili konularda
isletmelere ciddi katkilar sunmakta ve arti deger yaratmaktadir. Boylece karar
verme mekanizmalarina saglanan anlik girdiler, saglikli ve dogru kararlarin

verilmesinde 6nemli yere sahip olmaktadir.
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1.3.5.Dogrulama (Verification)

Biiyiik verinin saglamis oldugu olaganiistii yogunluk ve veri akisi igerisinde,
verilerin giivenli olmast da onemli bir husustur. Veri akisi sirasinda meydana
gelebilecek aksakliklar, veri isleme siireclerine de dogudan etki edebilecektir.
Dolayisiyla, dogru kaynaktan, uygun sekilde ve miktarda ve de dogru kisilerin
elinde tiretilen veriler, verilerin dogrulanmasi ve gizliligi agisindan kritik unsurlar

arasinda yer almaktadir.

2.BUYUK VERIYE UYUM STRATEJILERI VE ISLETMELERDEKI
UYGULAMA ALANLARI

Biiyiik veri, saglamis oldugu imkanlarin yaninda kendisine uyum stratejilerinin
gelistirilmesini gerektirmektedir. Bu ac¢idan isletmelerin, biiyliik veriye uyum
kapsaminda yeni stratejiler gelistirmesi, yOnetime iliskin yeni politikalari
degistirmesi ve faaliyetlerin denetimi gibi konularda yeni yaklasimlar benimsemesi
amaglarin  gergeklestirilmesi konusunda dikkate almasi gereken bagsliklar

arasindadir.
2.1.Biiyiik Veriye Uyum Stratejilerinin Gelistirilmesi

Biiyiik veri sayesinde igletmeleri bilgiyi saha siklikta, daha seffaf bir sekilde ve
daha kullanilabilir halde elde edebilmektedirler. Boylece, isletmeler daha yogun
veriyi lireterek elektronik ortamda sakladikga, genel anlamda dogru ve detayli
bilgileri de elde etmis olmaktadirlar. Dolayisiyla, verinin gesitliligin artmasi ve
daha kullanisli olmasi isletmelerin performansini artiran 6nemli bir faktor olarak
karsimiza cikmaktadir. Isletmelerin veri toplama ve analiz siireclerine dikkat
ettigimizde, genel anlamda iist yonetime daha dogru kararlar almasi yoniinde
destek olmaktir. Bu kapsamda da, biiyiik verinin saglamig oldugu yogun veriyi,
daha kisa araliklarda ve gercek zamanl isleyerek kullanima hazir hale getirmek

temel amaclardan birisi olmaktadir. Bundan dolayidir ki, isletmecilik anlaminda
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kisisellestirilmis mal ve hizmetlerin ortaya konulmasi, yeni nesil mal ve
hizmetlerin  gelistirilmesi ve gercek ihtiyaglar dogrultusunda inovatif
uygulamalarin ortaya ¢ikarilmasi, biiyiik verinin yaratic siireclerle biitiinlesmesi ve
isletmenin de buna uyum saglayacak politikalar gelistirmesiyle miimkiin

olabilecektir.
2.2.Biiyiik Verinin Isletmelerdeki Uygulama Alanlari

Isletmeler, biiyiik veri sayesinde, degisen ve gelisen teknolojilere uyum saglama ve
isletmenin performansini artirma konusunda énemli kazanimlar elde etmektedirler.
Sahip olunan verilerin islenmesi suretiyle, ihtiyaglarin ortaya g¢ikarilmasi, varsa
problemlerin ¢oziimii ve isletmenin gerek pazarla gerek yonetim gerekse de
muhasebe-finans alanindaki gelismeleri takip etmesi ve buna uygun stratejilerin

gelistirilmesi daha kolay hale gelmis bulunmaktadir.
2.2.1.Yonetimsel Amaclar Dogrultusunda Kararlarin Alinmasi

Biiyiik verinin, isletmelerdeki en 6ne ¢iktig1 alanlardan birisi yonetimin etkinligi ve
buna iliskin kararlarin alinmasindaki roliidiir. Bu kapsamda yapilmasi gereken ilk
faaliyet, biiyiikk veriyi anlama ve isletmenin stratejik kararlarinda kullanima hazir
hala getirilmesidir. Bunun i¢in de verilerin analize hazir hale getirilmesi, dogru ve
saglikli sekilde kullanilmasi ve amaglart destekleyecek sekilde islenmesi kritik
basar1 faktdrlerinden bir tanesidir. Siirekli degisen ve gelisen giinlimiiz is diinyasin
ele aldigimizda ise, bahsi gegen analiz siirelerinin kisa zamanda hayata gegmesi ve
hizli degisimlere uyum saglamasi alinacak kararlarin isabetliligi ve siiratle

uygulanmasi agisindan son derece 6nemlidir.

Yeni teknolojilerin siirekli gelisimi ve rekabetin yliksek seviyede seyretmesi,
verilerin kullanimina iliskin 6nemlilik seviyesini artirmis ve nasil kullanilacag
konusunda yeni ihtiyaglar ortaya ¢ikarmistir. Bu kapsamda IT (Bilgi Teknolojileri)

uzmanligl adi altinda ayr1 bir uzmanlik dogmus ve verinin bilgi sistemleri
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iizerinden hizla elde edilmesi, islenmesi ve kullanima hazir hale getirilmesinde
onemli gelismeler yasanmistir. Giinlimiizde, bilgiye erisimin hizin1 da dikkate
aldigimizda, elde edilen veri/bilginin isletmenin amaglar1 dogrultusunda kullanima
hazir hale getirilmesi ve siiratle karar alma mekanizmalarina sunulmasi rekabette

one gecmek agisindan kritik basar1 faktorlerinden birisi haline gelmistir.
2.2.2.Pazarlama, Iletisim ve Halkla iliskilerin Giiclendirilmesi

Biiyiik verinin saglamis oldugu imkanlar, iretilen verilerin dogru sekilde
kullanilmasiyla daha da artmaktadir. Bdylece giinlimiizdeki pazarin da ihtiyaglari
dogrultusunda, miisteri gereksinimlerinin dikkate alinmasi, kisa siirede ve dogru
cevaplar verilmesi ve potansiyelin de dogru kullanilmasiyla tiiketicilere bakan
yoniiyle Onemli {istiinliikler elde edilebilmektedir. Ayrica yeni miisterilerin
kazanilmasi ve mevcut deneyimlerin degerlendirilmesiyle, miisteri ile kurulacak
iletisim halkla iligkiler acisindan da 6nemli kazanimlar1 beraberinde getirecektir.
Bunun yaninda, biiylik verinin saglamis oldugu birikim, fiziki ve sanal diinya
arasindaki baglarin anlasilmasi ve sosyal aglar {izerinden tiiketicilere ulasilmasi
konusunda rehberlik gorevi yapacaktir. Buradan elde edilecek bilgilerle, inovatif
calismalara oOnciiliik edilebilecek ve verilerin analiz edilmesiyle gercek anlamda
ortaya ¢ikan ihtiyaglara hizli ¢oziimler iretilebilecektir. Tim bu siirecte de,
pazarlama c¢aligsmalarina yapilacak katkilar, isletmenin pazardaki rekabet¢i giiciinii

artiracak ve pazarin degisen ve gelisen tarafina yogunlagsmaya katkida bulunacaktir.

Biiyiik veri, sunmus oldugu islevsel caligmalar sayesinde, piyasada yeni is
modellerinin ortaya ¢ikmasina katkida bulunmaktadir. Biiyiik veri, gerek
miisterilere sunmus oldugu detayli analizler gerek mal ve hizmetler konusunda
saglamis oldugu onemli bilgiler ve gerekse de diger isletmelere iligkin bilgilerin
elde edilmesi agisindan, pazara iliskin yapilandirma, karar verme siiregleri ve
ongoriilebilir gelismeler konusunda kapsamli analizlere imkan vermektedir

(Giirsakal, 2013).
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2.2.4. Faaliyetlerin Denetimi ve Verimliligin Artirilmasi

Biiyiik verinin isletmelere sagladigi en onemli avantajlardan birisi faaliyetlerin
denetimini teknolojik imkanlar1 kullanarak saglamasi ve isletmenin verimliligine
katkida bulunmasidir. Giliniimiiz teknolojik imkanlarinin sayesinde, mobil
hizmetler sayesinde ve tek merkezde toplanabilen veriler, sektorel ve bolgesel
anlamda faaliyetlerin denetimini kolaylastirmaktadir. Ozellikle de merkezi veri
tabani iizerinden toplanan veri/bilgiler sayesinde, harcamalarin takibi, maliyetlerin
kontrolii ve diger finansal hizmetlerin yiiriitiilmesi daha kolay hale gelmis
bulunmaktadir. Finansal anlamda olaya bakildiginda, isletmenin giinlik
faaliyetlerinin yiiksekligi ortadadir ancak bahsedilen teknolojik imkanlarla,
faaliyetler internet tabanli uygulamalarla rahatlikla izlenebilmektedir. Internetin
etkin kullanimiyla birlikte veri/bilginin giivenligi de oOnemli hale gelmistir.
Kullanicilarin dosya ya da klasorlere erisim izinlerinin verilmesi, giivenlik
kayitlarmin  tutulmasi, uygulamalarin  gilincellenerek  glivenlik  agiklarinin
giderilmesi ve donanimsal ihtiyaglarin karsilanmasi faaliyetlerin denetimi
konusunda ihmal edilmemesi gereken konular arasindadir. Dolayisiyla, isletmenin
performansin1  dogrudan etkileyen bu tir ihtiyaglarin giderilmesi, gerekli
diizenlemelerin takibi ve bunlarin da siirekli gézden gecirilmesi faaliyetlerin

denetimi i¢in kritik konular arasindadir.

Geleneksel veri taban1 yonetim sistemi araglari, giiniimiiz igletmeleri i¢in yeterli ve
uygun imkan1 vermemektedirler. Bu kapsamda, kurumsal kaynak planlamasi
sistemleri olarak da ifade edebilecegimiz, biitiinlesik yapida ve merkezi bir veri
taban1 Uzerinde tutulan veriler ayni anda birgok islemin yapilmasina imkan
vermektedir. Giiniimiiz isletmelerinin kiiresel ¢apta faaliyet gosterdigini de dikkate
aldigimizda bu iglemlerin ve denetimlerin ne kadar 6nemli oldugu goriilmektedir.
Bunun i¢in de, siirekli kontrollerin saglanmasi, kontrol siireclerinin iyilestirilerek

denetimin kolay hale getirilmesi, faaliyetlerin istenilen hedefler dogrultusunda
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yonlendirilmesi ve maliyetlerin izlenmesi, s6z konusu bilgi sistemi sayesinde daha
erisilebilir ve kontrol edilebilir hale gelmistir. Ancak burada islenen verilerin,
biiyiik veri kapsaminda elde edilecek bilgilerle de desteklenmesi ve ihtiyaglarin
tam olarak dogrulanmasi gerekmektedir. Biiyiik veriden elde edilecek onemli
bilgiler, igletmelerin faaliyetlerini daha dogru ve saglikli yiiriitmesinin yaninda
isletme performansini da artirarak denetimi kolaylastirmakta ve verimlilige 6nemli
katkilar sunmaktadir, bu da, biiyiik veriyi isletmenin rekabet giiciinii artiran kritik

basar1 faktdrlerinden biri haline getirmektedir.
3.BUYUK VERININ MUHASEBE UZERINDEKI ETKiSi

Biiyiik veri ile beraber gelen teknolojik degisim ve doniisiimlerle, muhasebedeki
islemlerin yapilmasi, varlik ve kaynaklarin izlenmesi, i¢ kontroliin etkinliginin
artirilmasi, satis rakamlarinin takibi ve sonraki asamalarda da biitiin bu islemlerin
raporlanmas1 oldukc¢a kolay hale gelmis bulunmaktadir. S6z konusu, kayait,
siniflandirma, takip ve dogrulama gibi islemler bu degisimden payini almis ve
elektronik ortamda rutin, topluca ve siirekli gerceklestirilen faaliyetler halini alarak

erisimi kolaylagmis ve bilginin kullanim imkan1 genislemistir.
3.1.Maliyet ve Yonetim Muhasebesi Uzerindeki Etkisi

Maliyet ve yonetim muhasebesi kapsaminda iiretilen finansal bilgiler, yonetimin
alacagi kararlarda dogrudan etkisi bulunan bilgilerdir. Bu ¢ergevede, yonetim
muhasebesi bakis agisiyla, muhasebeci de, sahip oldugu finansal bilgilerle, sirketin
amaglar1 etrafinda tiim taraflar1 bir araya getirme gibi bir sorumlulugu da
yiikklenmis olmaktadir. Gerek isletmenin maliyetlerine iligkin bilgiler gerek
verimliligine gerekse de karliligina iliskin biitiin finansal bilgiler, tiim bu siiregteki
diizenlemelerle Dbirlikte YoOnetim Kontrol Sistemleri (Management Control
Systems-MCSs) tarafindan saglanmaktadir (Warren vd.,2015:400).
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Isletmeler agisindan, iiretilen mal ve hizmetlerin toplam ve birim maliyetini
hesaplamak ve bu bilgileri donemler itibariyle birbiriyle karsilastirmak ve analiz
etmek, isletme amaglarinin hayata gecirilmesinde son derece 6nemlidir. Bahsedilen
tiim islemlerin elektronik ortamda yapiliyor olmasi ise isletmeye zaman ve maliyet
acisindan Onemli katkilar saglamaktadir. Biiylik veri sayesinde, anlik olarak
erisilebilen finansal ve finansal olmayan bilgiler, yonetime yine anlik olarak
ulagtirilabilmekte ve finansal bilgi kullanicilarinin  kullanimina da hizlica
sunulabilmektedir. Ayrica, biiyiik veri ile birlikte, maliyetlere iligkin bilgilerin
stiratli bir sekilde elde edilebilmesi, islem maliyetlerini diisiirerek, alinacak
kararlarin dogrulugu ve bilgilerin yeterligi acgisindan ydnetimin performansini

artiran bir faktér durumundadir (Ke ve Shi, 2014:80).

Biiyiik veri, performans Ol¢iimii konusunda, yoOnetim kontrol sistemlerinin
igletilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Miisterilerden gelecek geri bildirimler, i¢
kontrol faaliyetlerinden elde edilecek bilgiler, yeni gelismelerin takibi ve bunlara
uyum saglama konusundaki ¢aligmalar, biiylik veri sayesinde kolaylikla bir araya
getirilip yonetimsel kararlarda kullanilabilecektir. Ayni sekilde, biiyiikk veri
analizleri sayesinde, kurumsal iletisim agisindan, planlama ve kontrol faaliyetleri
dogru bir sekilde yiriitilecek ve zaman ve kaynaklarin verimli kullanimi

konusunda 6nemli iistlinliikler elde edilebilecektir (Tuan ve Memis, 2007:13).

Isletmenin belirledigi amaglarma ulasabilmesi, ydnetim acisindan performansa
iligkin 6nemli bir gosterge konumundadir. Amaglara ulasma noktasinda, karar
verme mekanizmalarinin elde etigi bilgilerin dogru, yeterli ve zamanli olmasi ise
alimacak kararlarda isabetliligi artiran bir faktor olacaktir. Maliyet ve yOnetim
muhasebesi kapsaminda elde edilecek bilgilerin, biiyiik veriden de faydalanarak,
hizl1 bir sekilde ve alternatiflerle beraber sunulmasi, karar alma ve karar1 uygulama
asamasinda stratejik bir iistlinliilk saglayacaktir. Bu agidan, maliyetlerin yonetimi

ve isletme faaliyetlerinin olusturulacak kontrol mekanizmalar1 vasitasiyla
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izlenmesi, biiyiik verinin mevcut degisim ve doniisiimiiyle beraber stratejik maliyet

yOnetimini 6n plana ¢ikarmig bulunmaktadir (Blocker, Chen ve Lin 2002:8).

Biiyiik veri kapsaminda elektronik kaynaklardan elde edilen bilgiler, isletme
fonksiyonlarindan planlama ve kontrol caligmalarma kilavuzluk etmektedir.
Boylece, karar modellerinin olusturulmasi, belirli zaman diliminde giivenilir
bilgilerin edinilmesi ve alinacak kararlarin sonuglarinin degerlendirilmesi hizli bir
sekilde yapilmig olacaktir (Bouwens ve Abernethy, 2000: 223). Ayrica
olusturulacak karar modellerinde yapilacak bir degisiklik, anlik olarak

yapilabilecek ve kararin etkisi faaliyetlerle birlikte kolaylikla takip edilebilecektir
3.2.Finansal Muhasebe Uzerindeki Etkisi

Finansal muhasebe, verilerin girisi ve kaydi iglemlerini yapmakta ve s6z konusu
verileri belirli donemler halinde finansal bilgi kullanicilarina sunmaktadir.
Geleneksel anlamda, el yordamiyla girilen bu bilgiler giiniimiizde gelisen
teknolojik imkanlarla tam otomatik sekilde yapilmakta ve islem siireleri 6nemli
olgtide kisalmaktadir. Ayrica, isletmenin varliklar1 ve kaynaklarina iligkin bilgilerin
elektronik ortamda izlenebilir olmasi yapilacak islemlerin hizin1 da artirarak
raporlama kalitesini artirmaktadir(Warren vd.,2015:402). Dolayistyla, biiyiik veri
sayesinde finansal raporlamanin gelecegi ve genel kabul goérmils muhasebe

ilkelerinin doniisiimii biiyiik 6l¢iide degisim ve doniisiime ugrayacaktir.

Finansal muhasebe, genel anlamda, isletmenin varliklari, bor¢ yapist ve sermaye
yapist iizerindeki islemleri gerceklestiren bir muhasebe dali olarak biitiin
isletmelerin yapmak zorunda olduklart muhasebe kayitlarim tutmaktadir. Finansal
muhasebe tarafindan iiretilen bilgilerin ilgili mevzuata ve muhasebe standartlarina
uygun olmasi ise isletme yonetiminin 6ncelikli konulari arasindadir. S6z konusu bu
finansal muhasebenin kullandig1 bilgiler ise, isletme i¢inden birgok yolla elde

edilebilmektedir. Giiniimiizde artik geleneksel finansal bilgilerin diginda,



98 | Yilmaz, Biilbiil ve Atik

elektronik ortamda bulunan video, resim ve metinler sayesinde, bilgiler hizlica
isletmeye ulasabilmekte, bu durum da karar verme konusunda yonetime seffaf ve

acik bilgiler sunmaktadir(Warren vd.,2015:402).

Biiyiik verinin sunmus oldugu bilgiler ve bu bilgilerin islendigi muhasebe bilgi
sistemi sayesinde, elektronik ortamda yapilan muhasebe islemleri es zamanli olarak
gerceklestirilebilmektedir. Bu uygulama sayesinde, menkul kiymetlerin takibi,
alacaklarin yonetimi, stoklarin kontrolii, satiglarin istatistiki bilgileri ve yatirimlara
yonelik analizler de biitiinlesik bir yaklasimla iliskisel veri tabanindan
yapilmaktadir (Onal,1999:191).Béylece, isletme faaliyetlerinin takibi ve faaliyet
sonuclarinin analizinde ortaya ¢ikan bilgiler, stratejik kararlar i¢cin 6nemli bir girdi
konuma gelmektedir. Dolayisiyla, finansal muhasebe, biiylik veri kaynaklarindan
elde ettigi veri ve bilgiler dogrultusunda, muhasebenin kayit islemlerinden ziyade
denetim ve damigsmanlik hizmetlerine dogru yonelmektedir denilebilir

(Sledgianowski,2017:4).
3.3.Denetim ve i¢c Kontrol Faaliyetlerindeki Etkisi

Isletme faaliyetlerinin denetimi ve denetim sonucu sunulan raporlar, finansal bilgi
kullanicilarinin verdikleri kararlarda daha rasyonel davranmalarma ve amaglari
dogrultusundan tutarli davranig gelistirmelerine yardimei olmaktadir. Dolayistyla,
finansal raporlarda ortaya ¢ikacak hata ya da eksiklikler yanlis ekonomik kararlarin
yaninda bilgi kullanicilarmin giivenini de zedeleyen bir faktor olmaktadir (Alptiirk,
2008:4). Ayrica, isletme yonetiminin ileriye yonelik alacagi kararlarda denetim
faaliyetlerinin siirekliligi ve i¢c kontrol ortamimin etkinligine iliskin Onemli
bilgilerin kullanilmasi miimkiin hale gelmekte ve kritik kararlarm temelini
meydana getirmektedir. Bundan dolayidir ki, finansal raporlamadaki giivenilirlik,
faaliyetlerdeki etkinlik, ilgili yasa ve mevzuata uygunluk, isletmelerin bilgiye
gergek zamanli olarak erigebilmesini ve dogru bilgilere dayanarak faaliyetlerini

stirdiirmesini gerektirmektedir (Doyrangdl, 2007: 302).
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I¢ kontrol, isletme amaglarina ulasmanin yaninda kurumsallasma konusunda da
biiyiik katkilar saglayan bir sistemdir. Faaliyetlerin kontrol edilmesi ve yonetimin
etkinliginin  siirdiiriilmesi  biitlin  yoneticilerin  Oncelikli konular1 arasinda
olmasindan dolay1, bu konudaki gelismelerin takip edilerek yeniliklere uyum
saglanmas1 kacinilmaz olmaktadir. Biiyiik veri sayesinde online (¢evrimigi)
sistemlerin kurulumu ve buralardan veri aktariminin yapilmasi, isletme
faaliyetlerinin anlik olarak izlenebilmesine ve iceride meydana gelen gelismelere
hizlica karsilik verilmesine yardimeir olmaktadir (Sledgianowski,2017:5). So6z
konusu bu sistemler sayesinde, elektronik ortamda aktarilan veri ve bilgiler, i¢
kontrol sisteminin verimli ¢alismasini saglayarak en alttan en iist seviyeye kadar
biitiin yoneticilere stratejik anlamda rehberlik gorevi yapmaktadir (Blocker, Chen
ve Lin, 2002:6). Ayrica, gercek zamanli bilgiler sayesinde kaynaklarin verimli
kullanimint desteklenmekte ve sorumluluklarin kontrolii de kolaylagmaktadir

(Durmus ve Tas, 2008:54).

Isletmelerde i¢ kontroliin saglikli bir sekilde islemesi, dogru bilgi akisini
zamaninda yonetime iletebilmesiyle dogrudan ilgilidir. S6z konusu bilgilerin,
isletme politikasiin olusturulmasinda, satig kararlarinin verilmesinde, fiyatlama
stratejilerinde ve maliyet analizlerinde kullanilmasi ise isletmenin basari
6l¢iimiiniin 6nemli bir gostergesi konumundadir (Tiiredi, 2001:154). Bu bilgilerin
bir araya getirilmesi, verilerin toplanmasi, gerek igletme i¢i kaynaklardan gerekse
isletme disindaki ve web tabanli uygulamalardan elde edilebilmektedir.
Giintiimiizdeki teknolojiyi dikkate aldigimizda, bilgiye erisim kolayligiyla birlikte,
internet ortamindan elde edilecek gercek zamanli bilgiler sayesinde faaliyetlerin
izlenmesi ve etkin bir kontrol mekanizmasinin olusturulmasi daha kolay hale

gelmistir.
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3.4.Biitceleme Faaliyetleri Uzerindeki Etkisi

Biitgeleme faaliyetlerinin Onemi, isletme yoOnetimine sagladigi yararlar ve
faaliyetlere olan etkisiyle Olgiilmektedir. Bu kapsamda, biitceleme faaliyetleri
yapilirken, planlama, orgiitleme, yoneltme ve koordinasyona iligkin islemlerin
kesin olarak belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Bunun i¢in de, isletme hedeflerinin
net olarak belirlenmesi ve bu hedefe yonelik faaliyetlere iligkin kararlarin alinmasi
gerekmektedir. Biitcelemenin amacindan hareketle, biitgce yalnizca planlama ile
sinirli tutulmamali, gelecege iliskin degisiklikleri dikkate alan daha biitiinciil bir
yaklasimla ve esnek bir sekilde kontrol ve koordinasyon siirdiiriilmelidir (Yilmaz,
2001:54). Dolayisiyla, oncesi ve sonrasinda yapilmasi planlanan calismalar,
degisim ve doniisiimle birlikte buna iligkin biitiin gostergeler iyi bir sekilde analiz
edilmeli ve elde edilen sonuclar yeni bilgi kapsaminda degerlendirilerek gbzden
gecirmeler/revizyonlar zamaninda yapilmali, gelecekteki durumlara hazirlikli

olmaya imkan veren esnek biit¢e yontemi kullanilmalidir (Brown vd.,2015:454).

Biitceleme, yonetimle dogrudan ilgili bir siire¢ olmasindan dolay1 bir planlama
faaliyeti olarak diisiiniilmekte ve kontrol mekanizmasinin olusumuna katkida
bulunmaktadir. Faaliyet donemi igerisinde, elde edilecek yeni bilgiler
dogrultusunda yapilacak degisiklikler, alternatifler arasinda yapilacak segimler ise
elde edilen bilgilerin dogrulugu ve yeterligi ile dogrudan baglantilidir. Bu
nedenledir ki, biiylik verinin sunacagi bilgilerle, biitcede yapilacak birtakim
degisiklikler, kaynaklarin daha verimli kullanilmasina yardimci olabilecek ve varsa
belirsizliklerin ortaya ¢ikardigi riskleri iyi bir tahmin ile en aza indirilebilecektir.
Ayrica, bu bilgi akisi igerisinde, isletme yOnetiminin ge¢mis doneme iliskin
faaliyetleri de dikkate alarak, gelecek donemler hakkinda tahmin yapabilmesi,
analitik diisinme becerisine sahip olabilmesi de isletme performansini artiran

Onemli bir faktor olacaktir.
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4BUYUK VERININ ISLETME PERFORMANSI VE MUHASEBE
UYGULAMALARINA KATKISI

Giliniimiizde isletmeler biitiin faaliyetlerinde bilgisayar temelli uygulamalardan
yararlanmakta ve isletme fonksiyonlarinin neredeyse tamamini bu uygulamalarla
gerceklestirmektedirler. Hatta son yillarda bilgi teknolojilerindeki gelismeler
kapsaminda bilginin éneminin daha da artmasiyla, giincel bilgiye sahip olan ve
bunu karar modellerinde kullanan isletmeler rekabette Oone ge¢mis ve daha da
giiclenerek varliklarini siirdiirmiiglerdir. Boylelikle, bilgi akisin1 kontrol edebilen,
dogru bilgiyi zamaninda ve yeterli dl¢iide elde edebilen ve bu bilgiyi hizlica
isleyen isletmeler faaliyetlerinde tutarli, kararli ve isabetli davranmislar

gelistirebilmislerdir.
4.1.Teknolojik Araclarla Veri Yonetiminin Saglanmasindaki Katkilar

Teknolojik imkénlarla beraber ortaya c¢ikan yeni yaklasimlar, bilgi islem
faaliyetlerini ve iletisim teknolojilerini inanilmaz Ol¢iide degistirmistir. Modern
isletmecilik baglaminda, muhasebeye iliskin elde edilen veri ve bilgiler, yonetimin
ihtiyag duydugu zamanda ve istedigi miktarda veriyi kullanabilmesine olanak
saglamistir. Tiim bu siirecte de, geleneksel yontemlerin disinda, veri yonetimine
iligkin belli bagh yontemlerin kullanilmasi kagimilmaz hale gelmistir. Boylelikle
biiyiilk veri kapsaminda elde edilen karmasik bilgilerin, smiflandirma ve
yapilandirmaya tabi tutularak veri standardinin saglanmasi ve veri yoOnetimi
teknolojisiyle biitiinleserek karar almada kullanigh hale gelmesi oldukga kolay hale
gelmis bulunmaktadir (Schwalbe,2002:88). Bu kapsamda yasanan teknolojik
gelismelerin son asamasinda ise kurumsal kaynak planlamasi sistemleri 6nemli

boyutlara ulagmis ve istenilir dereceye ulasmislardir.

Isletmelerin biiyiimesi, kiiresellesme gibi unsurlar1 dikkate aldigimizda, finansal

islemler neticesinde ortaya c¢ikan veriler, bilgi teknolojileri yardimiyla igletme igi
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ve disindaki kaynaklardan kisa siirede elde edilebilirken, s6z konusu verinin
yonetimi alinacak kararlarin etkinligini artiran Onemli bir faktdr olmustur.
Boylelikle, isletme i¢indeki kaynaklardan anlik olarak elde edilen bilgiler, planh ve
kontrollii bir sekilde fonksiyonel birimlere aktarilmakta ve yonetim sistemleri bu
bilgileri karar modellerinde veri olarak kullanmaktadirlar. Ayrica, biitiinlesik bir
yaklasimla ve entegre olmus bir veri tabani ile isletmeye ait biitiin bilgilerin tek bir
merkezde saklanabilmesi ve takibinin yapilabilmesi, veri yoOnetimi konusunda
biiylik kolayliklar saglamaktadir (Brown vd.,2015:456).Bu entegre veri tabanini
etkin kullanabilen, veri yonetimini saglikli bir sekilde yapabilen, is siireclerini takip
edebilen ve degisiklikleri/yenilikleri uygulayarak hayata gecirebilen isletmelerce,
bu durum, kritik basar1 faktorii olarak degerlendirilmektedir (Griffin ve

Wright,2015:377).

Bilginin bu kadar yogun bir sekilde islem gordiigii, degisim ve doniisiime ugradigi
giinlimiizde, finansal raporlama agisindan giincel ve zamanl bilgilerin sunulmasi
kritik hale gelmistir. S6z konusu bilgilerin ise, gesitli teknolojiler yardimiyla ve
internet tabanl uygulamalar vasitasiyla kamuoyuna agiklanmasi rutin bir islem
halini almistir ancak bu bilgilerin siirekli degisime ugramasi ve faaliyetlerin hizli
gergeklesmesi finansal raporlama kalitesini 6nemli dlgiide etkilemektedir (Warren
vd.,2015:407). Ozellikle, internet ortaminda ve sosyal medya iizerinden yapilan
degerlendirmeler, isletme faaliyetlerine iliskin yapilan geri bildirimler veri
yonetiminin dneminin olduk¢a artirmistir. Dolayisiyla, isletmenin satis ve
pazarlama faaliyetleri disinda, finansal ve finansal olmayan bilgilerinin internet
araciftyla sunulmasi ve bu bilgilerin takip edilmesi firma degerini etkileyebilecek

bir noktaya gelmistir (Uyar ve Celik,2006:42).
4.2 Karar Alma Siireclerini Hizlandirmadaki Katkilari

Karar verme, farkli davranig bigimlerinden herhangi birini benimsemeye yonelten

bir se¢im siirecidir. Bu siirecte, bir soruna ¢oziim bulunabilecegi gibi mevcut
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duruma iligskin degisikliklerin de yapilmasi olasidir. Bu agidan kararlar, gelecege
iliskin riskleri, belirsizlikleri tamamen ortadan kaldirmamakta, sadece riski en az
seviyeye indirmeyi amaclamaktadirlar (Karakaya, 2001:87). Bir yoneticinin
basarisina bakilirken de, verdigi kararlarin yerindeligi, yeterligi ve dogruluguna
dikkat edilmektedir. Dolayisiyla, dogru, gilivenilir ve ihtiyaca uygun kaliteli
bilgilerle hareket ederek saglam karar veren yoneticiler, esasinda, bilgiyi en iyi

sekilde kullanabilenlerdir denilebilir (Goksen ve Yildirim, 2005:311).

Isletmelerde karar alma siireclerine destek veren mekanizmalar 6ziinde aym
yapidan meydana gelmektedir. Isletmede, stoklarin elektronik takibi, satislarm
anlik olarak izlenmesi, piyasa verilerinin giincel olarak takip edilmesi, finansal
raporlamanin bilgi sistemleri iizerinden es zamanli yapilabilmesi olusturulan
yonetim kontrol sistemleriyle miimkiin olmaktadir (Griffin ve Wright,2015:378).
S6z konusu bilgilerin toplanmasi ve islenmesi ise karar siirecinde ydneticiye
Oonemli avantajlar saglamaktadir ¢ilinkii yOnetimin esas amaci isletmenin
stirekliligini saglamak, is siireclerini gelistirmek ve yOnetim sistemlerini
biitiinlestirerek etkin bir sekilde kullanarak performansi artirmaktir (Yilmaz,
2000:63). Bu kapsamda olusturulacak karar destek sistemleri ise, isletmenin
entegre veri tabani ile bilgi aligverisinde bulunmanin yaninda sorunlara ¢oziim
gelistirebilecek, analitik yonden daha giiglii ve esnek karar ortamlart sunmus

olmaktadir (Blocker, Chen ve Lin, 2002:51).

Biiyiik verinin igletmenin dort bir yanindan sunmug oldugu bilgilerin zamaninda
islenerek karar alma siirecine dahil edilmesi etkin bir raporlama sisteminin
varligiyla miimkiin olmaktadir. Zamaninda yapilan raporlamanin faydasi, bilginin
giivenilir kaynaklardan elde edilmesiyle de dogrudan ilgilidir. Isletmedeki islem ve
olaylarin biitiin sonuglariyla finansal raporlamaya yansimasinin saglanmasi, bir
sonraki asamada kararlarin dogrulugunu etkileyen gostergelerden birisidir (Warren

vd.,2015:406). Aksi halde, sonuglarin giivenilir bir sekilde Olgiilmesi ve
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faaliyetlerin degerlendirilmesi tam manasiyla yapilamamig olmaktadir. Bunun igin
gerek bilgi kullanicilarinin gerekse yoneticilerin karar alma ihtiyaglarma doniik en
dogru ve giivenilir bilgilerin en kisa siirede sunulmasi bilginin uygunlugu ile

kalitesini dogrudan etkilemektedir.

4.3.Isletme Stratejileri Dogrultusunda Kaynaklarin Verimli

Kullanilmasindaki Katkilar1

Isletme kaynaklarmin hedefler dogrultusunda verimli kullanilmasi, faaliyetlerinin
kontroliiniin saglanmasi yonetimin sorumluluklart arasindadir. Bu sorumluluklarin
en iyi sekilde yerine getirilmesi ve isletmenin yonetilmesi ise isletmeye ait biitiin
bilgilerin kontrol edilebilmesiyle miimkiin olmaktadir. S6z konusu bilgilerin elde
edilerek stratejik anlamdaki kararlara dahil edilmesi ise varlik ve kaynak
yonetiminin onemli unsurlarindan birisidir. Isletme igindeki bilgi sistemleri
sayesinde girdi ve ¢iktilarin kontroliiniin saglanmasi, web tabanl uygulamalarla da
piyasadan veri saglanmasi strateji olusturma konusunda yonetime yardimci
olmaktadir (Griffin ve Wright,2015:378). Yoneticilerin isletmenin misyonu ve de
vizyonuna gore her kademede kullandiklar1 bilgilerin analiz edilerek ihtiyaglar
dogrultusunda elverigli hale getirilmesi yine bilgi sistemleri sayesinde
yapilabilmektedir. Muhasebe bilgi sistemi iizerinden elde edilen veri ya da bilgiler
gercek zamanli olmalarinin yaninda verimliligin bir 6lgilisii olarak karsilagtirmali

Ol¢limleme yapilmasina da olanak saglamaktadirlar.

Isletmeler agisindan stratejik kararlar, isletmenin biitiiniin ilgilendiren ve isletme
cevresindeki tiim taraflarni dikkate alan operasyonel kararlardir. Bu kararlar,
giiniimiizde, igletme icinden elde edilen bilgilerden daha ¢ok isletme disindan ve
hatta web ortamindan alinan bilgilerle desteklenmektedir. Bunun nedeni ise, yeni
pazar arastirmalarinin yapilmasi, yeni iiretim teknik ve yontemlerinin kullanilmasi,
iriin tasartm1 ve gelistirme caligmalarinin yapilmasi gibi faaliyetlerin artik

interaktif islemlerle takip edilmesidir (Appelbaum,2016:18).
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Isletmelerde stratejilerin  belirlenmesi {izerine yapilan galismalar, yoneticiler
diizeyinde yapilabilecegi gibi, maliyetlerin kontrolii, girdi-¢ikti analizleri, borg-
alacak dengesinin kurulmasi gibi igslemlerle de yapilabilmektedir. Bunun yaninda,
onceden belirlenmis hedeflerle sonuglarin karsilastirilarak sapmalarin  analiz
edilmesi, bunlara yonelik gelistirilecek ¢6ziim Onerileri, iyilestirme c¢aligsmalar
isletme stratejilerinin hayata gecirilmesinde son derece Onemlidir (Brown
vd.,2015:456). Ayrica, miisterilerin interaktif ortamda yapmis olduklari
degerlendirmeler, mal ve hizmetlere iliskin goriigler, satis ve sonrasinda yasanan
olaylar ve buna iligskin geri bildirimler olusturulacak stratejilerde 6nemli girdi

konumuna gelmis bulunmaktadir.
4.4.Risk Yonetimi Sayesinde Performansin Artirilmasindaki Katkilari

Bilginin ve bilgi teknolojilerinin i¢ ice gecerek dnemli boyutlara ulastig1 giiniimiiz
is yasaminda, isletmelerin organize olmus bir risk yOnetimine olan ihtiyaglar
ortaya ¢ikmig bulunmaktadir. Risk yonetimi, isletmenin faaliyetlerine devam
edebilmesi, gerekli ¢aligmalar1 yapabilmesi, isletme varliklarini koruyabilmesi ve
boylece karlilikla beraber siirekliligini saglayabilmesi icin gerekli kontrol
stireclerini kapsamaktadir (Appelbaum, 2016:17). Boylece, risk yonetimi sayesinde
yapilacak planli faaliyetlerle gelecekte beklenmeyen durumlara karsi hazirlikli
olunmakta ve en az hasarla siire¢ kontrol edilmeye ¢alisilmaktadir. Siire¢ kontrol
edilerek risk tamimlandiginda ise, risk yoneticilerinin onu degerlendirmeye almasi
ve potansiyel kayiplarin ve ortaya ¢ikma olasiliginin 6lglilmesi anlamina gelen

degerlendirme 6nceliklerinin siralanmasi gerekmektedir (Vaughan, 2000:121)

Risk yonetimi konusunda giiniimiiz isletmelerinin avantajli oldugu konular yaninda
dezavantajli oldugu konular da bulunmaktadir. Oncelikle, bilgi teknoloji iizerinden
yiiriitiilen faaliyetler ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan gelismeler oncelikle bilgi
teknolojisi uzmanligin1 karsimiza ¢ikarmaktadir (Griffin ve Wright, 2015:378).

Gliniimiizde isletmelerin giincel gelismeleri takip edebilmesi ve yasanan
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olumsuzluklara kars1 davranis gelistirebilmesi, riski en iyi sekilde yonetebilecek
teknolojik yeterlikle dogrudan iliskilidir. Bu kapsamda, biiyiik veri, isletmelere ¢ok
biiyiik miktarlarda bilgi aktarimi/transferi yaparak riski tanimlama ve riski en az
maliyetle atlatma konusunda yardimci olmaktadir (Brown vd., 2015:454).
Dolayisiyla, internet tabanli uygulamalar, isletmelerin teknolojik altyapisi ile
biitiinleserek icerisinde muhasebenin de oldugu ortak bir veri tabani
olusturmaktadir. Bu veri tabaninda ise, isletmenin politikalari, mal ve hizmetleri,
stok hareketleri, miisteriden gelen geri bildirimler, piyasadaki gelismeler, finansal
piyasalardaki son durum, mali raporlar ve genel ekonomi hakkindaki gelismeler

takip edilerek isletme stratejileri gelistirilebilmektedir.

Risk yonetimi sayesinde finansal performansin yiikseltilmesi, isletmenin giiclii ve
zayif yonlerinin ortaya konulmasi riski yonetmede Oncelikli olarak dikkate
almmasi gereken konular arasindadir. Bunun nedeni, isletmenin gelecekte
karsilasabilecegi olumsuzluklara karsi davranig gelistirebilmesi igin, dncelikle
sahip oldugu imké&n ve kabiliyetlerin farkinda olmasi gerekliligidir (Fraser,
2001:154). Ayrica, isletmelerin gerekli 6nlemleri almamasi, imkanlariin {izerinde
faaliyetlere girismesi, sahip oldugu kaynaklarin 6tesinde girisimlerde bulunmasi ve
borg-alacak iligkilerinde vade uyumunu yapamamasi, isletmeleri finansal anlamda
zora sokan ve basarisizliga siiriikkleyen etmenlerin basinda geldigi unutulmamalidir
(Akgiig, 2010:19). Bu kapsamda, muhasebe bilgi sisteminde elde edilen finansal
performansa iligkin bilgiler, hem isletme yOnetiminin elini gii¢clendirecek hem de
faaliyetlerle ilgili gercek zamanli bilgiyi finansal bilgi kullanicilarina web

ortaminda ve aninda sunmus olacaktir.

Risk yoOnetimi konusunda, bilyiikk veri, isletmelere ©nemli kolayliklar
saglamaktadir. Bunlar, veri tabanlarinda biriken milyonlarca veri, kayit, video ve
gorseller mevcut iglerin yonetimi i¢in analitik ¢alismalara kaynaklik etmektedir

(Warren vd.,2015:405). Bu kapsamda, veri depolama araglar iizerinden uygun
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yazilimlarla etkili sonuglar ¢ikarabilmek igin veri madenciligi teknikleri 6nemli
gelismeler kaydetmistir. Isletmede, mevcut verilerin disinda, gozle goriilmeyen,
gozlemlenemeyen ve geleneksel raporlama teknikleriyle elde edilmesi imkansiz
denilebilecek ipuglari, veri madenciligi sayesinde kesfedilebilmektedir (Griffin ve
Wright, 2015:378). Ayrica, gelecekteki firsatlarnn tanimlamak, muhtemel
senaryolart gelistirmek ve bu senaryolara iliskin olaylar gelistirmek de oldukca
kolay hale gelmektedir. Biiylk verinin sunmus oldugu biitin bu imkanlar
neticesinde, igletmelerin yeni iiriin gelistirme, Uriin tasarimi, satig ve satig sonrasi
hizmet bilgileri, misteri memnuniyeti gibi konulardaki geri bildirimleri ile riskleri
yonetmeye yardime1 olmasinin yaninda, gelecege iliskin 6nemli isaretleri icerisinde

barindirarak isletmeler agisindan projeksiyon gorevi gormektedir denilebilir.
4.5.Kontrol Siirecleri Sayesinde Isletme Hedeflerine Ulasmadaki Katkilari

Isletmeler acisindan, devam eden siireclerin planmin revize edilmesi, kontrollerin
ihtiyaclar dogrultusunda giincellenerek uygulamaya gegilmesi belirli muhasebe
bilgileriyle miimkiin olmaktadir. S6z konusu muhasebe bilgileri, rekabette One
geeme imkani vererek tedarikgiler, miisteriler ve fliretim arasindaki kontrol
stireclerinin yonetimine yardimci olmaktadir (Warren vd.,2015:402). Bunun
yaninda iretimle ilgili siireglerde yapilacak geri bildirimler ve miisteri

beklentilerinin dikkate alinmasi kontrol siiregleri tizerindeki etkiyi artiracaktir.

Miisterilerden gelen geri bildirimler ve sosyal aglarda mal ve hizmetlerle ilgili
olusan kamuoyu bilgisi, isletmenin bahsi gegen mal ve hizmete yonelik
calismalarin1 hizlandirmasina ve bu galigmalarin kisa zamanda sonuglanmasina
katkida bulunmaktadir (Sledgianowski, 2017:4-5). Biitiin bu islemler neticesinde
de, gerek muhasebe islemlerinin takibi gerek iiretime doniik faaliyetlerin kontrol
edilmesi gerekse de yonetim kontrol sistemleri anlik olarak izlenerek elde edilen

bilgiler igsletme hedefleri dogrultusunda kullanilmaktadir.
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Teknolojik ilerlemeler ve bilginin ulagilabilirliginin artmasi isletmedeki muhasebe
uygulamalarini kolaylagtirmigtir. Bu kapsamda, is zekas1 diye adlandirabilecegimiz
uygulamalarla, 6zet mali bilgiler, gorsel raporlar, detayli analizler istenildigi zaman
elde edilebilmektedir (Ke ve Shi, 2014:80-81). Ayrica, biiyiik veri sayesinde anlik
olarak ulasilabilen isletmeye ait biitiin bilgiler incelemeye tabi tutularak
problemlerin ¢6ziimiine yonelik hizli kararlar alinabilmektedir. Bahsedilen bu
problem ¢6ziimiine yonelik kontrol siireclerinin detaylandirilmasi ve her faaliyetin
planli ve kontrollii bir sekilde izlenmesi de ancak giincel bilgilerle miimkiin
olabilmektedir. Dolayistyla, biiyiik veriden elde edilecek giincel bilgiler hem
kontrol siire¢lerini giiclendirecek hem de isletmenin hedeflere ulasmasina 6nemli

katkilar saglayacaktir.

Kontrol siireclerinin iyilestirilmesi isletmeler agisindan bir performans dlglimii ve
degerlendirmesi olarak diisiiniilebilir. Bu siiregte yapilacak ilk is, isletmenin
amaglarmin ve bu amaglara yonelik performans gostergelerinin standartlarla
birlikte karsilagtirmaya tabi tutulmasidir. Bunun sonucunda da, hizli degisen ve
gelisen piyasa sartlarinda kalite, etkinlik, seffaflik, hesap verebilirlik, yeniliklere
uyum ve sorumluluk konularinda isletme 0&zelinde Onemli tstinlikler elde
edilebilecektir (Sledgianowski, 2017:4). Isletmenin performansina iliskin yapilacak
analizlerde ise giincel bilgilerin olmasi, es zamanli muhasebe kayitlariin dikkate
almmasi ve karar mekanizmalarinin hizli iglemese biiyiik faydalar saglayacaktir.
Tim bu siiregteki bilginin akisi, kontrol edilmesi ve gercek zamanli muhasebe
bilgilerinin en kisa zamanda elde edilebilmesi biiyiik veri sayesinde kolaylikla

yapilabilecektir.

SONUC

Bilginin ve bilgiye erisimin inanilmaz derecede kolaylastig1 glinlimiiz
diinyasinda, is yasami ve buna bagli olarak da isletmeler yeni politikalar
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gelistirmek ve stratejiler bulmak zorunda kalmislardir. Ozellikle de karar
alma mekanizmasinda olan yoneticilerin dogru kararlar almasi ve istenilen
zamanda ve miktarda bilgiye ulasmasi son derece onemli hale gelmistir. Bu
kapsamda biiyiik verinin saglamis oldugu yiiksek yogunluklu yapilandirilmis
veriler, ihtiyaglar dogrultusunda islenerek, yapilandirilarak en kisa siirede
karar siirecine dahil edilmekte ve isletme faaliyetlerinde kullanilmaktadir. Bu
ama¢ dogrultusunda, isletmenin en Onemli fonksiyonlarindan biri olan
muhasebenin de s6z konusu gelismelerden etkilenmesi ve doniisim
gerceklestirmesi kacinilmaz olmustur. Dolayisiyla, muhasebe uygulamalari,
mevcut sistemlerin 6tesinde, yeni teknolojilere uyum saglayan, trendleri takip
eden ve stratejilerin olusturulmasinda 6nemli roller iistlenen konuma gelmis
ve risk yoOnetimi gibi kritik konularda isletmenin performansina Onemli
katkilar saglayan sistemlere sahip olmustur.

Muhasebe uygulamalari, geleneksel anlamda sadece gegmise iliskin
olaylarin kaydeden sistemler degillerdir. Giiniimiizde artik, sahip olunan
teknolojik imkanlar sayesinde faaliyetlerin planlanmasi, faaliyet sonuglarinin
takibi ve bu sonuglarin da anlamli bir sekilde analize tabi tutulmasinda
muhasebe verileri Onemli girdiler sunmaktadir. Bu agidan olaya
yaklastigimizda, biiylik veri sayesinde elde edilecek bilgilerin muhasebede
kullanilmasi, igletme igin ¢ok onemli kazanimlar1 beraberinde getirecektir.
Ozellikle risk yonetimi ve siirdiiriilebilirlik gibi kritik konularda, isletmenin
analiz edilmesi, beklenmeyen kayiplarin 6nlenmesi, hata ve hilelerin ortaya
cikarilmast ve rekabet giiciinlin artirilmasi, isletmenin siirekliligi i¢cin en
vazgecilmez konular arasinda yerini almig bulunmaktadir. Tiim bu siireglerin
hayata gecirilmesinde de biiylik veriden elde edilecek kaliteli ve dogru
bilgiler sayesinde gerek karar alma siiregleri hizlandirilacak gerek isletme
stratejileri  gelistirilecek gerekse de kontrol siireclerinin 1yilestirilmesi
sayesinde isletmenin hedeflerine en kisa siirede ulagsmas1 saglanabilecek ve
isletmenin performansi artirilabilecektir.
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KiSILIKLE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI
ILiSKi VE BU ILIiSKIDE iS TATMINININ ARACILIK
ETKiSi'

Nizamettin DOGAR ? ve Ali GURSOY *

Oz

Bu ¢alismanin amaci, kisilik ile orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi
incelemek ve is tatmininin bu iki degisken arasindaki aracilik etkisini
belirlemektir. Bu maksatla Istanbul'da faaliyet gésteren iki ticari banka
calisanlart arasindan belirlenen orneklem grubuna anket wuygulamasi
vapilmis ve elde edilen verilerle arastirma hipotezleri test edilmistir. Elde
edilen bulgular, bazi kisilik ozelliklerinin orgiitsel baglhlikla sinirli diizeyde
iligkili oldugunu, is tatmininin bazi kisilik ozellikleri ile orgiitsel baglilik
arasinda tam ve kismi ara degisken oldugunu gostermistir. Arastirmanin
sonucunda ¢alismanin orgiit kuramina yaptigi katki tartisimakta ve bundan
sonraki ¢alismalara 151k tutabilecek bir takim oneriler gelistirilerek is
diinyasimin  ¢alismanin  sonucglarindan nasil yararlanabilecegi iizerinde
durulmakzadir.

Anahtar Kelimeler: Kisilik, kisilik 6l¢egi, is tatmini, érgiitsel baghlik.

Relations Between Personality and Organizational
Commitment And Mediator Effect of Job Satisfaction in This
Relation

Abstract

Aim of this paper is to search for the relations between personality
and organizational commitment and to discuss the mediator effect of job

! Bu calismanin énemli bir kismi “Kisilik, Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmini Arasindaki
Iliskilerin Incelenmesi: Istanbul’da Faaliyet Gosteren iki Ticari Bankada Bir Arastirma”
baglikli doktora tez ¢aligmasindan tiiretilerek hazirlanmastir.
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satisfaction between these two variables. So hypothesis are analysed
according to the inputs gained from sample group belong to two
commercial banks in Istanbul. According to the results, it is found that there
are limited relations between some components of personality and
organizational commitment. And job satisfaction is a mediator variable
between some personality components and organizational commitment.
According to the results contribution of the research to the organizational
theory is discussed. And how managers can benefit from the results of
research is discussed.

Keywords: Personality, personnal inventory, job satisfaction,
organizational commitment.

GIRIS

Kiiresellesmeyle beraber rekabet artmis, teknolojik ilerlemeler
hizlanmig, miisteri beklentileri degismis ve sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gecilmistir. Yasanan hizli degisim ve doniistim slirecinde
orgiitler i¢in ¢alisanlarin katilimcilig1 6nem kazanmis ve insan kaynaklart 6n
plana ¢ikmistir. Organizasyon dedigimiz sosyal varligin sahip oldugu en
onemli kaynaklardan birisinin, hatta en énemlisinin insan kaynagi (Ozgen,
Oztiirk ve Yalgin, 2005: 5) oldugu yonetim biliminin bugiin ulastig
sonuglardandir. Insan kaynaklarindaki basar1 orgiit basarisim dogrudan
etkiler konuma gelmistir. Modern isletmelerin temel hedefi etkinlik ve
verimlilik ¢ercevesinde siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmektir. Son
yillarda bu hedefler icerisine ¢alisan memnuniyeti de eklenmistir. Is tatmini
olarak adlandirdigimiz ¢alisgan memnuniyeti, isgiicii devir hizinin
azalmasindaki etkisi (Iscan ve Sayin, 2010: 198) ve isletmelerde verimlilik
artis1 saglayan bir faktor olarak ele almmasi (Iscan ve Timuroglu, 2007:
125) nedeniyle 6nem kazanmustir.

Sanayi devriminin geride kalmasiyla insan artik makine pargasi
olarak diisiiniilmekten ¢ikmustir. Insanin hem organizasyonlarin en énemli
kaynagi olmas1 hem de verimlilik saglanmasinda yiiklendigi kilit rol, onun
daha detayli incelenmesi geregini ortaya ¢ikarmistir. Psikoloji bilimi, kisilik
kavramindan yola c¢ikarak davranislarin nedenini arastirmakta ve kisisel
farkliliklar tizerinde 6nemle durmaktadir. Psikologlar, her bireyin dogustan
fizyo-biyolojik olarak farkli kisilige sahip oldugunu saptamislardir. Gerek
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dogustan gelen genetik Ozellikler gerekse cevresel faktorlerin etkilesimi
sonucunda her birey icin kendine 6zgii bir kisilik ortaya c¢ikmaktadir
(Ozdemir vd., 2012). Bireylerin bu farkli goriiniimleri orgiitiin veya
yoneticilerin genel politikalar yaninda, kisilik temelli politikalar1 da dikkate
almasini ve uygulamasini gerektirir. Kisisel politikalar daha ¢ok yoneticiler
tarafindan belirlenir, yazili degildir ve c¢ogunlukla resmi olmayan bir
yapidadirlar (Zel, 2001: 67). Kisilik aragtirmalar1 da bu gereklilikten ortaya
cikmis ve Onceleri daha ¢ok psikologlarin ilgilendigi kisilik, artik yonetim
biliminin de i{izerinde durdugu konular arasina girmistir. Dolayisiyla konu
hakkindaki aragtirmalarin  gelismesiyle zenginlesen literatiir, Orgiit
psikolojisini psikolojinin alt ¢aligma alan1 olarak ortaya ¢ikarmis ve yonetim
bilimi ile arasinda bag kurmasini saglamistir. Bu yoniiyle bireyin yasama
bicimi olarak tanimlanan kisilik; bireyin isini, ¢evresini ve Orgiite olan
tutumunun algilanmasinda ve degerlendirilmesinde yol gostericidir.

Orgiitsel baglilik ise bireyin kurumsal ama¢ ve degerleri kabul
etmesi, bu amaglara ulasilmasi yoniinde ¢aba sarf etmesi ve kurum iyeligini
devam ettirme arzusu (Duran ve Eren, 2005: 210) seklinde ifade edilmekte
ve bu haliyle 6rgiit kurmalar igerisinde kendisine ¢okg¢a yer bulmus bir
alandir.

Gilinlimiizde  orgiitler, ¢alisanlarin  yliksek devir oranindan
kaynaklanan maliyetleri azaltmak, ise ge¢ kalma, devamsizlik artisi,
performans diigiikligii gibi olumsuz sonuglart azaltmak i¢in Orgiitsel
baghiligi artirmayr amacglamislardir. Bagliligin  artmasiyla  beraber
calisanlarin 6zverili ¢alisacaklari, daha fazla sorumluluk iistlenecekleri ve
verimin artacag varsayilmaktadir.

Modern yonetim anlayisi, isini seven ve isini zevk alarak yapan
bireylerin  oOrglitlerine  kars1  olumlu bir tutum  gelistirdiklerini
vurgulamaktadir. Orgiitii basarili ya da basarisiz yapan kosullar ¢alisanlarmn
beklentilerine verilen dnemle baglantilidir. Calisanlarin kisilik 6zellikleri de
is tatminini etkileyen faktorlerden bir tanesidir. Ozgiiven, kendilik kontrolii
gibi kisilik ozelliklerine ilave olarak (Judge ve Bono, 2001: 81), disa
dontikliik, nevrotiklik ve bilinglilik, is tatmini diizeyini etkilemektedir
(Judge vd., 2002: 530). Yiiksek is tatminine sahip olan calisanin orgiitii
sahiplendigi, ise bagliliginin arttif1 ve istege bagh isgiicii devir hizi oraninin
azaldig1 saptanmistir (Romzek, 1989).
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Bu baglamda calismanin amaci, belirlenen iki ticari bankadan elde
edilen 6rneklem grubu gercevesinde, banka ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri
ile oOrgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkiyi incelemek ve bu iliskide is
tatmininin aract degisken roliinii sorgulamaktir.

TEORIK CERCEVE
KiSILIK

Bir bireyin c¢esitli durumlara verdigi tutarli tepkiler (Bovee vd.,
1995: 122), bireyin diger kisilerin yaninda gosterdigi davrams ozellikleri
(Morgan, 1999: 311), insanlar1 tanimlayan ve tanitan, tahmin edilebilir
davraniglar seti (Aghaee & Oren, 2004: 9), bir bireyi digerinden ayiran,
zihinsel, duygusal ve davranigsal Ozelliklerin tamami (Ordun, 2004: 48)
seklinde tanimlanan kisilik, iki yonlii bir kavramdir. Bir yanda oyuncunun
goziinden kendi kisiligi vardir, diger yanda ise gbzlemcinin goziinden kisilik
vardir (Hogan, 2009: 24). Iceriden gériilen kisilik olarak da adlandirilan
kisiligin bu ilk yonii, kisinin kendisini nasil biri olarak gordiigii, umutlari,
hayalleri, arzulari, degerleri vb. ile ilgili goriisleridir (Mc Adams, 1993). Bu
tiir kisilik “kimlik” olarak adlandirilirken, gozlemcinin géziinden kisilige de
“itibar” denir. Itibar ne yaptigimzla ilgili iken, kimlik neden yaptigimizla
ilgilidir (Hogan, 2009: 24).

Kisilik, bireyi diger bireylerden farklilastiran Ozellikler biitiinii
olarak insanin biitliin yasantisina etki etmektedir. Bu nedenle, bireylerin ayni1
olaylar karsisinda farkli algilamalar veya ¢oziimler gelistirmesinin temel
sebeplerinden birisinin de sahip oldugu kisilik &zellikleri oldugu
sOylenebilir (Erkus ve Tabak, 2009: 216).

Kuramlar bazinda yapilan tasnifte ise on plana ¢ikan “6zellik
kurami”nda kisiligi agiklamada bireysel farkliliklar {izerinde durulmakta,
kisilerin go6zlemlenebilen davranis big¢imleri irdelenmektedir (Tabak ve
Tatar, 2010). Yaklasim, kisilerin kendilerini tanimlamada kullandiklari
sozciiklerin analizinden hareketle ortaya konmakta ve kisilerin durumlar
karsisinda sergiledikleri davranislarin tutarlilik gostermesi (McCrae, Jang,
Livesley, Riemann & Angleitner, 2001), siirekli olmasi (Caspi, Roberts &
Shiner, 2005) gibi nitelikleri ile 6ne ¢ikmaktadir. Kuramin varsayimi, bazi
kisilik 6zelliklerinin kisilik testleriyle l¢iilebilecegidir.
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Kisilik tizerine yapilan arastirmalar genelde Bes Faktor Kisilik
Modeli tizerine odaklanmistir. Bu model, son yillarda yapilan kisilik
arastirmalarinda en ¢ok kullanilan model olmustur (Somer, Korkmaz ve
Tatar, 2002: 21)

BES FAKTOR KIiSIiLIK KURAMI

Norman, 1963 yilinda yaptig1 ¢alismada 20 6zellikli bir dereceleme
Olcegine faktdr analizi uygulayarak 5 faktor elde etmistir. Bu faktorler
disadontiklik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal denge, yeniliklere agik
olmadir (Morgan, 1999: 51). Goldberg (1981), sozliikteki sifatlara dayali
olarak yaptigi calismada bes giiglii faktoriin ortaya ¢iktigini belirtmis ve
bircok kisilik kavraminin bu bes faktdr c¢ercevesinde organize
edilebilecegini ileri siirmiistiir. Kisiligin bu bes boyutla aciklanmasi, 1980
ve 1990’1 yillarda hiz kazanmistir. 1980’lerin sonlarina dogru, psikologlar
kisilik yazinindaki karmagsik bulgularin diizenlenmesi i¢in anlamli ve
kullanight bir siniflandirma saglayabilen “Bes Faktor Modeli” iizerinde
anlagmaya varmislardir (Goldberg, 1990: 1216).

Bu noktada bir¢ok arastirmacinin, bes faktor kisilik kuramini, kisilik
Ozelliklerini en iyi tanimlama ve belirleme yOntemi olarak ifade ettigi
vurgulanmalidir. Bes faktor kisilik kuramu ile belirlenen genis ve iki kutuplu
bes faktoriin kisiligin en 6nemli yanlarini ortaya koydugu konusunda genel
bir konsensiis bulunmaktadir (Digman, 1990). Teorinin igerdigi bes faktoriin,
kisiligin tim yonlerini i¢erdigi aragtirmacilar tarafindan genel kabul goren bir
yaklasimdir (Hogan, Hogan, & Roberts, 1996). Goldberg’in 1981 yilindaki
caligmasi bu kabulii destekler niteliktedir. Goldberg (1981: 159) bu
caligmasinda ortaya ¢ikan sonuglardan etkilenerek "denilebilir ki bireysel
farkliliklar1 inceleyen her ¢alisma bir sekilde bes faktor kisilik 6zellikleriyle
ilgilidir” iddiasinda bulunmustur ".

ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baghlik, sik sik farkli boyutlar: ele alinan ¢ok yonlii bir
konsepttir (Mathews & Shepherd, 2002). Morrow yazinda Orgiitsel
baglilikla ilgili yirmi besin {izerinde degisik tanimin bulundugunu
belirtmektedir (Oliver, 1990: 10).
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Mathews ve Shepherd (2002) orgiitsel bagliligi “organizasyonun
hedef ve degerlerinin kabullenilmesindeki siddetli isteklilik, organizasyon
yararina kayda deger gayret gostermek ve organizasyonun bir bireyi olarak
kalmak konusundaki siddetli istek” olarak belirtmislerdir. Diger taraftan
orgiitsel bagliligin bireyi orgiite baglayan psikolojik bir bag oldugu da
ortaya konmustur. Bu bagin yapisi ise O'reily ve Chatman (1986) tarafindan
“r1za, tanima ve i¢sellestirme" seklinde formiile edilmistir. Yine Mathews ve
Shepherd (2002)’a gore, “bagliligi yiiksek bireyler orgiitlerin hedef ve
amaglarma giiclii sekilde inanan, oOrgiit lehine yiiksek gayret ve c¢aba
gosteren ve Orgiitiin bireyi olmak ve kalmak konusunda giiclii istek gosteren
kisilerdir” (s.369).

ALLEN VE MEYER’IN YAKLASIMI

Meyer ve Allen’in “cok boyutlu baglilik” siniflandirmasi, orgiitsel
bagliligr li¢ kisima ayirmis ve bunlarin birbirlerinden farkli ve 6Slgiilebilir
boyutlar oldugunu ortaya koymustur (Meyer & Allen, 1991: 61-89).

Meyer & Allen, (1991, s.61-89) orgiitsel baglhiligin psikolojik
ozelligini vurgulayan ¢aligmalarinda, orgiitsel bagliligin {i¢ faktoriiniin,

e istek (duygusal baglilik),
e [Ihtiyag (devamlilik baglhligi) ve
e Mecburiyet (normatif baglilik) oldugunu séylemektedir.

Allen ve Meyer’e gore tutumsal baglilik, calisanlarin orgiitle
aralarindaki iliskiyi yansitan psikolojik bir durumdur. Bu durum bireylerin
orgiitlerdeki davranislariyla karakterize edilmektedir. Belirtileri ise bireyin,
orgiitte kalmaya devamlilik gostermesidir (Meyer vd., 1993: 538-551).
Allen ve Meyer Orgiitsel baghligin {i¢ ana 6geye dayandigimi ileri
stirmektedirler. Bunlar, duygusal, devamlilik ve normatif baghliktir (Meyer
vd., 1998: 32).

DUYGUSAL BAGLILIK

Duygusal baglilik, ¢alisanlar1 orgiite duygusal agidan yakinlagtiran
ve onlan calistiklar1 Orgiitiin bir pargasi olduklar1 i¢in mutlu olmalarini
saglayan baglilik tipidir (Wiener, 1982: 423-424). Duygusal bagliliga sahip
bir ¢alisan kendisini Orgiitiine ait ve onun bir pargasi olarak hissettiginden,
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bu orgiitte bulunmaktan biiyiik bir mutluluk duyar ve oOrgiitten ayrilmay1
diisiinmez (Meyer & Herscowitch, 2001).

DEVAMLILIK BAGLILIGI

Devamlilik baghiligi, calisanin bireysel beklenti ve ¢ikarlarini
dikkate alarak orgiit iiyeligini ve Orgiite olan bagliligin1 devam ettirmesidir.
Yazinda rasyonel baglilik olarak da bilinen devamlilik bagliligi orgiitten

ayrilmanin getirecegi maliyetlerin farkinda olma anlamina gelmektedir
(Chen & Francesco, 2003).

ZORUNLU (NORMATIF ) BAGLILIK

Orgiitle olan iligkilerin ve orgiit iiyeliginin zorunlu bir sekilde
stirdiiriilmesidir. Calisanlarin daha once orgiite yaptiklariin hatirt igin
orgiitte kalmay1 tercih etmeleridir. Zorunlu baglilik, orgiit kiiltiirli, yas,
egitim, hizmet siiresi gibi hususlardan etkilenmektedir (Dordevic, 2004:
112). Zorunlu baghlik, calisanin orgiitten aldig1 egitimler veya kurdugu iyi
iligkilerden dolay: tiyesi oldugu orgiite karsi kendisini borglu hissetmesi ve
minnet duymast durumunda ¢alismaya devam etmesidir (Unler, 2006: 96).

IS TATMINI

Caligsanin 151 ile ne kadar mutlu oldugunun belirlenmesi (Mrayyan,
2005), bireyin yaptig1 is hakkindaki genel tavri (Robbins, 1999), calisanlarin
islerine kars1 gosterdikleri duygusal tepkiler (Weiss, 2002) seklinde
tanimlanan i tatmini, orgiitte saglikli ve verimli bir ortam oldugunun
onemli gostergelerinden birisidir (Gokge, 2005: 41). Is tatmini, ¢alisanlar
i¢in is ve Ozel yasamlarinda mutluluk ya da mutsuzluk kaynagi olabilmesi,
isletmeler icin de verimlilik ve kalite artis ya da azalis1 saglamasi nedeniyle,
hem c¢alisanlar hem de isletmeler agisindan 6zel bir Oneme sahiptir.
Calisanlarin performansi ve verimi, isletmelerin basarisi i¢in ¢ok énemli bir
faktordiir. Calisanlarin yiiksek performans gosterebilmeleri ve verimli bir
sekilde calisabilmeleri ise, onlarin islerinden yeterince tatmin olmalarina
baghdir (Toker, 2007: 92-107).
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Fred Luthans’a gore is tatmininin {i¢ 6nemli yoni vardir (Luthans,
1995: 3):
e Is tatmini, duygusal yonii agir basan bir kavramdir. Ciinkii
goriilemez ve sadece hissedilebilir.

e s tatmini, genellikle ¢iktilarin beklentileri ne derece karsiladig ile
ifadelendirilebilir.

e s tatmini, birbiriyle ilgili bir¢ok tutumu da beraberinde getirir.
Bunlar genellikle is, iicret, terfi olanaklar1 yonetim tarzi, ¢alisma
arkadaslar1 vb. tutumlardir.

KiSiLiK - ORGUTSEL BAGLILIK

Konu hakkinda yapilan yazin taramasinda smirli g¢alisma
bulunmustur. Bunlardan Erdheim, Wang ve Zickar (2006: 959-970)
tarafindan yapilan calismada, disadoniikliik kisilik 6zelliginin Orgiitsel
bagliligin 1ii¢ bileseniyle de o©nemli derecede iligkili oldugu ortaya
konulmustur. Yine ayni calismada, duygusal denge, sorumluluk ve
deneyime aciklik ozelliklerinin hepsinin 6nemli derecede devamlilik
bagliligiyla, uyumluluk 6zelliginin ise dnemli derecede normatif baglilikla
iliskili oldugu bulunmustur. Calisma, Bes faktor Kisilik Modelinin orgiitsel
baghiligi aciklamak i¢in faydali bir yaklasim oldugunu da ortaya
koymaktadir (Lee vd., www.http://ir.lib.ksu.edu.tw/, Erisim Tarihi: 11 Mart
2012).

Judge vd.nin (2008), kisiligin oOrgiitsel davranis ve psikolojiye
etkilerini inceleyen c¢aligmalarinda ise, kisilikle 10 is davranisi iligkisini
incelemis ve iki elestiri noktast bulmuslardir. Bunlardan ilki gecerlik
degerlerinin diisiikliigli, digeri ise yamiltmanin kisilik envanterlerinin
gecerliligi ve faydasini golgede biraktig1 seklindeki elestirileridir. Yine ayni
calismada, kisilikle 10 1s davranisi iligkisi incelenmis ve iki elestiri noktasi
bulunmustur. Bunlardan ilki gecerlik degerlerinin diisiikliigli, digeri ise
yaniltmanin kisilik envanterlerinin gecerliligi ve faydasim1 gdlgede biraktigi
seklindeki elestirilerdir.

Lee vd.nin (www.http://ir.lib.ksu.edu.tw/, Erisim Tarihi: 11 Mart
2012), Tayvan’daki iiretim firmalarinda yaptiklari ve ortak sosyal
sorumluluk, is tatmini, kisilik ve Orgiitsel baglilig1 inceledikleri
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caligmalarinda konuya iliskin 6nemli veriler saglamislardir. Calisma
sonuclarinda yer alan, kisiligin is ¢iktilarini etkileyen bir faktor oldugu ve
ortak sosyal sorumluluk hakkinda bilgi elde etmede Onemli bir roliiniin
oldugu tespiti Onemlidir. Yine aymi calismada ortaya c¢ikan “Orgiitsel
bagliligin is devir hizinin belirlenmesinde 6nemli bir rolii vardir. Kisiligin
orgiitsel bagliligr tahmin etme konusundaki rolii dikkate alindiginda, kisilik
orgiitsel  baghlhigin  artirilmasinda pratik  bir fayda saglayabilir.
Organizasyonlarin sadece personelin ige alimindan sonraki is devir hizini
diisirme gayretleri, kisilik Olgiimlerine dayanan personel sec¢iminin
organizasyonlara aktarilmasi suretiyle desteklenebilir” tespiti de 6nem arz
etmektedir.

i$ TATMINININ KiSILIK OZELLIKLERI iLE ORGUTSEL
BAGLILIK BILESENLERI ARASINDA ARA DEGISKEN ETKISi

Baron ve Kenny’ye (1986) gore, bir degiskenin ara degisken
olabilmesi i¢in aranan sartlar sunlardir:

*  Bagimsiz degiskenin ara degisken {izerinde bir etkiye sahip olmasi,
*  Bagimsiz degiskenin bagimli degiskende bir etkiye sahip olmasi,

*  Ara degiskenin bagiml degisken iizerinde bir etkiye sahip olmasi ve
ara degisken modele eklendiginde bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken
tizerindeki etkisini kaybetmesi (tam ara degisken) veya etkisinde azalma
olmasi (kismi ara degisken) sart1 aranir.

Bu calismada bagimsiz degisken olarak kisilik, bagimli degisken
olarak da orgilitsel baglilik belirlenmistir. Calismada is tatmininin kisilik
bilesenleri ile Orgiitsel bagliligin her bir bileseni arasindaki ara degisken
rolii asagida H2, H4 ve H6 hipotezleri ile test edilmektedir:

UYGULAMA

ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE SINIRLAMALARI:

Bu calismanin amaci; kisilik ile orglitsel baghilik kavramlar
arasindaki iliskiyi inceleyerek bu iliskide is tatmininin aracilik etkisini
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belirlemektir. Bu kapsamda;

- Kisiligin hangi alt bilesenleri ile orgiitsel baglilik arasinda iligki
oldugu ve iliskinin yoniiniin ne oldugu,

- Muhtemel iligkinin i3 tatmini {lizerinden olup olmadigt (is
tatmininin ara degisken etkisi) sorularina cevap bulunmaya ¢alisilmistir.

Calisma kapsaminin belirlenmesi siirecinde konuya iligskin daha 6nce
yapilan benzer arastirmalarda izlenen yontem benimsenmistir. Calisma
evreni olarak, finans ve bankacilik sektoriiniin genel yapisin1 ortaya
koymada &nemli bir gdsterge oldugu diisiiniilen Istanbul ili segilmis ve
Istanbul’daki tiim bankalarin galisanlarinin analizlere katilmasinin zorlugu
dikkate alinarak arastirma iki ticari banka ile sinirlandirilmistir.

ORNEKLEM SECiMi, ANKETLERIN DAGILIMI VE DONUS
ORANI

S6z konusu bankalarm Istanbul’da faaliyet gdsteren toplam 401
subesinde ¢alisan sayist yaklasik 6200°diir. Belirtilen say1 iizerinden temsil
edilmesi gereken Orneklem grubunun 362 kisi olmasi gerektigi
(http://www.surveysystem.com/sscalc.htm, Erisim tarihi: 22 Haziran 2010)
tespit edilmistir. Verileri toplamak i¢in olusturulan anket formu
katilimcilara e-posta ile ulastirilmistir. Gonderilen 400 anketten 210 adedi
geri donmiistiir. Geri donen anketlerden yapilan degerlendirmede uygun
isaretlenmeyen ve yanlis doldurulan 10 adedi elendikten sonra 200’
degerlendirmeye alinmistir. Anketlerin geri doniis oram1 % 52,5 olarak
gerceklesmistir. Aaker, Kumar ve Day (2001)’e gore, sonuglar1 takip
etmeden yapilan e-posta yoluyla yapilan bir veri toplama yonteminde geri
doniis oran1 ortalamasi %20°den azdir. Dolayisiyla bu ¢alismada elde edilen
geri doniis oran1 yeterlidir.

VERI TOPLAMA YONTEM VE ARACI

Veriler toplamak icin olusturulan anket formu ii¢ bdliimden
olugmaktadir. Birinci boliimde kisiligin yedi alt bilesenine ait veriler, Hogan
Kisilik Envanterine gore hazirlanmis ve 206 sorudan olusan anketle elde
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edilmistir. Anket formunun ikinci boliimiinde 17 sorudan olusan Allen-
Meyer Orgiitsel Baglilik Olgegi ile orgiitsel baglilik degiskenine ait ii¢ farkl
bilesene (Duygusal baglilik, devamlilik bagliligi, normatif baglhlik) ait
degerler elde edilmistir. Anket formunun ii¢lincli ve son boliimiinde ise 20
sorudan olusan Minnesota Is Tatmin Olgegi ile calisanlari is tatminine ait
veriler elde edilmistir.

OLCEKLER
HOGAN KIiSILIK OLCEGI (HOGAN PERSONAL INVENTORY-HPI)

Bes faktor kisilik 6zelliklerini 6lgmek i¢in bu caligmada Hogan
Kisilik Olgegi (HPI) (Hogan & Hogan, 1992) kullamlmistir. Is diinyasinda
yaygin olarak kullanilan kisilik testlerinden Hogan Kisilik Envanteri Robert
Hogan tarafindan 1984 yilinda yayimlanmis ve 1992 yilinda bugiinkii halini
almigtir. HP’nin Tiirkge’ye cevirisi ile ilgili bilimsel analizler, testin
standardizasyonu ve Tiirk normlarinin belirlenmesi ¢aligmalar1 Baltas Eksen
Secme, Degerlendirme, Organizasyon tarafindan tamamlanmstir.

HPI; "disa doniiklik" faktoriinii "hirs" ve "sosyallik"; "deneyime
aciklik" faktoriinii ise "yenilige aciklik" ve "6grenmeye aciklik" bigiminde
bir kademe daha ayrintilandirmistir. HPI, kurumsal davranis1 belirleyen bu
yedi faktoriin ¢esitli bilesimlerinden olusan ve is yerinde performans
diizeyini ongdren alti1 mesleki 6l¢ek de igermektedir. Mesleki dlgekler bu
calisma kapsamina alinmamistir. Olcek 206 sorudan olusmakta, Evet ve
Hayir seklinde cevaplari icermektedir.

Olgek, Hogan Assestment’tan kullanim miisaadesinin alinmasini
miiteakip, Baltas—Eksen Se¢me, Degerlendirme, Organizasyon’dan temin
edilmistir. Doldurulmus anket verileri Hogan Assestment’a gonderilmistir.
Hogan Assestment tarafindan, her bir personele ait yedi temel ve alt1 ise
yonelik 6zellik analiz edilmis ve her personele ait 0-100 arasindaki skor
degerleri geri gonderilmis, elde edilen veriler bu sekliyle analizlere dahil
edilmistir. Olgege ait gegerlik degerlerine ilisin Alfa puanlar1 sdyledir:
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Tablo-1:. Kisiligin Yedi Temel Degiskenine Ait Gegerlik Degerleri

Olcek Alfa degeri Olgek Alfa degeri
I¢ Uyum 0,767 Tedbirlilik 0,741
Hirs 0,826 Yenilige aciklik | 0,662
Sosyallik 0,789 Ogrenmeye 0,72
Uzlagilabilirlik 0,51

0.733* *Alfanin gegerliligl

ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

Bu calismada, Meyer ve Allen (1984, 1997) tarafindan gelistirilen ve
toplam 17 maddeden olusan “Orgiitsel Baglilik Olgegi” (Organizational
Commitment Questionere: OCQ) kullanilmistir. S6z konusu dlgek orgiitsel
bagliligt; duygusal baglilik, devam bagliligit ve normatif baglilik olmak
lizere Ui temel bilesene ayirarak dlgmeyi amaclamistir (Baysal ve Paksoy,
1999: 8). Olgek 5°1i Likert skalasina gore tasarlanmus, 5°1i dlgekteki
ifadelerin puanlamasi; “1: Kesinlikle katilmiyorum”, 2: Katilmiyorum, 3:
Kararsizim, 4: Katiliyorum ve 5: Kesinlikle katiliyorum” seklinde
yapilmistir.

MINNESOTA iS TATMIN OLCEGI (MSQ)

Akademik arastirmalarda calisanlarin is tatminlerini 6l¢gmek i¢in en
fazla tercih edilen model Minnesota Is Tatmini Olgegi, 1967 yilinda Weiss,
Davis, England ve Lofquist tarafindan gelistirilmistir. MSQ, 20 farkli
boyutta is tatminini 6lgmeyi amaclamaktadir (Ergeneli ve Eryigit, 2001:
167). Olgek 5°1i Likert skalasina gore tasarlanmus, ifadelerin puanlamasi; “1:
Hi¢ Memnun Degilim, 2: Memnun Degilim, 3: Kararsizim, 4: Memnunum
ve 5: Cok Memnunum seklinde yapilmistir. Olgek 20 soru ve tek bilesenden
olusmaktadir.
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GECERLIK VE GUVENILIRLIK ANALIiZLERI

Calismada kullanilan kisilik, oOrgiitsel baglilik ve 1is tatmini
Olgeklerinin  giivenirligine iliskin veriler, olgek maddeleri arasindaki
korelasyonun ortalamasina dayanan Cronbach Alfa katsayisi kullanilarak
degerlendirilmistir. Calismada Olgiilen degiskenlere iliskin giivenirlik analizi
sonuclar1 Tablo 2’de gosterilmektedir. Tablo 2’de goriildiigii iizere her ii¢
Olgege ait Cronbach Alfa degerleri sirasiyla 0,806, 0,822 ve 0,882’dir.
Cronbach Alfa degerleri 1’e olduk¢a yakin oldugundan ankette kullanilan
her ii¢ dlgegin giivenilirliginin yiiksek oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Sonug
olarak bu Odlgekler oldukga giivenilir kabul edilerek tiim maddelerinin
kullanilmasina karar verilmistir.

Tablo-2. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Soru Sayilari ve Giivenirlik

Degerleri
Degisken Madde sayisi Cronbach Alfa
Kisilik 206 ,806
Orgiitsel Baghlik | 17 822
Is Tatmini 20 882

ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Arastirma modeli Sekil 1’de gosterilmistir.

Sekil 1. Aragtirma modeli

& ¥
Kisilik Baglilik

4 Is Tatmini
¢ Uyum 3 LA Duygusal Baglilik
Hirs Devamlilik Bagliligi
Sosyallik Normatif Baghlik
Uzlasilabilirlik
Tedbirlilik
Yenilige Aciklik

Ogrenmeye Aciklik
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Arastirma verilerini degerlendirmek iizere alt1 adet temel hipotez,
ayrica H-1, H-3 ve-H-5 temel hipotezlerinden her biri i¢in yediser adet alt
hipotez gelistirilmistir.

H1: Kisilik ozellikleri ile duygusal baghlik arasindaki iliski:
Hla: I¢ uyumun duygusal baglilik {izerinde etkisi vardir.
H1b: Hirsin duygusal baglilik tizerinde etkisi vardir.
Hlc: Sosyalligin duygusal baglilik {izerinde etkisi vardir.
Hld: Uzlagilabilirligin duygusal baghilik {izerinde etkisi

vardir.

Hle: Tedbirliligin duygusal baglilik {izerinde etkisi vardir.

HIf: Yenilige Acikligin duygusal baglilik {izerinde etkisi
vardir.

Hlg: Ogrenmeye Acikligin duygusal baglilik iizerinde etkisi
vardir.

H2: Is tatmini, kisilik 6zellikleri ile duygusal baghlk arasinda
araci bir degiskendir.
H3: Kisilik ozellikleri ile devamlilik baghhg: arasindaki iliski:
H3a: I¢ uyumun devamlilik baglilig {izerinde etkisi vardir.
H3b: Hirsin devamlilik baglilig: tizerinde etkisi vardir.
H3c: Sosyalligin devamlilik baglilig: tizerinde etkisi vardir.
H3d: Uzlagilabilirligin devamlilik baghiligi lizerinde etkisi
vardir.
H3e: Tedbirliligin devamlilik baglilig: izerinde etkisi vardir.
H3f: Yenilige Acikligin devamlilik baghlig: iizerinde etkisi
vardir.
H3g: Ogrenmeye Agikligin devamlilik bagliligi iizerinde
etkisi vardir.
H4: Is tatmini, Kisilik ozellikleri ile devamhlik baghhg arasinda
araci bir degiskendir.
H5: Kisilik ozellikleri ile normatif baghhk arasindaki iliski:
H5a: I¢ uyumun normatif baglilik iizerinde etkisi vardir.
H5b: Hirsin normatif baglhilik iizerinde etkisi vardir.
H5c: Sosyalligin normatif baglilik {izerinde etkisi vardir.
H5d: Uzlasilabilirligin normatif baghlik iizerinde etkisi
vardir.
HS5e: Tedbirliligin normatif baglhilik tizerinde etkisi vardir.
H5f: Yenilige Acikligin normatif baglilik {izerinde etkisi
vardir.
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H5g: Ogrenmeye Acikligin normatif baghlik iizerinde etkisi
vardir.
H6: Is tatmini, kisilik 6zellikleri ile normatif baghhk arasinda
araci bir degiskendir.

VERILERIN ANALIZi

Orgiitsel baglilik ile is tatmini arasindaki iliskiyi belirlemek igin
yapilan korelasyon analizinde; duygusal baglilik ile is tatmini arasinda
%51,8 (r=0,518; p=0,000<0,05); Normatif baglilik ile is tatmini arasinda
%40,0 pozitif yonde anlamli iligki bulunmustur (r=0,400; p=0,000<0,05).
Devam baglilig: ile is tatmini arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski
bulunamamustir (r=0,139; p=0,050>0,05).

Is tatmininin kisilik bilesenlerinin her birisi ile iliskisi
incelendiginde;

- Hirs ile %20,8, Sosyallik ile %35,1, Uzlasilabilirlik ile %22,3,

Yenilige aciklik ile %28,9, Ogrenmeye aciklik ile %18,1 oraninda pozitif
yonde anlaml iligki bulunmustur.

Duygusal bagliligin kisilik bilesenleri ile iligkisi incelendiginde;

- Sosyallik ile %33,0, Uzlasilabilirlik ile %16,0, Yenilige aciklik ile
%33,5 pozitif yonde anlamli iligki bulunmustur.

Devam baghhginin kisilik bilesenleri ile iliskisi incelendiginde
sadece Hirs ile %14,5 negatif yonde anlamli iliski bulunmustur.

Normatif bagliligmin Kisilik bilesenleri ile iligskisi incelendiginde
sadece Sosyallik ile %21,6 pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur.
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Tablo 3. Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik ve Kisilik Diizeyleri Arasindaki
Mliskinin Korelasyon Analizi ile Incelenmesi

Is Duygusal | Devam | Normatif

tatmini | baghhk | baghhg | baghhk
is tatmini R 0,518 0,139 0,400
P 0,000 0,050 0,000
ic uyum R| 0,076 -0,036 -0,105 -0,094
P | 0,282 0,617 0,137 0,185
Hirs R | 0,208 0,039 -0,145 -0,067
P | 0,003 0,584 0,040 0,346
Sosyallik R| 0,351 0,330 -0,018 0,216
P | 0,000 0,000 0,801 0,002
.. ... |R| 0,223 0,160 0,100 0,012
Uzastlabilirlik =516 667 0.024 | 0,160 | 0,861
- R| 0,102 0,002 -0,086 -0,111
Tedbirlilik 5151 0976 | 0226 | 0119
Yenilige R| 0,289 0,335 -0,079 0,138
aciklik P | 0,000 0,000 0,267 0,052
Ogrenmeye R| 0,181 -0,089 0,095 -0,008
aciklik P | 0,010 0,212 0,182 0,913

H-1: Kisiligin duygusal baghlik iizerinde etkisi vardir:

Kisilikle duygusal baghilik arasindaki iliskiyi test etmek i¢in yapilan
regresyon modeli istatistiksel olarak anlamhidir (F=7,246; p=0,000<0,05).
Bu kapsamda, hirs diizeyi 1 birim arttiginda duygusal baglilik diizeyi -0,006
birim azalmakta (8=-0,006; t=-1,977; p=0,049<0,05), Sosyallik diizeyi 1
birim arttiginda duygusal baghlik diizeyi 0,008 birim artmakta (3=0,008;
t=3,045; p=0,003<0,05), uzlasilabilirlik diizeyi 1 birim arttiginda duygusal
baglilik diizeyi 0,005 birim artmakta (3=0,005; t=2,350; p=0,020<0,05),
yenilige aciklik diizeyi 1 birim arttifinda duygusal baglilik diizeyi 0,012
birim artmakta (8=0,012; t=3,424; p=0,001<0,05), O0grenmeye aciklik
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diizeyi 1 birim arttiginda duygusal baglilik -0,006 birim azalmaktadir (B=-
0,006; t=-2,376; p=0,019<0,05).

Tablo 4. Duygusal Baglilik Diizeyinin Kisilik Diizeylerinden Etkilenme
Durumunu Test Etmek I¢in Yapilan Regresyon Modeli

Bagimh Bagimsiz Model | .
degisken degisken B t P F (p) R

Sabit 2,995 | 21,283 | 0,000

I¢ uyum -0,004 | -0,777 | 0,438

Hirs -0,006 | -1,977 | 0,049

Sosyallik 0,008 | 3,045 | 0,003
E“}{glulfa' Uzlasilabilirlik | 0,005 | 2,350 | 0,020 | 7246 | 0,000 | 0,180
agiit Tedbirlilik 0,004 | 1,037 | 0,301

Yenilige

aciklik 0,012 | 3424 |0,001

Ogrenmeye -0,006 | -2,376 | 0,019

aciklik

H-2: 15 tatmini, kisilik 6zellikleri ile duygusal baghhk arasinda
araci bir degiskendir.

Analize 13 tatmininin katilmast sonucunda, duygusal baglilik
diizeyinin kisilik diizeylerinden etkilenme durumunu test etmek i¢in yapilan
regresyon modeli istatistiksel olarak anlamhdir (F=14,813; p=0,000<0,05).
Bu kapsamda, hirs diizeyi 1 birim arttiginda duygusal baglilik diizeyi -0,007
birim azalmakta (8=-0,007; t=-2,286; p=0,023<0,05), yenilige aciklik
diizeyi 1 birim arttiginda duygusal baglilik diizeyi 0,010 birim artmakta
(B=0,010; t=3,296; p=0,001<0,05), O0grenmeye aciklik diizeyi 1 birim
arttiginda duygusal baghilik diizeyi -0,008 birim azalmakta (3=-0,008; t=-
3,511; p=0,001<0,05), Is tatmini diizeyi 1 birim arttiginda duygusal bagllik
diizeyi 0,728 birim artmaktadir (8=0,728; t=7,337; p=0,000<0,05).

Duygusal baglilik diizeyine kisiligin sosyallik ve uzlagilabilirlik
ozellikleri etki ederken (Tablo 2) modele is tatmininin eklenmesi ile bu
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etkinin ortadan kalktig1 goriilmektedir (Tablo 3). Buna gore is tatmini
sosyallik ile duygusal baghhk arasinda ve uzlasilabilirlik ve duygusal
baghlik arasinda tam ara degiskendir.

Duygusal baglilik diizeyine kisiligin 6grenmeye agiklik 6zelligi etki
ederken (Tablo 2) modele is tatmininin eklenmesi ile bu etkinin negatif
yonde arttig1 goriilmektedir (Tablo 3). Buna gore is tatmini 6@renmeye
acikhik ve duygusal baghhk arasinda kismi ara degiskendir.

Hirs ve yenilige acikligin is tatmini {izerinde etkisi bulunmadigindan
bu degiskenler duygusal baglilig1 is tatmini iizerinden etkilememektedirler.

Tablo 5. Duygusal Baglilik Diizeyinin Kisilik ve Is Tatmin Diizeylerinden
Etkilenme Durumunu Test Etmek I¢in Yapilan Regresyon Modeli

b R L
Sabit 0,804 2,484 | 0,014
f¢ uyum 0001 | -0,250 | 0,803
Hirs 0,007 | -2,286 | 0,023
Sosyallik 0,004 1,476 | 0,142
Duygusal | Uzlasilabilirlik | 0003 | 1614 | 0108 ass | oooo | o357
baghilik Tedbirlilik 0001 | 0405 | 0,686 Y ’ ’
Yenilige aciklik | 0,010 3,296 | 0,001
Ogrenmeye 0,008 | -3511 | 0,001
acikhik
Is tatmini 0728 | 7337 | 0,000

H-3: Kisiligin devamhlik baghhg: iizerinde etkisi vardir.

Devam baglilig diizeyinin kisilik diizeylerinden etkilenme
durumunu test etmek igin yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak
anlamhdir (F=2,910; p=0,006<0,05). Bu kapsamda, hirs diizeyi 1 birim
arttiginda devam baghilig1 diizeyi -0,005 birim azalmakta (8=-0,005; t=-
2,283; p=0,024<0,05), uzlasilabilirlik diizeyi 1 birim arttiginda devam
bagliligr diizeyi 0,004 birim artmakta (3=0,004; t=2,979; p=0,003<0,05),
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o0grenmeye aciklik diizeyi 1 birim arttiginda devam baglilig1 diizeyi 0,004
birim artmaktadir (8=0,004; t=2,371; p=0,019<0,05).

Tablo 6.:Devam Bagliligi Diizeyinin Kisilik Diizeylerinden Etkilenme
Durumunu Test Etmek I¢in Yapilan Regresyon Modeli

Bagimh | Bagimsiz Model )
degisken | degisken B t p F () R

Sabit 2,998 | 34,044 | 0,000

I¢ uyum 0,006 |-1,813 | 0,071

Hirs 0,005 | -2,283 | 0,024

Sosyallik 0,001 | 0,360 | 0,720
Devam [ jagilabilirlik | 0004 | 2979 | 0,003 | 2910 | 0.006 | 0.063
baglilig : : :

Tedbirlilik -0,001 | -0,424 | 0,672

Yenilige

aciklik 0,002 |-1,128 | 0,261

Ogrenmeye

0,004 |2371 0,019
aciklik ’ ’ '

H-4: 1y tatmini, Kkisilik 6zellikleri ile devamhhk baghhg
arasinda araci bir degiskendir.

Analize is tatmininin katilmast sonucunda, devam baglilig1
diizeyinin kisilik diizeylerinden etkilenme durumunu test etmek i¢in yapilan
regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlhidir (F=3,111; p=0,003<0,05).
Bu kapsamda, hirs diizeyi 1 birim arttiginda devam bagliligi diizeyi -0,005
birim azalmakta (8=-0,005; t=-2,317; p=0,022<0,05), uzlasilabilirlik diizeyi
1 birim arttiginda devam baghlig1 diizeyi 0,004 birim artmakta (8=0,004;
t=2,692; p=0,008<0,05), 6grenmeye aciklik diizeyi 1 birim arttiginda devam
baglilig1 diizeyi 0,004 birim artmakta (3=0,004; t=2,139; p=0,034<0,05), is
tatmini diizeyi 1 birim arttifinda devam baglihigr diizeyi 0,142 birim
artmaktadir (8=0,142; t=2,044; p=0,042<0,05).

Devam baglilig1 diizeyine kisiligin uzlasilabilirlik ve o6grenmeye
aciklik 6zellikleri etki ederken (Tablo 4) modele is tatmininin eklenmesi ile
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bu etkinin degismedigi gorilmektedir (Tablo 5). Buna gore is tatmini,
uzlasilabilirlik ile devam baglilig1 arasinda ve 6grenmeye aciklik ile devam
baglilig1 arasinda aracilik etkisi gostermemektedir. Diger bir ifadeyle,
uzlasilabilirlik ve 6grenmeye agiklik devam bagliligini is tatmini haricinde
etkilemektedirler.

Hirs 06zelliginin is tatmini iizerinde etkisi bulunmadigindan bu
degiskenler devam bagliligini i tatmini lizerinden etkilememektedirler.

Tablo 7. Devam Baglilig1 Diizeyinin Kisilik ve Is Tatmini Diizeylerinden
Etkilenme Durumunu Test Etmek i¢in Yapilan Regresyon Modeli

Bagimh Bagimsiz Model 2
degisken degisken B t P F (p) R
Sabit 2,570 11,332 | 0,000
I¢ uyum 0,006 | -1,647 [0,101
Hirs 0,005 | -2,317 | 0,022
Sosyallik -0,000 | -0,165 | 0,869
Devam Uzlagilabilirlik | 0,004 2,692 | 0,008 2111 | 0003 | 0078
bagliign | Tedbirlilik -0,001 | -0,637 | 0,525 , ; ,
Yenilige -0,003 | -1,290 | 0,199
aciklik
Ogrenmeye 0,004 2,139 | 0,034
acgiklik
Is tatmini 0,142 2,044 | 0,042
H-5: Kisiligin normatif baghlhk iizerinde etkisi vardir:

Normatif baglihik diizeyinin kisilik diizeylerinden etkilenme
durumunu test etmek i¢in yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak
anlamlidir (F=2,271; p=0,030<0,05). Bu kapsamda, sosyallik diizeyi 1 birim
arttiginda normatif baglilik diizeyi 0,006 birim artmaktadir (8=0,006;
t=2,377; p=0,018<0,05).
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Tablo 8. Normatif Baglilik Diizeyinin Kisilik Diizeylerinden Etkilenme

Durumunu Test Etmek I¢in Yapilan Regresyon Modeli

Model

Bagimh Bagimsiz 2
degisken degisken B t P F (p) R

Sabit 3,008 | 24,722 | 0,000

Ic uyum -0,003 | -0,633 | 0,527

Hirs -0,005 | -1,747 | 0,082

Sosyallik 0,006 | 2,377 | 0,018
Normatif —
baslilik Uzlagilabilirlik | 0,001 | 0,697 | 0487 | 2271 | 0,030 | 0,043
e Tedbirlilik | -0.001 | -0453 | 0,651

Yenilige

aciklik 0,003 | 1,023 0,308

Ogrenmeye

14
aciklik 0,000 | 0,140 0,889

H-6 : is tatmini, Kisilik 6zellikleri ile normatif baghhk arasinda
araci bir degiskendir.

Analize is tatmininin katilmasi sonucunda, Normatif baglilik
diizeyinin kisilik diizeylerinden etkilenme durumunu test etmek i¢in yapilan
regresyon modeli istatistiksel olarak anlamhidir (F=6,309; p=0,000<0,05).
Bu kapsamda, is tatmini diizeyi 1 birim arttiginda normatif baglilik diizeyi

0,509 birim artmaktadir (8=0,509; t=5,658; p=0,000<0,05).

Normatif baglilik diizeyine kisiligin sosyallik 6zelligi etki ederken
(Tablo 6) modele is tatmininin eklenmesi ile bu etkinin ortadan kalktigi
goriilmektedir (Tablo 7). Buna gore is tatmini; sosyallik ile normatif
baghlik arasinda tam aracilik etkisi gostermektedir.
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Tablo 9. Normatif Baglilik Diizeyinin Kisilik ve Is Tatmini Diizeylerinden
Etkilenme Durumunu Test Etmek i¢in Yapilan Regresyon Modeli

Bagimh | Bagimsiz Model 2
degisken | degisken B t P F (p) R
Sabit 1,477 | 5039 | 0,000
I¢ uyum -0,001 | -0,198 | 0,843
Hirs -0,005 | -1,924 | 0,056
Sosyallik 0,002 | 1,051 | 0,295
Normatif | Uzlasilabilirlik | -0,000 | -0,039 | 0,969
baglilik Tedbirlilik -0,003 | -1,072 | 0,285 6,309 | 0,000 | 0.176
Yenilige
aciklik 0,002 | 0,668 | 0,505
Ogrenmeye ) ]
aciklik 0,001 | -0,503 | 0,615
Is tatmini 0,509 | 5,658 | 0,000

Tablo 8’da kisilik, is tatmini ve oOrgiitsel baghlik arasindaki iliskileri
test etmek maksadiyla olusturulan hipotezler, arastirma bulgular ve
degerlendirmeler yer almaktadir.

Tablo 10. Arastirma Sonuglar1

Hipotezler Arastirma Bulgulari Sonug
I¢ uyumun duygusal I¢c uyum duygusal baglilik
Hla | baglilik iizerinde etkisi diizeyini istatistiksel olarak Red
vardir. etkilememektedir.
Hirs diizeyi ile duygusal baglilik

Hirsin duygusal baglilik

H1 | Hlb iizerinde otkisi vardir. dgzgyl grasmda negatif yonlii Kabul
bir iliski vardir.
Sosyalligin duygusal Sosyallik diizeyi ile duygusal
Hlc | baglilik iizerinde etkisi baglilik arasinda pozitif yonlii Kabul

vardir. bir iligki vardir.
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Uzlasilabilirligin duygusal | Uzlasilabilirlik diizeyi ile
H1d | bagllik iizerinde etkisi duygusal baglilik arasinda Kabul
vardir. pozitif yonlii bir iligki vardir.
Tedbirliligin duygusal Tedbirlilik duygusal baglilik
Hle | baglilik Gizerinde etkisi diizeyini istatistiksel olarak Red
vardir. etkilememektedir.
Yenilige Ac¢ikligin Yenilige Aciklik diizeyi ile
H1f duygusal baglilik tizerinde | duygusal baglilik arasinda Kabul
etkisi vardir. pozitif yonlii bir iliski vardir.
Ogrenmeye Agikligin Ogrenmeye iAg:lkhk" diiz.eyi ile
H1lg | duygusal baghlik {izerinde duygusal bagh.l ik duzeyl A Kabul
etkisi vardir arasinda negatif yonli bir iligki
vardir.
Duygusal baghlik diizeyine
kisiligin sosyallik ve
uzlagilabilirlik  6zellikleri  etki
ederken modele is tatmininin
eklenmesi ile bu etkinin ortadan
kalktigi goriilmektedir. Buna
gore is tatmini, sosyallik ile
Is tatmini, kisilik duygusal baghlik arasinda ve
ozellikleri ile duygusal uzlagilabilirlik  ile  duygusal Kismi
H2 baghlik arasinda arac1 bir | baghlik arasmda tam ara | Kabul
degiskendir. degiskendir. Duygusal baglilik
diizeyine kisiligin 6grenmeye
aciklik ozelligi etki ederken
modele is tatmininin eklenmesi
ile bu etkinin negatif yonde
arttigl goriilmektedir. Buna gore
is tatmini, 6grenmeye aciklik ve
duygusal baglilik arasinda kismi
ara degiskendir.
I¢ uyumun devamlilik I¢ uyum diizeyi devam bagliligi
H3a | baglilig1 lizerinde etkisi diizeyini istatistiksel olarak Red
vardir. etkilememektedir.
<1 Hairs diizeyi ile devam bagliligi
H3b {{‘rs?“ devarpl.l lik baglihg: arasinda n};gatif yonlii bi;(:)r ilis%(i Kabul
iizerinde etkisi vardir.
H3 _ vardir. . .
Sosyalligin devamlilik Sosyallik diizeyi devam
H3c | baglilig: lizerinde etkisi baglilig1 diizeyini istatistiksel Red
vardir. olarak etkilememektedir.
Uzlagilabilirligin Uzlagilabilirlik diizeyi ile
H3d | devamlilik baglihig devamlilik baglilig1 arasinda Kabul
iizerinde etkisi vardir. pozitif yonlii bir iliski vardir.
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Tedbirliligin devamlilik Tedbirlilik diizeyi devam
H3e | baglilig1 lizerinde etkisi baglilig1 diizeyini istatistiksel Red
vardir. olarak etkilememektedir.
Yenilige Ac¢ikligin Yenilige aciklik diizeyi devam
H3f | devamlilik baglilig baglilig1 diizeyini istatistiksel Red
tizerinde etkisi vardir. olarak etkilememektedir.
Ogrenmeye Agikligin Ogrenmeye agiklik diizeyi ile
H3g | devamlilik baglilig1 devamlilik baglilig1 arasinda Kabul
iizerinde etkisi vardir. pozitif yonlii bir iliski vardir.
Devam baglilig: diizeyine
kisiligin uzlasabilirlik ve
ogrenmeye aciklik 6zellikleri
etki ederken modele is
tatmininin eklenmesi ile bu
etkinin degismedigi
Is tatmini kisilik 6zellikleri | goriilmektedir. Buna gore is
ile devamlilik baglilig tatmini; uzlasabilirlik ile devam
H4 . S o Red
arasinda araci bir baglilig1 arasinda ve 6grenmeye
degiskendir. aciklik ile devam baglilig:
arasinda aracilik etkisi
gostermemektedir.
Uzlasabilirlik ve 6grenmeye
aciklik devam baghiligini is
tatmini haricinde
etkilemektedirler
I¢ uyumun normatif Ic uyum diizeyi normatif
H5a | baglilik tizerinde etkisi baghlik diizeyini istatistiksel Red
vardir. olarak etkilememektedir.
. Hirs diizeyi normatif baglilik
H5b %III‘S%H normg‘qf baghhik diizeyini yista‘[istiksel o%arak Red
tizerinde etkisi vardir. . .
etkilememektedir.
Sosyalligin normatif Sosyallik ile normatif baglilik
H5c | baglilik Gizerinde etkisi arasinda pozitif yonli bir iligki Kabul
H5 vardir. vardir.
Uzlagilabilirligin normatif | Uzlasilabilirlik diizeyi normatif
H5d | baglilik iizerinde etkisi baghilik diizeyini istatistiksel Red
vardir. olarak etkilememektedir.
Tedbirliligin normatif Tedbirlilik  diizeyi  normatif
H5e | baghlik lizerinde etkisi baghilik diizeyini istatistiksel Red
vardir. olarak etkilememektedir.
Yenilige Acikligin Yeni agiklik diizeyi normatif
H5f normatif bagllik tizerinde | baglilik diizeyini istatistiksel Red
etkisi vardir. olarak etkilememektedir.
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Ogrenmeye Agikligin Ogrenrpe ac tklik d ﬁzejy%
H5g | normatif baglilik {izerinde pormat_lf baghlik diizeyini Red
etkisi vardir. istatistiksel _ olarak
etkilememektedir.
Normatif  baghlik  diizeyine
kisiligin sosyallik ozelligi etki
Is tatmini kisilik 6zellikleri | ederken, modele is tatmininin
ile  normatif  baglilik | eklenmesi ile bu etkinin ortadan Kabul
H6 arasinda aract bir | kalktig1 goriilmektedir. Buna
degiskendir. gore is tatmini; sosyallik ile
normatif baglilik arasinda tam
ara degiskendir.

ARASTIRMANIN SONUCLARI VE ONERILER

Kisilik ile oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskinin incelenerek is
tatmininin bu iliskideki aracilik etkisinin belirlenmesinin hedeflendigi bu
calisma bankacilik sektoriinde yapilmistir. Is devir hizimin yiiksek oldugu
bankacilik sektdriinde, orgiitsel baglilik diizeyinin ortaya konulmasi, kisilik
ozelliklerinin orgiitsel baglilig: etkileyen unsurlardan birisi olup olmadigina
cevap bulunmasi ve varsa bu iligkinin i tatmini tizerinden olup olmadiginin
tespiti genel olarak bu ¢alismanin gergevesini olusturmustur.

Her ¢ degisken arasindaki iligskinin korelasyon analizi ile
incelenmesi sonucunda elde edilen sonuglar, is tatmini yiiksek olan
bireylerin orgiitsel baglilik diizeylerinin de yiiksek oldugu (Savery & Syme,
1996), duygusal baglilik ile is tatmini arasinda pozitif yonli iliski oldugu
(Jenkins & Thomlinson, 1992), is tatmini ve Orgiitsel baghlik arasinda
pozitif yonli iliski bulundugu (Hellman & McMillan, 1994) seklinde
yazinda yer alan sonuclarla Ortligmektedir. Analiz yapilan yedi kisilik
boyutundan besinin is tatmini ile pozitif yonlii iliskisi dikkat cekmektedir.

Kisilikle orgiitsel baglilik arasindaki iliskiler adimsal regresyon
yontemiyle analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 su sekildedir:

¢ Kisilik bilesenlerinden sosyallik, uzlagilabilirlik ve yenilige acgiklik
ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonlii, hirs ve 6grenmeye acgiklik ile
duygusal baglilik arasinda negatif yonlii iliski bulunmustur. Bu ¢alisma igin
sosyal, uzlasmaya agik ve yenilik¢i ¢alisanlarin galistiklart bankanin iiyesi
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olmaktan dolayr mutlu olduklari, kendi degerleriyle orgiitiin degerlerinin
ortiistiigiinii diisiindiikleri icin orglite duygusal olarak baglandiklar1 sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Diger taraftan hirsli ve 6grenme konusunda stirekli
arayis icerisinde bulunan calisanlarin aidiyet hislerinin daha diisiik oldugu
sonucuna ulasabiliriz.

eDiger taraftan kisilikle duygusal baglilik arasindaki analize is
tatmininin katilmas1 ile is tatminin aracilik roliinii inceleyen analiz
sonuclart ise su sekilde Ozetlenebilir: Baslangicta duygusal baglilik
diizeyine kisiligin sosyallik ve uzlasabilirlik 6zellikleri etki ederken modele
is tatmininin eklenmesi ile bu etkinin ortadan kalktig1 goériilmiistiir. Buna
gore is tatmini sosyallik ile duygusal baglilik arasinda ve uzlasabilirlik ile
duygusal baglhlik arasinda tam ara degiskendir. Duygusal baglilik diizeyine
kisiligin 6grenmeye agiklik Ozelligi etki ederken modele is tatmininin
eklenmesi ile bu etkinin negatif yonde arttig1 goriilmektedir. Buna gore is
tatmini Ogrenmeye acgiklik ve duygusal baglilik arasinda kismi ara
degiskendir. Hirs ve yenilige ac¢ikligin is tatmini {iizerinde etkisi
bulunmadigindan bu degiskenler duygusal baglilig1 is tatmini {izerinden
etkilememektedirler.

¢ Kisilik bilesenlerinden hirs ile devamhilik baghhg: arasinda negatif
yonlii, uzlagilabilirlik ve 6grenmeye agiklik arasinda pozitif yonli iliski
bulunmustur. Buradan ¢alisanlarin hirs diizeyi arttikca “menfaate dayali
olarak orgiit ile kurulmus olan” devamlilik bagliliklarinin azalacagini
beklemek gerekecektir ki bu sonucun, giiniimiiz isletmelerinde her gecen
giin artan sekilde kendini gostermeye basladigi bilinen bir gergektir. Bu
gercegin arastirma yapilan Orneklem grubu icin de gegerli olmasi yine
beklenen bir durumdur. Diger taraftan oOrglit amaclaryla uyum
saglamaya/uzlagsmaya daha yatkin c¢alisanlarin devamlilik baghliklarinin
yiiksek olmasi yine beklenebilecek bir sonugtur. Bu durumun bankacilik
sektorli i¢in gegerli oldugu da bu ¢alismanin sonuglarindandir. Son olarak,
ogrenmeye acik bireylerin devamlilik bagliliklartyla ilgili temel kriterin, bu
tiir bireylerin ¢aligtiklar1 organizasyondan 6grenme ve gelisme anlamindaki
beklentilerinin karsilanma derecesi oldugu diisiiniilmektedir. Bu ¢alisma ile
belirtilen beklentinin ¢alisma evreni i¢in gecerli oldugu sonucu ortaya
konulmaktadir.

eKisilikle devamlilik baglhiligi arasindaki analize is tatmini
katildiktan sonra is tatmininin aracilik roliinii inceleyen analiz sonuglari
ise su sekilde Ozetlenebilir: Devamlhilik baghligi diizeyine kisiligin
uzlasabilirlik ve Ogrenmeye agiklik Ozellikleri etki ederken modele is
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tatmininin eklenmesi ile bu etkinin degismedigi goriilmektedir. Buna gore is
tatmini; uzlasabilirlik ile devam baglilig1 arasinda ve 0grenmeye aciklik
devam baglilig1 arasinda aracilik etkisi gostermemektedir. Uzlasabilirlik ve
ogrenmeye aciklik devam bagliligini is tatmini haricinde etkilemektedirler.

¢ Kisilik bilesenlerinden sadece sosyallik ile normatif baghhk
arasinda pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. Normatif baglilik
unsurlarindan birisi ¢alisanin kurdugu iyi iliskilerden dolay1 iiyesi oldugu
orgiite karst kendisini bor¢lu hissetmesi ve calismaya devam etmesidir
(Unler, 2006, 5.96). Dolayisiyla bu galismada elde edilen kisiligin sosyallik
boyutunun normatif baghlikla iligkili bulunmasi, teoriyi desteklemesi
agisindan onemlidir.

¢ Analize is tatmininin katilmasi ve aracilik roliiniin test edilmesi ile
ilgili analiz sonucunda, normatif baglilik diizeyine kisiligin sosyallik
ozelligi etki ederken modele ig tatmininin eklenmesi ile bu etkinin ortadan
kalktig1 bulunmustur. Buna gore is tatmini; sosyallik ile normatif baglilik
arasinda tam aracilik etkisi gostermektedir.

e Kumar ve Bakhshi (2010: 25-34) tarafindan yapilan ve Bes Faktor
Kisilik Ozellikleriyle orgiitsel baghlik arasinda iliski olup olmadigini
inceleyen calismada, agiklik ile devamlilik bagliligi ve normatif baglilik
arasinda negatif yonlii; sorumluluk ile duygusal baghlik ve devamlilik
baglilig1 arasinda pozitif yonlii iligki bulunmustur. Disadoniikliik ile 6rgiitsel
bagligin her {i¢ bileseni arasinda pozitif yonlii iliski bulunmus, uyumluluk
ile normatif baglilik arasinda pozitif yonlii, duygusal denge ile normatif
baghlik arasinda zayif derecede negatif yonlii, devamlilik baglilig: ile
pozitif yonlii, duygusal baghlik ile zayif derecede pozitif yonli iliski
bulunmustur. Bu ¢alismada elde edilen sonuclarin bir kisminin Kumar ve
Bakhshi (2010, s.25-34)’nin c¢alismasinda elde ettigi sonuglarla uyum
sagladig goriilmektedir.

Orgiitsel bagliligin is tatmin diizeyinden etkilenme durumu
regresyon analizi ile yapilmistir. Buna gore is tatmini ile duygusal baglilik
ve normatif baglihik arasinda iliski oldugu bulunmustur. Ozellikle is
tatmininin duygusal baglhilik {izerindeki ciddi etkisi dikkat cekmektedir.
Buradan isinden tatmin olan ¢alisanlarin Orgiit hedefleri ile kisisel
hedeflerini uyumlu bulduklari, ahlaki gerekceler ve bankasina duydugu
minnet duygusu nedeniyle baglilik diizeylerinin yiliksek oldugu ortaya
konulan sonuctur. Bu ¢alisma ile bankacik sektoriinde ulasilan “isindeki
tatmin diizeyi yiiksek olan calisanlarin calistigt kurumu ailelerinin bir
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parcast olarak gorerek kuruma sadakat duyacaklar1 seklindeki” sonucun,
diger sektorler i¢in de gecerli olmasi beklenebilir. Ayni sekilde is tatmini
yiiksek caligsanlarin, bu tatmini saglayan kurumuna karsi duyacagi minnet
duygusuyla kurumuna daha bagli olacagi seklindeki arastirma sonucunun da
diger sektorler i¢in de gegerli olmasi beklenmelidir.

Calisma esnasinda elde edilen sonuglarin énemli bir boliimii yazinla
uyum saglarken az bir bolimiiniin de bu ¢alisma 6rneklemi i¢in gegerli
olmadig1 goriilmiistiir. Ancak aragtirmanin zaman ve maddi sinirlamalar
nedeniyle sadece iki bankanm Istanbul subelerinde uygulanmis oldugu goz
ard1 edilmemelidir. Bu ¢er¢cevede bundan sonra yapilacak calismalarin diger
bankalar1 da kapsayacak sekilde ve Tiirkiye genelinde yapilmasinin faydal
olacag disiiniilmektedir.

Is devir hiz1 yiiksek organizasyonlarda is tatminsizligi yasayan
personelin, hangi kisilik 6zellikleri iizerinde yogunlastigini tespit etmeye
yonelik bir ¢aligmanin yoneticiler agisindan faydali sonuglar doguracagi
diistiniilmektedir.

Calisma ayn1 zamanda, ise yonelik eleman se¢imini, secilen
personelin kuruma bagliligin1 ve is tatminini artirma yoniinde alinmasi
gereken tedbirler ile is devir hizimi diisiirme konusunda birtakim ipuglari
verebilir. Yoneticiler ise aldiklari elemanlarin kisiliklerini etkileyemezse de
uygun bir ise se¢im siireci ve uygun ise uygun personel gorevlendirilmesi
suretiyle kurum verimliligini artirabilecektir.

Bankacilik sektoriinde 2006 yili 6nemli bir milattir. Yapilan
regresyon analizlerindeki birtakim veriler de bu milada isaret etmektedir.
Dolayisiyla bu tarihten 6nce ve sonrasinda ise baslayan personele yonelik
yapilacak bir arastirma ile daha farkli sonuglar elde edilebilecektir.

Kurumsallagma derecesi elde edilen sonuclar etkileyebilecektir. Bu
kapsamda farkli bankalarda yapilacak caligmalar ile farkli sonuglar elde
edilmesi de miimkiin goriilmektedir.
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Kara Harp Okulu Bilim Dergisine Katkida Bulunacak
Yazarlar I¢cin Rehber/Author Guidelines

1. Dergiye alinan ¢alismalarin, 6zgiin, bilimsel kuram ve metodolojiye uygun
olmasi; mevcut uygulama ve kuramlara katkida bulunmasi esastir. Caligmalar
Tiirkce veya Ingilizce hazirlanabilir ve daha énce yurt i¢i ve yurt disinda herhangi
bir yerde yayimlanmamis ve yayin i¢in gonderilmemis olmalidir. Yazilarin e-posta,
khobilimdergisi@kho.edu.tr adresine gonderilmesi gerekmektedir.

2. Yayumlanan c¢alismalardaki gériisler yazara aittir ve kesinlikle Tiirk Silahli
Kuvvetlerinin resmi goériisiinii yansitmaz. Caligmanin i¢inde olabilecek hatali, eksik
atiflardan veya carpitmalardan yazar sorumludur. Yayimlanan her arastirmaya ait
verilerin 5 yil siire ile yazar tarafindan saklanmasi zorunludur. Dergiye gonderilen
yazilara telif hakki 6denmez. Dergide en az iki hakem tarafindan incelenip
yayimlanabilir olurunu almig ¢alismalar yayimlanir.

3. Dergimize gonderilen ¢alismalar diizenli bir sekilde intihal (plagiarism)
taramasina tabi tutulmaktadir. Bu amagcla akademik calismalardaki intihalleri tespit
etmek amaciyla iThenticate adli intihal engelleme programindan istifade
edilmektedir.

4. Caligmalarin sayfa uzunlugu 5000-7000 kelime alt-iist sinirlar1 arasinda olacak
sekilde hazirlanmali, Times New Roman 12 punto, iki yana yasl, tek satir
araliginda, A4 sayfa yapisina uygun yazilmalidir. Sayfa numaralar sag iist koseye
gelmeli, kenar bosluklari sag:4 c¢cm, sol:4 cm alt:4,6 cm ve iist:4,6 cm. ve cilt pay1:0
olacak sekilde hazirlanmalidir. Paragraflar bir sekme igeriden baslamali ve
Paragraf aralig1 6 nk, ikinci seviye basliklarda ise 12 nk bosluk, dnce ve sonrasinda
olacak sekilde metin yapilandirilir. Calismanin basligi Times New Roman 14
punto, kalin ve ortali olarak yazilmalidir. Altina yan yana yazarlarin isimleri
yazilmali ve bir dipnot agilarak ) ilk sayfanin altinda Times New Roman 9 punto
olarak oOnce yazigsma yapilacak irtibat yazarnin; unvani, bagh oldugu
kurum/kurulus adresi (okul, tniversite, fakiilte ve boliimler agik olarak
belirtilmelidir.) ile e-posta adresleri, sonra diger yazarlarin unvani, bagh oldugu
kurum/kurulus adresi yer almalidir.

5. Tirkge ¢alismalarda yazar isimlerinin altinda 200 kelimelik bir Tiirk¢e 6z ve
anahtar kelimeler (3 ile 10 arasinda) yer almali, ardindan Ingilizce bashk, 6z ve
anahtar kelimeler verilmelidir. Her iki 6zde de Times New Roman 9 punto tek satir
araligi olarak yazilmalidir. Ayrica kaynak¢a kismindan sonra bilimsel yazim
kurallarma uygun 1000 kelimelik Genisletilmis Ozete (Extended Summary)
yer verilecektir. Giris, ana konu bagliklar1 ve sonug olarak yapilandirilacak
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Genisletilmis Ozet, Tiirkge makaleler i¢in Ingilizce, Ingilizce makaleler icin
Tiirkge olarak hazirlanacaktir.

6. Teknik terimler tirnak icinde yazilmali veya agiklanmalidir. Kavramlar igin
kisaltma kullanimindan kagiilmalidir. Degisken isimleri metin igerisinde miimkiin
oldugunca kisaltmalarla degil, normal kelimelerle ifade edilmelidir. Kétiileyen,
yanlis anlamalara sebep verecek ifade ve dil kullanimindan kesinlikle
kaginilmalidir. Yazarken etken ifadeler (yaptigim, yaptik gibi) kullanilmalidir.

7. Her tablo ve sekil igin sira numarasi verilmeli (Tablo 1, Sekil 2 gibi); tablolarin
bashg1 istte, sekillerin basligi ise altta yer almali, basliklar tablo veya sekle
ortalanmis olarak ilk harfleri biiyiik yazilmalidir. Tablo ve sekil igerigi Times New
Roman 10 punto olarak yapilandirilacaktir. Istatistikler icin virgiilden sonra iig
haneden fazlasi yazilmamalidir. Denklemlere sira numarasi verilmelidir. Sira
numarasi ayrag i¢inde ve sayfanin sag tarafinda yer almalidir.

8. Kara Harp Okulu Bilim Dergisinde bes seviye baslik kullanilmaktadir. Zorunlu
olmadikga bes seviyenin digina ¢ikilmamalidir. Bagliklara numara verilmemelidir.

Birinci Seviye [1. seviye]

Ikinci Seviye [2. seviye]
(1,25 cm)Ugiincii seviye [3. seviye]
Dordiincii seviye [4. seviye]
Begsinci seviye [5. seviye]

9. Dipnot vermekten olabildigince kagmilmalidir. Dipnot verilmesi gerekiyorsa
dipnotlar numaralandirilarak makale sonuna son not olarak kaynakgadan once
verilmelidir. ~ Siralamalarda her madde bir sekme igeriden baslanarak
numaralandirilmalidir. Herhangi bir oncelik sirasi gerek goriilmiiyorsa Ornekte
gosterilen madde isareti de kullanilabilir.

1. Calisanlarin baglihigs,

2. Caliganlarin motivasyonu...

e Madde isareti kullanilabilir.

10. Test edilen her hipotez ayr ayn ifade edilmelidir. Her hipoteze ayri numara
verilmelidir (Hipotez 1 veya Hipotez 1a, 1b gibi). Hipotezler bir bosluk iceriden ve
italik olarak yazilmalidir. Ornegin:

Hipotez 1: Kamu orgiitlerinde c¢alisan yéneticilerin 6zel kuruluslarda
calisanlara gore giic mesafesi daha yiiksektir.
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11. Ekler bagliklandirilirken; “Ek A”, “ Ek B” seklinde siralanmali ve ek iginde
“Bagliklar” bolimiinde ifade edilen bagliklandirma kurallarina uyulmahdir. Ek
icindeki tablolar “Tablo A1, B1” seklinde siralanarak isimlendirilmelidir.

12. Atiflar yazar soyadlari esas alinarak alfabetik siraya gore diizenlenmelidir.
Ayni yazar veya yazarlarin farkli caligmalarinda, ¢aligma tarihi daha eski olan dnce
yazilmalidir. Ayni yazarin veya yazarlarin ayni tarihlerdeki ¢alismalarinda “a”, “b”
seklinde harfler calismanin yapildig1 yilin yanina yazilmalidir. Temel olarak atif
yapilan her ¢calismanin referansi asagidaki 6rmege uygun olarak verilir.
Isim ve yil: Orgiitsel nitelikteki onciiller, drgiitsel adalet algis1 (Brewer ve
Kramer, 1986; Cremer, 2005a, 2005b; Lipponen, 2001, 2006) gibi
faktorlerden...
Sadece yil: Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen...

Ug, dort ve bes yazari olan calismalarda ilk atifta tiim yazarlarin isimleri
verilmeli, miiteakip atiflarda “vd.” seklinde kisaltilarak verilmelidir. Besten fazla
yazar varsa ilk yazarin soyadindan sonra “vd.” seklinde ifade edilebilir.

13. Bir yazarin diisiincelerinin yeniden ifade edilmesi zorsa veya anlamini
yitirecekse 40 kelimeden daha fazla olmayan atiflarda kaynaktan alinan ifade
tirnak isareti iginde belirtilerek yazilmali ve o ifadenin bulundugu sayfanin
numarasi belirtilmelidir. Ornegin: (Oztiirk, 2003: 147). Eger 40 kelimeden daha
fazla atif yapilmasi gerekiyorsa alinti yapilan kisim, iki sekme igeriden, tirnak
icinde yazilmali, en sonuna alint1 yapildigi yerdeki paragraf (para. 15) veya sayfa
numarasi (s. 25) belirtilmelidir.

14. Yazar ismi belirtilmemis bir ¢aligmaya atif yapilmasi gerekiyorsa ve bu caligsma
siireli bir yayindaysa yaymin ismi yazar olarak belirtilebilir. Ornegin; (Wall Street
Journal, 2009), (Ticaret Bakanligi, 1999). Aymi parantez i¢inde birden fazla
caligmaya atif yapilacaksa galigmalar alfabetik siraya gore ve aralarina noktali
virgiil konularak yazilmalidir. Ornegin: (Abrams, 2000; Sullivan ve Hellman,
1999). ikincil kaynaklar, (Blau, 1964’ten akt. Tamer, 2003). Tamer’in (2003),
Blau’dan (1964) aktardigina gore... seklinde ifade edilerek ikincil kaynaklardan atif
yapildig1 belirtilmelidir.

15. Elektronik kaynaklara atif yaparken genel atif kurallar1 gecerlidir (Yazar
soyadi, yil). Eger bu bilgi mevcut degilse, kaynaga ulasilan web adresi parantez
icinde verilmelidir. Yani yazar1 belli olmayan bir elektronik kaynaga atif
yapmak gerektiginde web sitesi parantez icinde verilmelidir. Sayet
profesyonel bir web sitesine, veri tabanina veya bir projenin web sitesine
atif yapmak gerekiyorsa, elektronik adres parantez icinde verilmeli,
kaynak¢ada da asagida ilgili boliimde verilen Ornekte goriildigi gibi
belirtilmelidir. Ornegin: UNICEF web sitesi diinya ¢apinda ¢ocuklarin
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yiligi icin ¢alisan ¢esitli yararli kaynaklara baglantilar sunmaktadir
(http://www.unicef.org).

16. Tesekkiir notu: Eger mali destek veya diger yardimlan igin tesekkiir etmek
istediginiz kisi veya kurumlar varsa, c¢alismanin sonuna bir not ekleyerek
tesekkiirlerinizi iletebilirsiniz.

17. Kaynak¢a 11 punto olarak diizenlenecektir. Yazim kurallariyla ilgili 6rnekler
asagidadir.

Kitaplar

Brannick, M.T., Levine, E.L. ve Morgeson, F.P. (2007). Job and work analysis.
London: Sage.

Bloch S. ve Whiteley P. (2010). Diiz bir diinyada yéneticilik. (Cev. U. Sensoy),
Istanbul: Is Bankas1 Yaynlari.

O'Reilly, C., Snyder R. ve Boothe J. (1993). Effects of executive team demography
on organizational change. Icinde G. Humber ve W. Glick (Ed.),
Organizational Change and Redesign: Ideas and Insights for Improving
Performance (ss. 147-175). New York: Oxford University Press.

Makaleler
Levine, E.L., Ash, R.A. ve Bennett, N. (1980). Exploratory comparative study of
four job analysis methods. Journal of Applied Psychology, 3(1), 524-535.

Yayimlanmamis calismalar

Dag, 1. (1990). Kontrol odag:, stresle basa ¢ikma stratejileri ve psikolojik belirti
gosterme  iliskileri. (Yayimlanmamig Doktora Tezi). Hacettepe
Universitesi, Ankara.

Welch, K.E. (Baskida). Technical communication and physical location: Topoi and
architecture in computer classrooms. Technical Communication
Quarterly,14(3).

Kongre bildirileri

Giirbiiz, S. (2008). Stratejik insan kaynaklari yonetiminin orgiitsel performansa
etkisi: Tiirkiye 'nin en biiyiik 500 sanayi kurulusu iizerinde bir arastirma.
16. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi, 16-18 Mayis, Antalya,
899-903.

E-kitaplar

Shotton, M.A. (1989). Computer addiction? A study of computer dependency.
http://www.ebookstore.tandf.co.uk/html/index adresinden alinmugtir.
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Yazari belli olmayan web sitesi makalesi

New child vaccine gets funding boost. (2001). 21 Subat 2011’de
http://news.ninemsn.com.au/health/story 13178.asp adresinden alinmustir.

Kaynak¢a ile ilgili ayrmtili hususlar i¢in APA (American Physchology

Association)’nin bilimsel yazi kriterlerine, Publication manual of American

Psychological Association (6. baski, 2009)’a bakiniz.

Iletisim bilgileri:

Adres: Kara Harp Okulu Dekanligi, 06654 Bakanliklar/ANKARA.
Telefon: 0312 4175190 / 4451

E-posta: khobilimdergisi@kho.edu.tr

Web : “http://www.kho.edu.tr/akademik/kho_bilim_dergi/dergi/index.htm"
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Authors’ Guidelines for Contributing to Science Journal of

Turkish Military Academy

1. To be accepted to the journal, studies/articles should be unique,
convenient to scientific studies and methodologies, and should contribute to
current applications and theories. Studies/articles can be written either in
English or in Turkish; but these studies/articles should not be published or
sent to be published to any domestic or foreign party before. These studies/
articles should be sent to Defense Sciences Institute via e-mail at
khobilimdergisi@kho.edu.tr

2. ldeas and opinions in these studies completely belong to the author and
do not represent the official declarations or statements of the Turkish
Armed Forces. The author is completely responsible for erroneous
information, deficient data or any other distortions. The data used on each
study must be preserved by the author for following five years. There is no
copyright payment for the article/study sent to the journal. The studies/
articles sent to the journal are evaluated by at least two referees and
published only after their consent and approval.

3. Studies/articles sent to the journal are regularly examined against
plagiarism. The application named iThenticate is used to prevent
plagiarism.

4. Articles/studies should be in 5000-7000 word limits, Times New Roman
12 font, justified, single-spaced and convenient to A4 sheet. Page numbers
should be at the right top, and spaces should be right:4 cm, left:4 cm,
bottom:4,6 cm, top:4,6 cm, and gutter:0. The paragraphs should start at an
indent; spacing should be 6 nk for the first level and 12 nk for the second
level titles and applied both before and after. The title of the study should be
Times New Roman 14 font size, bold and centered. The names of the
authors should be stated below the title with a footnote. In the footnote, the
liaison author’s title, address of author’s organization(school, university,
faculty, and departments should be stated clearly), e-mail, and other
authors’ titles and the addresses of their organizations should be stated.

5. The studies/articles prepared in Turkish should include a 200-word
abstract and key words (3 to 10 words) in Turkish, followed by title,
abstract and key words in English. Both of these abstracts should be in
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Times New Roman 12 font, single-spaced, and in italics. In addition, a
1000-word Extended Summary that is convenient to scientific writing rules
should be located after References. The Extended Summary (composed of
Introduction, Main Titles, and a Conclusion) will be written in English for
articles/studies in Turkish, and in Turkish for articles/studies in English.

6. Technical words should be in quotation marks or be explained.
Abbreviations should not be used for concepts. Variations should be
explained with general statements, rather than using abbreviations. Any
language that may cause misunderstandings should be avoided. Active
voice should be used.

7. The tables and figures should be numbered (Figure 1, Table 1). The titles
of tables should be at the top, while the titles of figures should be at the
bottom of the figure. These titles should be centered and the first letter
should be uppercased. The content of the tables and figures should be in
Times New Roman 10 font size. For the statistics, no more than three
numbers should be used after the comma. Equations should have a number
that should be in brackets and located at the right side of the sheet.

8. Five title levels are used in Defence Sciences Journal and these levels
should not be exceeded, if it is not compulsory. Titles should not have
numbers.

First Level [1st Level]

Second Level [2nd Level]
(1,25 cm)Third Level [3rd Level]
Fourth Level [4th Level]
Fifth Level [5th Level]

9. Endnotes should be avoided at the most possible level. If it is necessary
to use endnotes, those endnotes should be located at the end of the article
before References. Each article in listings should be in one indent and
numbered. If there is no priority between the articles, the symbol shown
below is also applicable:

1. The devotion of workers,

2. The motivation of workers...
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e This symbol is also applicable.

10. Each tested hypothesis should be indicated separately and numbered
individually (Hypothesis 1, Hypothesis 1a, 1b). Hypotheses should be in
one indent and in italics. For example;
Hypothesis 1: The managers working on public organizations have
higher power space than the managers working on private
institutions.

11. Appendixes should be titled as “Appendix A”, “Appendix B” and
should be convenient to titling rules. The tables in appendixes should be
titled as (Table A1,B1).

12. Citations should be arranged alphabetically according to the last names
of authors. In different studies of the same author/authors, the study with
previous date should be stated before. The same studies of the same
author/authors should include “a”,”’b” next to the year in which the study
was completed. Fundamentally, any reference can be cited as in the example
shown below:

Name and Year: Organizational Premises, Organizational Justice

Perception (Brewer and Cramer, 1986; Cramer, 2005a, 2005b;

Lipponen, 2001, 2006)

Only Year: Mael and Ashforth (1992)

In studies with multiple authors, the first citation should include the
names of all authors. Following citations should be abbreviated by using
“gt. all” If there are six or more authors, it can be stated as “et. all” after the
last name of the author.

13. If paraphrasing is difficult or causing vagueness, the quoted text with
less than 40 words should be in quotation marks and the page number of the
original document should be written. For example: (Ozturk, 2003:147).
Quoted texts with 40 or more words should be in quotation marks, two
times indented, and paragraph (para.15) or page (p.25) should be stated at
the end.

14. In studies with no names, the name of the periodical can be used as the
name of the author. For example (Wall Street Journal, 2009), (The Ministry
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of Trade, 1999). To state multiple sources in the same parentheses, they
should be in alphabetical order, and each should be separated by a
semicolon. For example: (Abrahams, 2000; Sullivan and Hellman,1999).
Secondary sources should be stated as (Blau, from Tamer in 1963,2003),
according to Tamer(2003) referencing Blau (1964).

15. When citing electronic sources, general rules are valid (last name, year).
If these information are not reachable, the link of the source should be
stated in parentheses. When citing a very professional web site, database or
the website of a project, the link should be stated in parentheses and the
source should be stated in the References as shown in the example. For
example: The web site of the UNICEF facilitates to reach various sources
which  operates for the welfare of the children worldwide
(http://www.unicef.org).

16. Acknowledgements: If there is any party that you would like to mention
for their fiscal or other contributions, you are allowed to add a note at the
end of the study and express your gratitude.

17. The References should be in 12 font size. Some examples of writing
rules are given below:

Books

Brannick, M.T., Levine, E.L. ve Morgeson, F.P. (2007). Job and work analysis.
London: Sage.

Bloch S. ve Whiteley P. (2010). Diiz bir diinyada yéneticilik. (Cev. U. Sensoy),
Istanbul: s Bankas1 Yaynlari.

O'Reilly, C., Snyder R. ve Boothe J. (1993). Effects of executive team demography
on organizational change. Icinde G. Humber ve W. Glick (Ed.),
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