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KiSILIKLE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI
ILiSKi VE BU ILIiSKIDE iS TATMINININ ARACILIK
ETKiSi'

Nizamettin DOGAR ? ve Ali GURSOY *

Oz

Bu ¢alismanin amaci, kisilik ile orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi
incelemek ve is tatmininin bu iki degisken arasindaki aracilik etkisini
belirlemektir. Bu maksatla Istanbul'da faaliyet gésteren iki ticari banka
calisanlart arasindan belirlenen orneklem grubuna anket wuygulamasi
vapilmis ve elde edilen verilerle arastirma hipotezleri test edilmistir. Elde
edilen bulgular, bazi kisilik ozelliklerinin orgiitsel baglhlikla sinirli diizeyde
iligkili oldugunu, is tatmininin bazi kisilik ozellikleri ile orgiitsel baglilik
arasinda tam ve kismi ara degisken oldugunu gostermistir. Arastirmanin
sonucunda ¢alismanin orgiit kuramina yaptigi katki tartisimakta ve bundan
sonraki ¢alismalara 151k tutabilecek bir takim oneriler gelistirilerek is
diinyasimin  ¢alismanin  sonucglarindan nasil yararlanabilecegi iizerinde
durulmakzadir.

Anahtar Kelimeler: Kisilik, kisilik 6l¢egi, is tatmini, érgiitsel baghlik.

Relations Between Personality and Organizational
Commitment And Mediator Effect of Job Satisfaction in This
Relation

Abstract

Aim of this paper is to search for the relations between personality
and organizational commitment and to discuss the mediator effect of job
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baglikli doktora tez ¢aligmasindan tiiretilerek hazirlanmastir.
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satisfaction between these two variables. So hypothesis are analysed
according to the inputs gained from sample group belong to two
commercial banks in Istanbul. According to the results, it is found that there
are limited relations between some components of personality and
organizational commitment. And job satisfaction is a mediator variable
between some personality components and organizational commitment.
According to the results contribution of the research to the organizational
theory is discussed. And how managers can benefit from the results of
research is discussed.

Keywords: Personality, personnal inventory, job satisfaction,
organizational commitment.

GIRIS

Kiiresellesmeyle beraber rekabet artmis, teknolojik ilerlemeler
hizlanmig, miisteri beklentileri degismis ve sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gecilmistir. Yasanan hizli degisim ve doniistim slirecinde
orgiitler i¢in ¢alisanlarin katilimcilig1 6nem kazanmis ve insan kaynaklart 6n
plana ¢ikmistir. Organizasyon dedigimiz sosyal varligin sahip oldugu en
onemli kaynaklardan birisinin, hatta en énemlisinin insan kaynagi (Ozgen,
Oztiirk ve Yalgin, 2005: 5) oldugu yonetim biliminin bugiin ulastig
sonuglardandir. Insan kaynaklarindaki basar1 orgiit basarisim dogrudan
etkiler konuma gelmistir. Modern isletmelerin temel hedefi etkinlik ve
verimlilik ¢ercevesinde siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmektir. Son
yillarda bu hedefler icerisine ¢alisan memnuniyeti de eklenmistir. Is tatmini
olarak adlandirdigimiz ¢alisgan memnuniyeti, isgiicii devir hizinin
azalmasindaki etkisi (Iscan ve Sayin, 2010: 198) ve isletmelerde verimlilik
artis1 saglayan bir faktor olarak ele almmasi (Iscan ve Timuroglu, 2007:
125) nedeniyle 6nem kazanmustir.

Sanayi devriminin geride kalmasiyla insan artik makine pargasi
olarak diisiiniilmekten ¢ikmustir. Insanin hem organizasyonlarin en énemli
kaynagi olmas1 hem de verimlilik saglanmasinda yiiklendigi kilit rol, onun
daha detayli incelenmesi geregini ortaya ¢ikarmistir. Psikoloji bilimi, kisilik
kavramindan yola c¢ikarak davranislarin nedenini arastirmakta ve kisisel
farkliliklar tizerinde 6nemle durmaktadir. Psikologlar, her bireyin dogustan
fizyo-biyolojik olarak farkli kisilige sahip oldugunu saptamislardir. Gerek
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dogustan gelen genetik Ozellikler gerekse cevresel faktorlerin etkilesimi
sonucunda her birey icin kendine 6zgii bir kisilik ortaya c¢ikmaktadir
(Ozdemir vd., 2012). Bireylerin bu farkli goriiniimleri orgiitiin veya
yoneticilerin genel politikalar yaninda, kisilik temelli politikalar1 da dikkate
almasini ve uygulamasini gerektirir. Kisisel politikalar daha ¢ok yoneticiler
tarafindan belirlenir, yazili degildir ve c¢ogunlukla resmi olmayan bir
yapidadirlar (Zel, 2001: 67). Kisilik aragtirmalar1 da bu gereklilikten ortaya
cikmis ve Onceleri daha ¢ok psikologlarin ilgilendigi kisilik, artik yonetim
biliminin de i{izerinde durdugu konular arasina girmistir. Dolayisiyla konu
hakkindaki aragtirmalarin  gelismesiyle zenginlesen literatiir, Orgiit
psikolojisini psikolojinin alt ¢aligma alan1 olarak ortaya ¢ikarmis ve yonetim
bilimi ile arasinda bag kurmasini saglamistir. Bu yoniiyle bireyin yasama
bicimi olarak tanimlanan kisilik; bireyin isini, ¢evresini ve Orgiite olan
tutumunun algilanmasinda ve degerlendirilmesinde yol gostericidir.

Orgiitsel baglilik ise bireyin kurumsal ama¢ ve degerleri kabul
etmesi, bu amaglara ulasilmasi yoniinde ¢aba sarf etmesi ve kurum iyeligini
devam ettirme arzusu (Duran ve Eren, 2005: 210) seklinde ifade edilmekte
ve bu haliyle 6rgiit kurmalar igerisinde kendisine ¢okg¢a yer bulmus bir
alandir.

Gilinlimiizde  orgiitler, ¢alisanlarin  yliksek devir oranindan
kaynaklanan maliyetleri azaltmak, ise ge¢ kalma, devamsizlik artisi,
performans diigiikligii gibi olumsuz sonuglart azaltmak i¢in Orgiitsel
baghiligi artirmayr amacglamislardir. Bagliligin  artmasiyla  beraber
calisanlarin 6zverili ¢alisacaklari, daha fazla sorumluluk iistlenecekleri ve
verimin artacag varsayilmaktadir.

Modern yonetim anlayisi, isini seven ve isini zevk alarak yapan
bireylerin  oOrglitlerine  kars1  olumlu bir tutum  gelistirdiklerini
vurgulamaktadir. Orgiitii basarili ya da basarisiz yapan kosullar ¢alisanlarmn
beklentilerine verilen dnemle baglantilidir. Calisanlarin kisilik 6zellikleri de
is tatminini etkileyen faktorlerden bir tanesidir. Ozgiiven, kendilik kontrolii
gibi kisilik ozelliklerine ilave olarak (Judge ve Bono, 2001: 81), disa
dontikliik, nevrotiklik ve bilinglilik, is tatmini diizeyini etkilemektedir
(Judge vd., 2002: 530). Yiiksek is tatminine sahip olan calisanin orgiitii
sahiplendigi, ise bagliliginin arttif1 ve istege bagh isgiicii devir hizi oraninin
azaldig1 saptanmistir (Romzek, 1989).
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Bu baglamda calismanin amaci, belirlenen iki ticari bankadan elde
edilen 6rneklem grubu gercevesinde, banka ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri
ile oOrgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkiyi incelemek ve bu iliskide is
tatmininin aract degisken roliinii sorgulamaktir.

TEORIK CERCEVE
KiSILIK

Bir bireyin c¢esitli durumlara verdigi tutarli tepkiler (Bovee vd.,
1995: 122), bireyin diger kisilerin yaninda gosterdigi davrams ozellikleri
(Morgan, 1999: 311), insanlar1 tanimlayan ve tanitan, tahmin edilebilir
davraniglar seti (Aghaee & Oren, 2004: 9), bir bireyi digerinden ayiran,
zihinsel, duygusal ve davranigsal Ozelliklerin tamami (Ordun, 2004: 48)
seklinde tanimlanan kisilik, iki yonlii bir kavramdir. Bir yanda oyuncunun
goziinden kendi kisiligi vardir, diger yanda ise gbzlemcinin goziinden kisilik
vardir (Hogan, 2009: 24). Iceriden gériilen kisilik olarak da adlandirilan
kisiligin bu ilk yonii, kisinin kendisini nasil biri olarak gordiigii, umutlari,
hayalleri, arzulari, degerleri vb. ile ilgili goriisleridir (Mc Adams, 1993). Bu
tiir kisilik “kimlik” olarak adlandirilirken, gozlemcinin géziinden kisilige de
“itibar” denir. Itibar ne yaptigimzla ilgili iken, kimlik neden yaptigimizla
ilgilidir (Hogan, 2009: 24).

Kisilik, bireyi diger bireylerden farklilastiran Ozellikler biitiinii
olarak insanin biitliin yasantisina etki etmektedir. Bu nedenle, bireylerin ayni1
olaylar karsisinda farkli algilamalar veya ¢oziimler gelistirmesinin temel
sebeplerinden birisinin de sahip oldugu kisilik &zellikleri oldugu
sOylenebilir (Erkus ve Tabak, 2009: 216).

Kuramlar bazinda yapilan tasnifte ise on plana ¢ikan “6zellik
kurami”nda kisiligi agiklamada bireysel farkliliklar {izerinde durulmakta,
kisilerin go6zlemlenebilen davranis big¢imleri irdelenmektedir (Tabak ve
Tatar, 2010). Yaklasim, kisilerin kendilerini tanimlamada kullandiklari
sozciiklerin analizinden hareketle ortaya konmakta ve kisilerin durumlar
karsisinda sergiledikleri davranislarin tutarlilik gostermesi (McCrae, Jang,
Livesley, Riemann & Angleitner, 2001), siirekli olmasi (Caspi, Roberts &
Shiner, 2005) gibi nitelikleri ile 6ne ¢ikmaktadir. Kuramin varsayimi, bazi
kisilik 6zelliklerinin kisilik testleriyle l¢iilebilecegidir.
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Kisilik tizerine yapilan arastirmalar genelde Bes Faktor Kisilik
Modeli tizerine odaklanmistir. Bu model, son yillarda yapilan kisilik
arastirmalarinda en ¢ok kullanilan model olmustur (Somer, Korkmaz ve
Tatar, 2002: 21)

BES FAKTOR KIiSIiLIK KURAMI

Norman, 1963 yilinda yaptig1 ¢alismada 20 6zellikli bir dereceleme
Olcegine faktdr analizi uygulayarak 5 faktor elde etmistir. Bu faktorler
disadontiklik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal denge, yeniliklere agik
olmadir (Morgan, 1999: 51). Goldberg (1981), sozliikteki sifatlara dayali
olarak yaptigi calismada bes giiglii faktoriin ortaya ¢iktigini belirtmis ve
bircok kisilik kavraminin bu bes faktdr c¢ercevesinde organize
edilebilecegini ileri siirmiistiir. Kisiligin bu bes boyutla aciklanmasi, 1980
ve 1990’1 yillarda hiz kazanmistir. 1980’lerin sonlarina dogru, psikologlar
kisilik yazinindaki karmagsik bulgularin diizenlenmesi i¢in anlamli ve
kullanight bir siniflandirma saglayabilen “Bes Faktor Modeli” iizerinde
anlagmaya varmislardir (Goldberg, 1990: 1216).

Bu noktada bir¢ok arastirmacinin, bes faktor kisilik kuramini, kisilik
Ozelliklerini en iyi tanimlama ve belirleme yOntemi olarak ifade ettigi
vurgulanmalidir. Bes faktor kisilik kuramu ile belirlenen genis ve iki kutuplu
bes faktoriin kisiligin en 6nemli yanlarini ortaya koydugu konusunda genel
bir konsensiis bulunmaktadir (Digman, 1990). Teorinin igerdigi bes faktoriin,
kisiligin tim yonlerini i¢erdigi aragtirmacilar tarafindan genel kabul goren bir
yaklasimdir (Hogan, Hogan, & Roberts, 1996). Goldberg’in 1981 yilindaki
caligmasi bu kabulii destekler niteliktedir. Goldberg (1981: 159) bu
caligmasinda ortaya ¢ikan sonuglardan etkilenerek "denilebilir ki bireysel
farkliliklar1 inceleyen her ¢alisma bir sekilde bes faktor kisilik 6zellikleriyle
ilgilidir” iddiasinda bulunmustur ".

ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baghlik, sik sik farkli boyutlar: ele alinan ¢ok yonlii bir
konsepttir (Mathews & Shepherd, 2002). Morrow yazinda Orgiitsel
baglilikla ilgili yirmi besin {izerinde degisik tanimin bulundugunu
belirtmektedir (Oliver, 1990: 10).
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Mathews ve Shepherd (2002) orgiitsel bagliligi “organizasyonun
hedef ve degerlerinin kabullenilmesindeki siddetli isteklilik, organizasyon
yararina kayda deger gayret gostermek ve organizasyonun bir bireyi olarak
kalmak konusundaki siddetli istek” olarak belirtmislerdir. Diger taraftan
orgiitsel bagliligin bireyi orgiite baglayan psikolojik bir bag oldugu da
ortaya konmustur. Bu bagin yapisi ise O'reily ve Chatman (1986) tarafindan
“r1za, tanima ve i¢sellestirme" seklinde formiile edilmistir. Yine Mathews ve
Shepherd (2002)’a gore, “bagliligi yiiksek bireyler orgiitlerin hedef ve
amaglarma giiclii sekilde inanan, oOrgiit lehine yiiksek gayret ve c¢aba
gosteren ve Orgiitiin bireyi olmak ve kalmak konusunda giiclii istek gosteren
kisilerdir” (s.369).

ALLEN VE MEYER’IN YAKLASIMI

Meyer ve Allen’in “cok boyutlu baglilik” siniflandirmasi, orgiitsel
bagliligr li¢ kisima ayirmis ve bunlarin birbirlerinden farkli ve 6Slgiilebilir
boyutlar oldugunu ortaya koymustur (Meyer & Allen, 1991: 61-89).

Meyer & Allen, (1991, s.61-89) orgiitsel baglhiligin psikolojik
ozelligini vurgulayan ¢aligmalarinda, orgiitsel bagliligin {i¢ faktoriiniin,

e istek (duygusal baglilik),
e [Ihtiyag (devamlilik baglhligi) ve
e Mecburiyet (normatif baglilik) oldugunu séylemektedir.

Allen ve Meyer’e gore tutumsal baglilik, calisanlarin orgiitle
aralarindaki iliskiyi yansitan psikolojik bir durumdur. Bu durum bireylerin
orgiitlerdeki davranislariyla karakterize edilmektedir. Belirtileri ise bireyin,
orgiitte kalmaya devamlilik gostermesidir (Meyer vd., 1993: 538-551).
Allen ve Meyer Orgiitsel baghligin {i¢ ana 6geye dayandigimi ileri
stirmektedirler. Bunlar, duygusal, devamlilik ve normatif baghliktir (Meyer
vd., 1998: 32).

DUYGUSAL BAGLILIK

Duygusal baglilik, ¢alisanlar1 orgiite duygusal agidan yakinlagtiran
ve onlan calistiklar1 Orgiitiin bir pargasi olduklar1 i¢in mutlu olmalarini
saglayan baglilik tipidir (Wiener, 1982: 423-424). Duygusal bagliliga sahip
bir ¢alisan kendisini Orgiitiine ait ve onun bir pargasi olarak hissettiginden,
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bu orgiitte bulunmaktan biiyiik bir mutluluk duyar ve oOrgiitten ayrilmay1
diisiinmez (Meyer & Herscowitch, 2001).

DEVAMLILIK BAGLILIGI

Devamlilik baghiligi, calisanin bireysel beklenti ve ¢ikarlarini
dikkate alarak orgiit iiyeligini ve Orgiite olan bagliligin1 devam ettirmesidir.
Yazinda rasyonel baglilik olarak da bilinen devamlilik bagliligi orgiitten

ayrilmanin getirecegi maliyetlerin farkinda olma anlamina gelmektedir
(Chen & Francesco, 2003).

ZORUNLU (NORMATIF ) BAGLILIK

Orgiitle olan iligkilerin ve orgiit iiyeliginin zorunlu bir sekilde
stirdiiriilmesidir. Calisanlarin daha once orgiite yaptiklariin hatirt igin
orgiitte kalmay1 tercih etmeleridir. Zorunlu baglilik, orgiit kiiltiirli, yas,
egitim, hizmet siiresi gibi hususlardan etkilenmektedir (Dordevic, 2004:
112). Zorunlu baghlik, calisanin orgiitten aldig1 egitimler veya kurdugu iyi
iligkilerden dolay: tiyesi oldugu orgiite karsi kendisini borglu hissetmesi ve
minnet duymast durumunda ¢alismaya devam etmesidir (Unler, 2006: 96).

IS TATMINI

Caligsanin 151 ile ne kadar mutlu oldugunun belirlenmesi (Mrayyan,
2005), bireyin yaptig1 is hakkindaki genel tavri (Robbins, 1999), calisanlarin
islerine kars1 gosterdikleri duygusal tepkiler (Weiss, 2002) seklinde
tanimlanan i tatmini, orgiitte saglikli ve verimli bir ortam oldugunun
onemli gostergelerinden birisidir (Gokge, 2005: 41). Is tatmini, ¢alisanlar
i¢in is ve Ozel yasamlarinda mutluluk ya da mutsuzluk kaynagi olabilmesi,
isletmeler icin de verimlilik ve kalite artis ya da azalis1 saglamasi nedeniyle,
hem c¢alisanlar hem de isletmeler agisindan 6zel bir Oneme sahiptir.
Calisanlarin performansi ve verimi, isletmelerin basarisi i¢in ¢ok énemli bir
faktordiir. Calisanlarin yiiksek performans gosterebilmeleri ve verimli bir
sekilde calisabilmeleri ise, onlarin islerinden yeterince tatmin olmalarina
baghdir (Toker, 2007: 92-107).
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Fred Luthans’a gore is tatmininin {i¢ 6nemli yoni vardir (Luthans,
1995: 3):
e Is tatmini, duygusal yonii agir basan bir kavramdir. Ciinkii
goriilemez ve sadece hissedilebilir.

e s tatmini, genellikle ¢iktilarin beklentileri ne derece karsiladig ile
ifadelendirilebilir.

e s tatmini, birbiriyle ilgili bir¢ok tutumu da beraberinde getirir.
Bunlar genellikle is, iicret, terfi olanaklar1 yonetim tarzi, ¢alisma
arkadaslar1 vb. tutumlardir.

KiSiLiK - ORGUTSEL BAGLILIK

Konu hakkinda yapilan yazin taramasinda smirli g¢alisma
bulunmustur. Bunlardan Erdheim, Wang ve Zickar (2006: 959-970)
tarafindan yapilan calismada, disadoniikliik kisilik 6zelliginin Orgiitsel
bagliligin 1ii¢ bileseniyle de o©nemli derecede iligkili oldugu ortaya
konulmustur. Yine ayni calismada, duygusal denge, sorumluluk ve
deneyime aciklik ozelliklerinin hepsinin 6nemli derecede devamlilik
bagliligiyla, uyumluluk 6zelliginin ise dnemli derecede normatif baglilikla
iliskili oldugu bulunmustur. Calisma, Bes faktor Kisilik Modelinin orgiitsel
baghiligi aciklamak i¢in faydali bir yaklasim oldugunu da ortaya
koymaktadir (Lee vd., www.http://ir.lib.ksu.edu.tw/, Erisim Tarihi: 11 Mart
2012).

Judge vd.nin (2008), kisiligin oOrgiitsel davranis ve psikolojiye
etkilerini inceleyen c¢aligmalarinda ise, kisilikle 10 is davranisi iligkisini
incelemis ve iki elestiri noktast bulmuslardir. Bunlardan ilki gecerlik
degerlerinin diisiikliigli, digeri ise yamiltmanin kisilik envanterlerinin
gecerliligi ve faydasini golgede biraktig1 seklindeki elestirileridir. Yine ayni
calismada, kisilikle 10 1s davranisi iligkisi incelenmis ve iki elestiri noktasi
bulunmustur. Bunlardan ilki gecerlik degerlerinin diisiikliigli, digeri ise
yaniltmanin kisilik envanterlerinin gecerliligi ve faydasim1 gdlgede biraktigi
seklindeki elestirilerdir.

Lee vd.nin (www.http://ir.lib.ksu.edu.tw/, Erisim Tarihi: 11 Mart
2012), Tayvan’daki iiretim firmalarinda yaptiklari ve ortak sosyal
sorumluluk, is tatmini, kisilik ve Orgiitsel baglilig1 inceledikleri
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caligmalarinda konuya iliskin 6nemli veriler saglamislardir. Calisma
sonuclarinda yer alan, kisiligin is ¢iktilarini etkileyen bir faktor oldugu ve
ortak sosyal sorumluluk hakkinda bilgi elde etmede Onemli bir roliiniin
oldugu tespiti Onemlidir. Yine aymi calismada ortaya c¢ikan “Orgiitsel
bagliligin is devir hizinin belirlenmesinde 6nemli bir rolii vardir. Kisiligin
orgiitsel bagliligr tahmin etme konusundaki rolii dikkate alindiginda, kisilik
orgiitsel  baghlhigin  artirilmasinda pratik  bir fayda saglayabilir.
Organizasyonlarin sadece personelin ige alimindan sonraki is devir hizini
diisirme gayretleri, kisilik Olgiimlerine dayanan personel sec¢iminin
organizasyonlara aktarilmasi suretiyle desteklenebilir” tespiti de 6nem arz
etmektedir.

i$ TATMINININ KiSILIK OZELLIKLERI iLE ORGUTSEL
BAGLILIK BILESENLERI ARASINDA ARA DEGISKEN ETKISi

Baron ve Kenny’ye (1986) gore, bir degiskenin ara degisken
olabilmesi i¢in aranan sartlar sunlardir:

*  Bagimsiz degiskenin ara degisken {izerinde bir etkiye sahip olmasi,
*  Bagimsiz degiskenin bagimli degiskende bir etkiye sahip olmasi,

*  Ara degiskenin bagiml degisken iizerinde bir etkiye sahip olmasi ve
ara degisken modele eklendiginde bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken
tizerindeki etkisini kaybetmesi (tam ara degisken) veya etkisinde azalma
olmasi (kismi ara degisken) sart1 aranir.

Bu calismada bagimsiz degisken olarak kisilik, bagimli degisken
olarak da orgilitsel baglilik belirlenmistir. Calismada is tatmininin kisilik
bilesenleri ile Orgiitsel bagliligin her bir bileseni arasindaki ara degisken
rolii asagida H2, H4 ve H6 hipotezleri ile test edilmektedir:

UYGULAMA

ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE SINIRLAMALARI:

Bu calismanin amaci; kisilik ile orglitsel baghilik kavramlar
arasindaki iliskiyi inceleyerek bu iliskide is tatmininin aracilik etkisini
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belirlemektir. Bu kapsamda;

- Kisiligin hangi alt bilesenleri ile orgiitsel baglilik arasinda iligki
oldugu ve iliskinin yoniiniin ne oldugu,

- Muhtemel iligkinin i3 tatmini {lizerinden olup olmadigt (is
tatmininin ara degisken etkisi) sorularina cevap bulunmaya ¢alisilmistir.

Calisma kapsaminin belirlenmesi siirecinde konuya iligskin daha 6nce
yapilan benzer arastirmalarda izlenen yontem benimsenmistir. Calisma
evreni olarak, finans ve bankacilik sektoriiniin genel yapisin1 ortaya
koymada &nemli bir gdsterge oldugu diisiiniilen Istanbul ili segilmis ve
Istanbul’daki tiim bankalarin galisanlarinin analizlere katilmasinin zorlugu
dikkate alinarak arastirma iki ticari banka ile sinirlandirilmistir.

ORNEKLEM SECiMi, ANKETLERIN DAGILIMI VE DONUS
ORANI

S6z konusu bankalarm Istanbul’da faaliyet gdsteren toplam 401
subesinde ¢alisan sayist yaklasik 6200°diir. Belirtilen say1 iizerinden temsil
edilmesi gereken Orneklem grubunun 362 kisi olmasi gerektigi
(http://www.surveysystem.com/sscalc.htm, Erisim tarihi: 22 Haziran 2010)
tespit edilmistir. Verileri toplamak i¢in olusturulan anket formu
katilimcilara e-posta ile ulastirilmistir. Gonderilen 400 anketten 210 adedi
geri donmiistiir. Geri donen anketlerden yapilan degerlendirmede uygun
isaretlenmeyen ve yanlis doldurulan 10 adedi elendikten sonra 200’
degerlendirmeye alinmistir. Anketlerin geri doniis oram1 % 52,5 olarak
gerceklesmistir. Aaker, Kumar ve Day (2001)’e gore, sonuglar1 takip
etmeden yapilan e-posta yoluyla yapilan bir veri toplama yonteminde geri
doniis oran1 ortalamasi %20°den azdir. Dolayisiyla bu ¢alismada elde edilen
geri doniis oran1 yeterlidir.

VERI TOPLAMA YONTEM VE ARACI

Veriler toplamak icin olusturulan anket formu ii¢ bdliimden
olugmaktadir. Birinci boliimde kisiligin yedi alt bilesenine ait veriler, Hogan
Kisilik Envanterine gore hazirlanmis ve 206 sorudan olusan anketle elde
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edilmistir. Anket formunun ikinci boliimiinde 17 sorudan olusan Allen-
Meyer Orgiitsel Baglilik Olgegi ile orgiitsel baglilik degiskenine ait ii¢ farkl
bilesene (Duygusal baglilik, devamlilik bagliligi, normatif baglhlik) ait
degerler elde edilmistir. Anket formunun ii¢lincli ve son boliimiinde ise 20
sorudan olusan Minnesota Is Tatmin Olgegi ile calisanlari is tatminine ait
veriler elde edilmistir.

OLCEKLER
HOGAN KIiSILIK OLCEGI (HOGAN PERSONAL INVENTORY-HPI)

Bes faktor kisilik 6zelliklerini 6lgmek i¢in bu caligmada Hogan
Kisilik Olgegi (HPI) (Hogan & Hogan, 1992) kullamlmistir. Is diinyasinda
yaygin olarak kullanilan kisilik testlerinden Hogan Kisilik Envanteri Robert
Hogan tarafindan 1984 yilinda yayimlanmis ve 1992 yilinda bugiinkii halini
almigtir. HP’nin Tiirkge’ye cevirisi ile ilgili bilimsel analizler, testin
standardizasyonu ve Tiirk normlarinin belirlenmesi ¢aligmalar1 Baltas Eksen
Secme, Degerlendirme, Organizasyon tarafindan tamamlanmstir.

HPI; "disa doniiklik" faktoriinii "hirs" ve "sosyallik"; "deneyime
aciklik" faktoriinii ise "yenilige aciklik" ve "6grenmeye aciklik" bigiminde
bir kademe daha ayrintilandirmistir. HPI, kurumsal davranis1 belirleyen bu
yedi faktoriin ¢esitli bilesimlerinden olusan ve is yerinde performans
diizeyini ongdren alti1 mesleki 6l¢ek de igermektedir. Mesleki dlgekler bu
calisma kapsamina alinmamistir. Olcek 206 sorudan olusmakta, Evet ve
Hayir seklinde cevaplari icermektedir.

Olgek, Hogan Assestment’tan kullanim miisaadesinin alinmasini
miiteakip, Baltas—Eksen Se¢me, Degerlendirme, Organizasyon’dan temin
edilmistir. Doldurulmus anket verileri Hogan Assestment’a gonderilmistir.
Hogan Assestment tarafindan, her bir personele ait yedi temel ve alt1 ise
yonelik 6zellik analiz edilmis ve her personele ait 0-100 arasindaki skor
degerleri geri gonderilmis, elde edilen veriler bu sekliyle analizlere dahil
edilmistir. Olgege ait gegerlik degerlerine ilisin Alfa puanlar1 sdyledir:
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Tablo-1:. Kisiligin Yedi Temel Degiskenine Ait Gegerlik Degerleri

Olcek Alfa degeri Olgek Alfa degeri
I¢ Uyum 0,767 Tedbirlilik 0,741
Hirs 0,826 Yenilige aciklik | 0,662
Sosyallik 0,789 Ogrenmeye 0,72
Uzlagilabilirlik 0,51

0.733* *Alfanin gegerliligl

ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

Bu calismada, Meyer ve Allen (1984, 1997) tarafindan gelistirilen ve
toplam 17 maddeden olusan “Orgiitsel Baglilik Olgegi” (Organizational
Commitment Questionere: OCQ) kullanilmistir. S6z konusu dlgek orgiitsel
bagliligt; duygusal baglilik, devam bagliligit ve normatif baglilik olmak
lizere Ui temel bilesene ayirarak dlgmeyi amaclamistir (Baysal ve Paksoy,
1999: 8). Olgek 5°1i Likert skalasina gore tasarlanmus, 5°1i dlgekteki
ifadelerin puanlamasi; “1: Kesinlikle katilmiyorum”, 2: Katilmiyorum, 3:
Kararsizim, 4: Katiliyorum ve 5: Kesinlikle katiliyorum” seklinde
yapilmistir.

MINNESOTA iS TATMIN OLCEGI (MSQ)

Akademik arastirmalarda calisanlarin is tatminlerini 6l¢gmek i¢in en
fazla tercih edilen model Minnesota Is Tatmini Olgegi, 1967 yilinda Weiss,
Davis, England ve Lofquist tarafindan gelistirilmistir. MSQ, 20 farkli
boyutta is tatminini 6lgmeyi amaclamaktadir (Ergeneli ve Eryigit, 2001:
167). Olgek 5°1i Likert skalasina gore tasarlanmus, ifadelerin puanlamasi; “1:
Hi¢ Memnun Degilim, 2: Memnun Degilim, 3: Kararsizim, 4: Memnunum
ve 5: Cok Memnunum seklinde yapilmistir. Olgek 20 soru ve tek bilesenden
olusmaktadir.
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GECERLIK VE GUVENILIRLIK ANALIiZLERI

Calismada kullanilan kisilik, oOrgiitsel baglilik ve 1is tatmini
Olgeklerinin  giivenirligine iliskin veriler, olgek maddeleri arasindaki
korelasyonun ortalamasina dayanan Cronbach Alfa katsayisi kullanilarak
degerlendirilmistir. Calismada Olgiilen degiskenlere iliskin giivenirlik analizi
sonuclar1 Tablo 2’de gosterilmektedir. Tablo 2’de goriildiigii iizere her ii¢
Olgege ait Cronbach Alfa degerleri sirasiyla 0,806, 0,822 ve 0,882’dir.
Cronbach Alfa degerleri 1’e olduk¢a yakin oldugundan ankette kullanilan
her ii¢ dlgegin giivenilirliginin yiiksek oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Sonug
olarak bu Odlgekler oldukga giivenilir kabul edilerek tiim maddelerinin
kullanilmasina karar verilmistir.

Tablo-2. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Soru Sayilari ve Giivenirlik

Degerleri
Degisken Madde sayisi Cronbach Alfa
Kisilik 206 ,806
Orgiitsel Baghlik | 17 822
Is Tatmini 20 882

ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Arastirma modeli Sekil 1’de gosterilmistir.

Sekil 1. Aragtirma modeli

& ¥
Kisilik Baglilik

4 Is Tatmini
¢ Uyum 3 LA Duygusal Baglilik
Hirs Devamlilik Bagliligi
Sosyallik Normatif Baghlik
Uzlasilabilirlik
Tedbirlilik
Yenilige Aciklik

Ogrenmeye Aciklik
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Arastirma verilerini degerlendirmek iizere alt1 adet temel hipotez,
ayrica H-1, H-3 ve-H-5 temel hipotezlerinden her biri i¢in yediser adet alt
hipotez gelistirilmistir.

H1: Kisilik ozellikleri ile duygusal baghlik arasindaki iliski:
Hla: I¢ uyumun duygusal baglilik {izerinde etkisi vardir.
H1b: Hirsin duygusal baglilik tizerinde etkisi vardir.
Hlc: Sosyalligin duygusal baglilik {izerinde etkisi vardir.
Hld: Uzlagilabilirligin duygusal baghilik {izerinde etkisi

vardir.

Hle: Tedbirliligin duygusal baglilik {izerinde etkisi vardir.

HIf: Yenilige Acikligin duygusal baglilik {izerinde etkisi
vardir.

Hlg: Ogrenmeye Acikligin duygusal baglilik iizerinde etkisi
vardir.

H2: Is tatmini, kisilik 6zellikleri ile duygusal baghlk arasinda
araci bir degiskendir.
H3: Kisilik ozellikleri ile devamlilik baghhg: arasindaki iliski:
H3a: I¢ uyumun devamlilik baglilig {izerinde etkisi vardir.
H3b: Hirsin devamlilik baglilig: tizerinde etkisi vardir.
H3c: Sosyalligin devamlilik baglilig: tizerinde etkisi vardir.
H3d: Uzlagilabilirligin devamlilik baghiligi lizerinde etkisi
vardir.
H3e: Tedbirliligin devamlilik baglilig: izerinde etkisi vardir.
H3f: Yenilige Acikligin devamlilik baghlig: iizerinde etkisi
vardir.
H3g: Ogrenmeye Agikligin devamlilik bagliligi iizerinde
etkisi vardir.
H4: Is tatmini, Kisilik ozellikleri ile devamhlik baghhg arasinda
araci bir degiskendir.
H5: Kisilik ozellikleri ile normatif baghhk arasindaki iliski:
H5a: I¢ uyumun normatif baglilik iizerinde etkisi vardir.
H5b: Hirsin normatif baglhilik iizerinde etkisi vardir.
H5c: Sosyalligin normatif baglilik {izerinde etkisi vardir.
H5d: Uzlasilabilirligin normatif baghlik iizerinde etkisi
vardir.
HS5e: Tedbirliligin normatif baglhilik tizerinde etkisi vardir.
H5f: Yenilige Acikligin normatif baglilik {izerinde etkisi
vardir.
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H5g: Ogrenmeye Acikligin normatif baghlik iizerinde etkisi
vardir.
H6: Is tatmini, kisilik 6zellikleri ile normatif baghhk arasinda
araci bir degiskendir.

VERILERIN ANALIZi

Orgiitsel baglilik ile is tatmini arasindaki iliskiyi belirlemek igin
yapilan korelasyon analizinde; duygusal baglilik ile is tatmini arasinda
%51,8 (r=0,518; p=0,000<0,05); Normatif baglilik ile is tatmini arasinda
%40,0 pozitif yonde anlamli iligki bulunmustur (r=0,400; p=0,000<0,05).
Devam baglilig: ile is tatmini arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski
bulunamamustir (r=0,139; p=0,050>0,05).

Is tatmininin kisilik bilesenlerinin her birisi ile iliskisi
incelendiginde;

- Hirs ile %20,8, Sosyallik ile %35,1, Uzlasilabilirlik ile %22,3,

Yenilige aciklik ile %28,9, Ogrenmeye aciklik ile %18,1 oraninda pozitif
yonde anlaml iligki bulunmustur.

Duygusal bagliligin kisilik bilesenleri ile iligkisi incelendiginde;

- Sosyallik ile %33,0, Uzlasilabilirlik ile %16,0, Yenilige aciklik ile
%33,5 pozitif yonde anlamli iligki bulunmustur.

Devam baghhginin kisilik bilesenleri ile iliskisi incelendiginde
sadece Hirs ile %14,5 negatif yonde anlamli iliski bulunmustur.

Normatif bagliligmin Kisilik bilesenleri ile iligskisi incelendiginde
sadece Sosyallik ile %21,6 pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur.
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Tablo 3. Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik ve Kisilik Diizeyleri Arasindaki
Mliskinin Korelasyon Analizi ile Incelenmesi

Is Duygusal | Devam | Normatif

tatmini | baghhk | baghhg | baghhk
is tatmini R 0,518 0,139 0,400
P 0,000 0,050 0,000
ic uyum R| 0,076 -0,036 -0,105 -0,094
P | 0,282 0,617 0,137 0,185
Hirs R | 0,208 0,039 -0,145 -0,067
P | 0,003 0,584 0,040 0,346
Sosyallik R| 0,351 0,330 -0,018 0,216
P | 0,000 0,000 0,801 0,002
.. ... |R| 0,223 0,160 0,100 0,012
Uzastlabilirlik =516 667 0.024 | 0,160 | 0,861
- R| 0,102 0,002 -0,086 -0,111
Tedbirlilik 5151 0976 | 0226 | 0119
Yenilige R| 0,289 0,335 -0,079 0,138
aciklik P | 0,000 0,000 0,267 0,052
Ogrenmeye R| 0,181 -0,089 0,095 -0,008
aciklik P | 0,010 0,212 0,182 0,913

H-1: Kisiligin duygusal baghlik iizerinde etkisi vardir:

Kisilikle duygusal baghilik arasindaki iliskiyi test etmek i¢in yapilan
regresyon modeli istatistiksel olarak anlamhidir (F=7,246; p=0,000<0,05).
Bu kapsamda, hirs diizeyi 1 birim arttiginda duygusal baglilik diizeyi -0,006
birim azalmakta (8=-0,006; t=-1,977; p=0,049<0,05), Sosyallik diizeyi 1
birim arttiginda duygusal baghlik diizeyi 0,008 birim artmakta (3=0,008;
t=3,045; p=0,003<0,05), uzlasilabilirlik diizeyi 1 birim arttiginda duygusal
baglilik diizeyi 0,005 birim artmakta (3=0,005; t=2,350; p=0,020<0,05),
yenilige aciklik diizeyi 1 birim arttifinda duygusal baglilik diizeyi 0,012
birim artmakta (8=0,012; t=3,424; p=0,001<0,05), O0grenmeye aciklik
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diizeyi 1 birim arttiginda duygusal baglilik -0,006 birim azalmaktadir (B=-
0,006; t=-2,376; p=0,019<0,05).

Tablo 4. Duygusal Baglilik Diizeyinin Kisilik Diizeylerinden Etkilenme
Durumunu Test Etmek I¢in Yapilan Regresyon Modeli

Bagimh Bagimsiz Model | .
degisken degisken B t P F (p) R

Sabit 2,995 | 21,283 | 0,000

I¢ uyum -0,004 | -0,777 | 0,438

Hirs -0,006 | -1,977 | 0,049

Sosyallik 0,008 | 3,045 | 0,003
E“}{glulfa' Uzlasilabilirlik | 0,005 | 2,350 | 0,020 | 7246 | 0,000 | 0,180
agiit Tedbirlilik 0,004 | 1,037 | 0,301

Yenilige

aciklik 0,012 | 3424 |0,001

Ogrenmeye -0,006 | -2,376 | 0,019

aciklik

H-2: 15 tatmini, kisilik 6zellikleri ile duygusal baghhk arasinda
araci bir degiskendir.

Analize 13 tatmininin katilmast sonucunda, duygusal baglilik
diizeyinin kisilik diizeylerinden etkilenme durumunu test etmek i¢in yapilan
regresyon modeli istatistiksel olarak anlamhdir (F=14,813; p=0,000<0,05).
Bu kapsamda, hirs diizeyi 1 birim arttiginda duygusal baglilik diizeyi -0,007
birim azalmakta (8=-0,007; t=-2,286; p=0,023<0,05), yenilige aciklik
diizeyi 1 birim arttiginda duygusal baglilik diizeyi 0,010 birim artmakta
(B=0,010; t=3,296; p=0,001<0,05), O0grenmeye aciklik diizeyi 1 birim
arttiginda duygusal baghilik diizeyi -0,008 birim azalmakta (3=-0,008; t=-
3,511; p=0,001<0,05), Is tatmini diizeyi 1 birim arttiginda duygusal bagllik
diizeyi 0,728 birim artmaktadir (8=0,728; t=7,337; p=0,000<0,05).

Duygusal baglilik diizeyine kisiligin sosyallik ve uzlagilabilirlik
ozellikleri etki ederken (Tablo 2) modele is tatmininin eklenmesi ile bu



130 | Dogar ve Giirsoy

etkinin ortadan kalktig1 goriilmektedir (Tablo 3). Buna gore is tatmini
sosyallik ile duygusal baghhk arasinda ve uzlasilabilirlik ve duygusal
baghlik arasinda tam ara degiskendir.

Duygusal baglilik diizeyine kisiligin 6grenmeye agiklik 6zelligi etki
ederken (Tablo 2) modele is tatmininin eklenmesi ile bu etkinin negatif
yonde arttig1 goriilmektedir (Tablo 3). Buna gore is tatmini 6@renmeye
acikhik ve duygusal baghhk arasinda kismi ara degiskendir.

Hirs ve yenilige acikligin is tatmini {izerinde etkisi bulunmadigindan
bu degiskenler duygusal baglilig1 is tatmini iizerinden etkilememektedirler.

Tablo 5. Duygusal Baglilik Diizeyinin Kisilik ve Is Tatmin Diizeylerinden
Etkilenme Durumunu Test Etmek I¢in Yapilan Regresyon Modeli

b R L
Sabit 0,804 2,484 | 0,014
f¢ uyum 0001 | -0,250 | 0,803
Hirs 0,007 | -2,286 | 0,023
Sosyallik 0,004 1,476 | 0,142
Duygusal | Uzlasilabilirlik | 0003 | 1614 | 0108 ass | oooo | o357
baghilik Tedbirlilik 0001 | 0405 | 0,686 Y ’ ’
Yenilige aciklik | 0,010 3,296 | 0,001
Ogrenmeye 0,008 | -3511 | 0,001
acikhik
Is tatmini 0728 | 7337 | 0,000

H-3: Kisiligin devamhlik baghhg: iizerinde etkisi vardir.

Devam baglilig diizeyinin kisilik diizeylerinden etkilenme
durumunu test etmek igin yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak
anlamhdir (F=2,910; p=0,006<0,05). Bu kapsamda, hirs diizeyi 1 birim
arttiginda devam baghilig1 diizeyi -0,005 birim azalmakta (8=-0,005; t=-
2,283; p=0,024<0,05), uzlasilabilirlik diizeyi 1 birim arttiginda devam
bagliligr diizeyi 0,004 birim artmakta (3=0,004; t=2,979; p=0,003<0,05),
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o0grenmeye aciklik diizeyi 1 birim arttiginda devam baglilig1 diizeyi 0,004
birim artmaktadir (8=0,004; t=2,371; p=0,019<0,05).

Tablo 6.:Devam Bagliligi Diizeyinin Kisilik Diizeylerinden Etkilenme
Durumunu Test Etmek I¢in Yapilan Regresyon Modeli

Bagimh | Bagimsiz Model )
degisken | degisken B t p F () R

Sabit 2,998 | 34,044 | 0,000

I¢ uyum 0,006 |-1,813 | 0,071

Hirs 0,005 | -2,283 | 0,024

Sosyallik 0,001 | 0,360 | 0,720
Devam [ jagilabilirlik | 0004 | 2979 | 0,003 | 2910 | 0.006 | 0.063
baglilig : : :

Tedbirlilik -0,001 | -0,424 | 0,672

Yenilige

aciklik 0,002 |-1,128 | 0,261

Ogrenmeye

0,004 |2371 0,019
aciklik ’ ’ '

H-4: 1y tatmini, Kkisilik 6zellikleri ile devamhhk baghhg
arasinda araci bir degiskendir.

Analize is tatmininin katilmast sonucunda, devam baglilig1
diizeyinin kisilik diizeylerinden etkilenme durumunu test etmek i¢in yapilan
regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlhidir (F=3,111; p=0,003<0,05).
Bu kapsamda, hirs diizeyi 1 birim arttiginda devam bagliligi diizeyi -0,005
birim azalmakta (8=-0,005; t=-2,317; p=0,022<0,05), uzlasilabilirlik diizeyi
1 birim arttiginda devam baghlig1 diizeyi 0,004 birim artmakta (8=0,004;
t=2,692; p=0,008<0,05), 6grenmeye aciklik diizeyi 1 birim arttiginda devam
baglilig1 diizeyi 0,004 birim artmakta (3=0,004; t=2,139; p=0,034<0,05), is
tatmini diizeyi 1 birim arttifinda devam baglihigr diizeyi 0,142 birim
artmaktadir (8=0,142; t=2,044; p=0,042<0,05).

Devam baglilig1 diizeyine kisiligin uzlasilabilirlik ve o6grenmeye
aciklik 6zellikleri etki ederken (Tablo 4) modele is tatmininin eklenmesi ile
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bu etkinin degismedigi gorilmektedir (Tablo 5). Buna gore is tatmini,
uzlasilabilirlik ile devam baglilig1 arasinda ve 6grenmeye aciklik ile devam
baglilig1 arasinda aracilik etkisi gostermemektedir. Diger bir ifadeyle,
uzlasilabilirlik ve 6grenmeye agiklik devam bagliligini is tatmini haricinde
etkilemektedirler.

Hirs 06zelliginin is tatmini iizerinde etkisi bulunmadigindan bu
degiskenler devam bagliligini i tatmini lizerinden etkilememektedirler.

Tablo 7. Devam Baglilig1 Diizeyinin Kisilik ve Is Tatmini Diizeylerinden
Etkilenme Durumunu Test Etmek i¢in Yapilan Regresyon Modeli

Bagimh Bagimsiz Model 2
degisken degisken B t P F (p) R
Sabit 2,570 11,332 | 0,000
I¢ uyum 0,006 | -1,647 [0,101
Hirs 0,005 | -2,317 | 0,022
Sosyallik -0,000 | -0,165 | 0,869
Devam Uzlagilabilirlik | 0,004 2,692 | 0,008 2111 | 0003 | 0078
bagliign | Tedbirlilik -0,001 | -0,637 | 0,525 , ; ,
Yenilige -0,003 | -1,290 | 0,199
aciklik
Ogrenmeye 0,004 2,139 | 0,034
acgiklik
Is tatmini 0,142 2,044 | 0,042
H-5: Kisiligin normatif baghlhk iizerinde etkisi vardir:

Normatif baglihik diizeyinin kisilik diizeylerinden etkilenme
durumunu test etmek i¢in yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak
anlamlidir (F=2,271; p=0,030<0,05). Bu kapsamda, sosyallik diizeyi 1 birim
arttiginda normatif baglilik diizeyi 0,006 birim artmaktadir (8=0,006;
t=2,377; p=0,018<0,05).



Kara Harp Okulu Bilim Dergisi, Haziran 2017, 27 (1), 113-146.

1133

Tablo 8. Normatif Baglilik Diizeyinin Kisilik Diizeylerinden Etkilenme

Durumunu Test Etmek I¢in Yapilan Regresyon Modeli

Model

Bagimh Bagimsiz 2
degisken degisken B t P F (p) R

Sabit 3,008 | 24,722 | 0,000

Ic uyum -0,003 | -0,633 | 0,527

Hirs -0,005 | -1,747 | 0,082

Sosyallik 0,006 | 2,377 | 0,018
Normatif —
baslilik Uzlagilabilirlik | 0,001 | 0,697 | 0487 | 2271 | 0,030 | 0,043
e Tedbirlilik | -0.001 | -0453 | 0,651

Yenilige

aciklik 0,003 | 1,023 0,308

Ogrenmeye

14
aciklik 0,000 | 0,140 0,889

H-6 : is tatmini, Kisilik 6zellikleri ile normatif baghhk arasinda
araci bir degiskendir.

Analize is tatmininin katilmasi sonucunda, Normatif baglilik
diizeyinin kisilik diizeylerinden etkilenme durumunu test etmek i¢in yapilan
regresyon modeli istatistiksel olarak anlamhidir (F=6,309; p=0,000<0,05).
Bu kapsamda, is tatmini diizeyi 1 birim arttiginda normatif baglilik diizeyi

0,509 birim artmaktadir (8=0,509; t=5,658; p=0,000<0,05).

Normatif baglilik diizeyine kisiligin sosyallik 6zelligi etki ederken
(Tablo 6) modele is tatmininin eklenmesi ile bu etkinin ortadan kalktigi
goriilmektedir (Tablo 7). Buna gore is tatmini; sosyallik ile normatif
baghlik arasinda tam aracilik etkisi gostermektedir.
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Tablo 9. Normatif Baglilik Diizeyinin Kisilik ve Is Tatmini Diizeylerinden
Etkilenme Durumunu Test Etmek i¢in Yapilan Regresyon Modeli

Bagimh | Bagimsiz Model 2
degisken | degisken B t P F (p) R
Sabit 1,477 | 5039 | 0,000
I¢ uyum -0,001 | -0,198 | 0,843
Hirs -0,005 | -1,924 | 0,056
Sosyallik 0,002 | 1,051 | 0,295
Normatif | Uzlasilabilirlik | -0,000 | -0,039 | 0,969
baglilik Tedbirlilik -0,003 | -1,072 | 0,285 6,309 | 0,000 | 0.176
Yenilige
aciklik 0,002 | 0,668 | 0,505
Ogrenmeye ) ]
aciklik 0,001 | -0,503 | 0,615
Is tatmini 0,509 | 5,658 | 0,000

Tablo 8’da kisilik, is tatmini ve oOrgiitsel baghlik arasindaki iliskileri
test etmek maksadiyla olusturulan hipotezler, arastirma bulgular ve
degerlendirmeler yer almaktadir.

Tablo 10. Arastirma Sonuglar1

Hipotezler Arastirma Bulgulari Sonug
I¢ uyumun duygusal I¢c uyum duygusal baglilik
Hla | baglilik iizerinde etkisi diizeyini istatistiksel olarak Red
vardir. etkilememektedir.
Hirs diizeyi ile duygusal baglilik

Hirsin duygusal baglilik

H1 | Hlb iizerinde otkisi vardir. dgzgyl grasmda negatif yonlii Kabul
bir iliski vardir.
Sosyalligin duygusal Sosyallik diizeyi ile duygusal
Hlc | baglilik iizerinde etkisi baglilik arasinda pozitif yonlii Kabul

vardir. bir iligki vardir.
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Uzlasilabilirligin duygusal | Uzlasilabilirlik diizeyi ile
H1d | bagllik iizerinde etkisi duygusal baglilik arasinda Kabul
vardir. pozitif yonlii bir iligki vardir.
Tedbirliligin duygusal Tedbirlilik duygusal baglilik
Hle | baglilik Gizerinde etkisi diizeyini istatistiksel olarak Red
vardir. etkilememektedir.
Yenilige Ac¢ikligin Yenilige Aciklik diizeyi ile
H1f duygusal baglilik tizerinde | duygusal baglilik arasinda Kabul
etkisi vardir. pozitif yonlii bir iliski vardir.
Ogrenmeye Agikligin Ogrenmeye iAg:lkhk" diiz.eyi ile
H1lg | duygusal baghlik {izerinde duygusal bagh.l ik duzeyl A Kabul
etkisi vardir arasinda negatif yonli bir iligki
vardir.
Duygusal baghlik diizeyine
kisiligin sosyallik ve
uzlagilabilirlik  6zellikleri  etki
ederken modele is tatmininin
eklenmesi ile bu etkinin ortadan
kalktigi goriilmektedir. Buna
gore is tatmini, sosyallik ile
Is tatmini, kisilik duygusal baghlik arasinda ve
ozellikleri ile duygusal uzlagilabilirlik  ile  duygusal Kismi
H2 baghlik arasinda arac1 bir | baghlik arasmda tam ara | Kabul
degiskendir. degiskendir. Duygusal baglilik
diizeyine kisiligin 6grenmeye
aciklik ozelligi etki ederken
modele is tatmininin eklenmesi
ile bu etkinin negatif yonde
arttigl goriilmektedir. Buna gore
is tatmini, 6grenmeye aciklik ve
duygusal baglilik arasinda kismi
ara degiskendir.
I¢ uyumun devamlilik I¢ uyum diizeyi devam bagliligi
H3a | baglilig1 lizerinde etkisi diizeyini istatistiksel olarak Red
vardir. etkilememektedir.
<1 Hairs diizeyi ile devam bagliligi
H3b {{‘rs?“ devarpl.l lik baglihg: arasinda n};gatif yonlii bi;(:)r ilis%(i Kabul
iizerinde etkisi vardir.
H3 _ vardir. . .
Sosyalligin devamlilik Sosyallik diizeyi devam
H3c | baglilig: lizerinde etkisi baglilig1 diizeyini istatistiksel Red
vardir. olarak etkilememektedir.
Uzlagilabilirligin Uzlagilabilirlik diizeyi ile
H3d | devamlilik baglihig devamlilik baglilig1 arasinda Kabul
iizerinde etkisi vardir. pozitif yonlii bir iliski vardir.
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Tedbirliligin devamlilik Tedbirlilik diizeyi devam
H3e | baglilig1 lizerinde etkisi baglilig1 diizeyini istatistiksel Red
vardir. olarak etkilememektedir.
Yenilige Ac¢ikligin Yenilige aciklik diizeyi devam
H3f | devamlilik baglilig baglilig1 diizeyini istatistiksel Red
tizerinde etkisi vardir. olarak etkilememektedir.
Ogrenmeye Agikligin Ogrenmeye agiklik diizeyi ile
H3g | devamlilik baglilig1 devamlilik baglilig1 arasinda Kabul
iizerinde etkisi vardir. pozitif yonlii bir iliski vardir.
Devam baglilig: diizeyine
kisiligin uzlasabilirlik ve
ogrenmeye aciklik 6zellikleri
etki ederken modele is
tatmininin eklenmesi ile bu
etkinin degismedigi
Is tatmini kisilik 6zellikleri | goriilmektedir. Buna gore is
ile devamlilik baglilig tatmini; uzlasabilirlik ile devam
H4 . S o Red
arasinda araci bir baglilig1 arasinda ve 6grenmeye
degiskendir. aciklik ile devam baglilig:
arasinda aracilik etkisi
gostermemektedir.
Uzlasabilirlik ve 6grenmeye
aciklik devam baghiligini is
tatmini haricinde
etkilemektedirler
I¢ uyumun normatif Ic uyum diizeyi normatif
H5a | baglilik tizerinde etkisi baghlik diizeyini istatistiksel Red
vardir. olarak etkilememektedir.
. Hirs diizeyi normatif baglilik
H5b %III‘S%H normg‘qf baghhik diizeyini yista‘[istiksel o%arak Red
tizerinde etkisi vardir. . .
etkilememektedir.
Sosyalligin normatif Sosyallik ile normatif baglilik
H5c | baglilik Gizerinde etkisi arasinda pozitif yonli bir iligki Kabul
H5 vardir. vardir.
Uzlagilabilirligin normatif | Uzlasilabilirlik diizeyi normatif
H5d | baglilik iizerinde etkisi baghilik diizeyini istatistiksel Red
vardir. olarak etkilememektedir.
Tedbirliligin normatif Tedbirlilik  diizeyi  normatif
H5e | baghlik lizerinde etkisi baghilik diizeyini istatistiksel Red
vardir. olarak etkilememektedir.
Yenilige Acikligin Yeni agiklik diizeyi normatif
H5f normatif bagllik tizerinde | baglilik diizeyini istatistiksel Red
etkisi vardir. olarak etkilememektedir.
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Ogrenmeye Agikligin Ogrenrpe ac tklik d ﬁzejy%
H5g | normatif baglilik {izerinde pormat_lf baghlik diizeyini Red
etkisi vardir. istatistiksel _ olarak
etkilememektedir.
Normatif  baghlik  diizeyine
kisiligin sosyallik ozelligi etki
Is tatmini kisilik 6zellikleri | ederken, modele is tatmininin
ile  normatif  baglilik | eklenmesi ile bu etkinin ortadan Kabul
H6 arasinda aract bir | kalktig1 goriilmektedir. Buna
degiskendir. gore is tatmini; sosyallik ile
normatif baglilik arasinda tam
ara degiskendir.

ARASTIRMANIN SONUCLARI VE ONERILER

Kisilik ile oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskinin incelenerek is
tatmininin bu iliskideki aracilik etkisinin belirlenmesinin hedeflendigi bu
calisma bankacilik sektoriinde yapilmistir. Is devir hizimin yiiksek oldugu
bankacilik sektdriinde, orgiitsel baglilik diizeyinin ortaya konulmasi, kisilik
ozelliklerinin orgiitsel baglilig: etkileyen unsurlardan birisi olup olmadigina
cevap bulunmasi ve varsa bu iligkinin i tatmini tizerinden olup olmadiginin
tespiti genel olarak bu ¢alismanin gergevesini olusturmustur.

Her ¢ degisken arasindaki iligskinin korelasyon analizi ile
incelenmesi sonucunda elde edilen sonuglar, is tatmini yiiksek olan
bireylerin orgiitsel baglilik diizeylerinin de yiiksek oldugu (Savery & Syme,
1996), duygusal baglilik ile is tatmini arasinda pozitif yonli iliski oldugu
(Jenkins & Thomlinson, 1992), is tatmini ve Orgiitsel baghlik arasinda
pozitif yonli iliski bulundugu (Hellman & McMillan, 1994) seklinde
yazinda yer alan sonuclarla Ortligmektedir. Analiz yapilan yedi kisilik
boyutundan besinin is tatmini ile pozitif yonlii iliskisi dikkat cekmektedir.

Kisilikle orgiitsel baglilik arasindaki iliskiler adimsal regresyon
yontemiyle analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 su sekildedir:

¢ Kisilik bilesenlerinden sosyallik, uzlagilabilirlik ve yenilige acgiklik
ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonlii, hirs ve 6grenmeye acgiklik ile
duygusal baglilik arasinda negatif yonlii iliski bulunmustur. Bu ¢alisma igin
sosyal, uzlasmaya agik ve yenilik¢i ¢alisanlarin galistiklart bankanin iiyesi



138 | Dogar ve Giirsoy

olmaktan dolayr mutlu olduklari, kendi degerleriyle orgiitiin degerlerinin
ortiistiigiinii diisiindiikleri icin orglite duygusal olarak baglandiklar1 sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Diger taraftan hirsli ve 6grenme konusunda stirekli
arayis icerisinde bulunan calisanlarin aidiyet hislerinin daha diisiik oldugu
sonucuna ulasabiliriz.

eDiger taraftan kisilikle duygusal baglilik arasindaki analize is
tatmininin katilmas1 ile is tatminin aracilik roliinii inceleyen analiz
sonuclart ise su sekilde Ozetlenebilir: Baslangicta duygusal baglilik
diizeyine kisiligin sosyallik ve uzlasabilirlik 6zellikleri etki ederken modele
is tatmininin eklenmesi ile bu etkinin ortadan kalktig1 goériilmiistiir. Buna
gore is tatmini sosyallik ile duygusal baglilik arasinda ve uzlasabilirlik ile
duygusal baglhlik arasinda tam ara degiskendir. Duygusal baglilik diizeyine
kisiligin 6grenmeye agiklik Ozelligi etki ederken modele is tatmininin
eklenmesi ile bu etkinin negatif yonde arttig1 goriilmektedir. Buna gore is
tatmini Ogrenmeye acgiklik ve duygusal baglilik arasinda kismi ara
degiskendir. Hirs ve yenilige ac¢ikligin is tatmini {iizerinde etkisi
bulunmadigindan bu degiskenler duygusal baglilig1 is tatmini {izerinden
etkilememektedirler.

¢ Kisilik bilesenlerinden hirs ile devamhilik baghhg: arasinda negatif
yonlii, uzlagilabilirlik ve 6grenmeye agiklik arasinda pozitif yonli iliski
bulunmustur. Buradan ¢alisanlarin hirs diizeyi arttikca “menfaate dayali
olarak orgiit ile kurulmus olan” devamlilik bagliliklarinin azalacagini
beklemek gerekecektir ki bu sonucun, giiniimiiz isletmelerinde her gecen
giin artan sekilde kendini gostermeye basladigi bilinen bir gergektir. Bu
gercegin arastirma yapilan Orneklem grubu icin de gegerli olmasi yine
beklenen bir durumdur. Diger taraftan oOrglit amaclaryla uyum
saglamaya/uzlagsmaya daha yatkin c¢alisanlarin devamlilik baghliklarinin
yiiksek olmasi yine beklenebilecek bir sonugtur. Bu durumun bankacilik
sektorli i¢in gegerli oldugu da bu ¢alismanin sonuglarindandir. Son olarak,
ogrenmeye acik bireylerin devamlilik bagliliklartyla ilgili temel kriterin, bu
tiir bireylerin ¢aligtiklar1 organizasyondan 6grenme ve gelisme anlamindaki
beklentilerinin karsilanma derecesi oldugu diisiiniilmektedir. Bu ¢alisma ile
belirtilen beklentinin ¢alisma evreni i¢in gecerli oldugu sonucu ortaya
konulmaktadir.

eKisilikle devamlilik baglhiligi arasindaki analize is tatmini
katildiktan sonra is tatmininin aracilik roliinii inceleyen analiz sonuglari
ise su sekilde Ozetlenebilir: Devamlhilik baghligi diizeyine kisiligin
uzlasabilirlik ve Ogrenmeye agiklik Ozellikleri etki ederken modele is
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tatmininin eklenmesi ile bu etkinin degismedigi goriilmektedir. Buna gore is
tatmini; uzlasabilirlik ile devam baglilig1 arasinda ve 0grenmeye aciklik
devam baglilig1 arasinda aracilik etkisi gostermemektedir. Uzlasabilirlik ve
ogrenmeye aciklik devam bagliligini is tatmini haricinde etkilemektedirler.

¢ Kisilik bilesenlerinden sadece sosyallik ile normatif baghhk
arasinda pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. Normatif baglilik
unsurlarindan birisi ¢alisanin kurdugu iyi iliskilerden dolay1 iiyesi oldugu
orgiite karst kendisini bor¢lu hissetmesi ve calismaya devam etmesidir
(Unler, 2006, 5.96). Dolayisiyla bu galismada elde edilen kisiligin sosyallik
boyutunun normatif baghlikla iligkili bulunmasi, teoriyi desteklemesi
agisindan onemlidir.

¢ Analize is tatmininin katilmasi ve aracilik roliiniin test edilmesi ile
ilgili analiz sonucunda, normatif baglilik diizeyine kisiligin sosyallik
ozelligi etki ederken modele ig tatmininin eklenmesi ile bu etkinin ortadan
kalktig1 bulunmustur. Buna gore is tatmini; sosyallik ile normatif baglilik
arasinda tam aracilik etkisi gostermektedir.

e Kumar ve Bakhshi (2010: 25-34) tarafindan yapilan ve Bes Faktor
Kisilik Ozellikleriyle orgiitsel baghlik arasinda iliski olup olmadigini
inceleyen calismada, agiklik ile devamlilik bagliligi ve normatif baglilik
arasinda negatif yonlii; sorumluluk ile duygusal baghlik ve devamlilik
baglilig1 arasinda pozitif yonlii iligki bulunmustur. Disadoniikliik ile 6rgiitsel
bagligin her {i¢ bileseni arasinda pozitif yonlii iliski bulunmus, uyumluluk
ile normatif baglilik arasinda pozitif yonlii, duygusal denge ile normatif
baghlik arasinda zayif derecede negatif yonlii, devamlilik baglilig: ile
pozitif yonlii, duygusal baghlik ile zayif derecede pozitif yonli iliski
bulunmustur. Bu ¢alismada elde edilen sonuclarin bir kisminin Kumar ve
Bakhshi (2010, s.25-34)’nin c¢alismasinda elde ettigi sonuglarla uyum
sagladig goriilmektedir.

Orgiitsel bagliligin is tatmin diizeyinden etkilenme durumu
regresyon analizi ile yapilmistir. Buna gore is tatmini ile duygusal baglilik
ve normatif baglihik arasinda iliski oldugu bulunmustur. Ozellikle is
tatmininin duygusal baglhilik {izerindeki ciddi etkisi dikkat cekmektedir.
Buradan isinden tatmin olan ¢alisanlarin Orgiit hedefleri ile kisisel
hedeflerini uyumlu bulduklari, ahlaki gerekceler ve bankasina duydugu
minnet duygusu nedeniyle baglilik diizeylerinin yiliksek oldugu ortaya
konulan sonuctur. Bu ¢alisma ile bankacik sektoriinde ulasilan “isindeki
tatmin diizeyi yiiksek olan calisanlarin calistigt kurumu ailelerinin bir
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parcast olarak gorerek kuruma sadakat duyacaklar1 seklindeki” sonucun,
diger sektorler i¢in de gecerli olmasi beklenebilir. Ayni sekilde is tatmini
yiiksek caligsanlarin, bu tatmini saglayan kurumuna karsi duyacagi minnet
duygusuyla kurumuna daha bagli olacagi seklindeki arastirma sonucunun da
diger sektorler i¢in de gegerli olmasi beklenmelidir.

Calisma esnasinda elde edilen sonuglarin énemli bir boliimii yazinla
uyum saglarken az bir bolimiiniin de bu ¢alisma 6rneklemi i¢in gegerli
olmadig1 goriilmiistiir. Ancak aragtirmanin zaman ve maddi sinirlamalar
nedeniyle sadece iki bankanm Istanbul subelerinde uygulanmis oldugu goz
ard1 edilmemelidir. Bu ¢er¢cevede bundan sonra yapilacak calismalarin diger
bankalar1 da kapsayacak sekilde ve Tiirkiye genelinde yapilmasinin faydal
olacag disiiniilmektedir.

Is devir hiz1 yiiksek organizasyonlarda is tatminsizligi yasayan
personelin, hangi kisilik 6zellikleri iizerinde yogunlastigini tespit etmeye
yonelik bir ¢aligmanin yoneticiler agisindan faydali sonuglar doguracagi
diistiniilmektedir.

Calisma ayn1 zamanda, ise yonelik eleman se¢imini, secilen
personelin kuruma bagliligin1 ve is tatminini artirma yoniinde alinmasi
gereken tedbirler ile is devir hizimi diisiirme konusunda birtakim ipuglari
verebilir. Yoneticiler ise aldiklari elemanlarin kisiliklerini etkileyemezse de
uygun bir ise se¢im siireci ve uygun ise uygun personel gorevlendirilmesi
suretiyle kurum verimliligini artirabilecektir.

Bankacilik sektoriinde 2006 yili 6nemli bir milattir. Yapilan
regresyon analizlerindeki birtakim veriler de bu milada isaret etmektedir.
Dolayisiyla bu tarihten 6nce ve sonrasinda ise baslayan personele yonelik
yapilacak bir arastirma ile daha farkli sonuglar elde edilebilecektir.

Kurumsallagma derecesi elde edilen sonuclar etkileyebilecektir. Bu
kapsamda farkli bankalarda yapilacak caligmalar ile farkli sonuglar elde
edilmesi de miimkiin goriilmektedir.
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