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Oz

Giiniimiizde milyonlarca insan tarafindan kullanilan bilgisayarlar,
cep telefonlart ve sosyal aglar, en genis kapsamda veri sunan sistemler
olarak  karsimiza  ¢ikmaktadir.  Cesitli  kaynaklardan  toplanan
vapilandirilmamis  verilerin  islenmesiyle,  igletmelerin  ihtiyaglari
dogrultusunda kullanilmasi, gelecek trendler hakkinda fikir vermesi ve
isletmenin  performansina  katkida  bulunmas:  saglanabilmektedir.
Dolayisiyla, modern ¢ag ile birlikte gittikce biiyiiyen veri hacmi, isletmelere
onemli firsatlar sunmakta, yeni is siireclerini destekleyerek yenilik¢ilige
onemli katkilar saglamakta ve isletme fonksiyonlarindan olan muhasebeyi
de etkilemektedir. Bu calismada, biiyiik verinin onemi, biiyiik veriye uyum
stratejileri ve biiyiik verinin muhasebeye sagladigr katkilar, teknolojik
araglarin veri yonetimine sagladigi katkilarla birlikte; risk yonetimi,
stratejik karar alma teknikleri ve kontrol siiregleriyle birlikte bir biitiin
olarak ele alinmaya ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Biiyiik Veri, Muhasebe, Risk Yonetimi, Teknoloji
The Effect of Big Data on Accounting and Investigation of
Contributions of Big Data to Accounting
Abstract
Today, millions of people use computers, mobile phones and social
networks as the most comprehensive data provisioning systems. By processing

unstructured data collected from various sources, it is possible to use it in line with
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the needs of the enterprises, to give an idea about future trends and to contribute to
the performance of the enterprises. Thus, with the modern era, the ever-growing
volume of data provides significant opportunities to enterprises and significantly
contributes to innovativeness by supporting new business processes. From the
perspective of accounting, the subject goes beyond the accounting in formation
systems. With the contributions of technological tools to data management, risk
management, strategic decision making techniques and control processes are
driven in line with business objectives. In this study the concept of ‘bigdata’was
tried to be explained by emphasizing the importance of the enterprises. The term
was especially approached by means ofuses and contributions to finance and
accounting as they are very important to continuity, profitability and growth of the

enterprises.
Keywords: Bigdata, accounting, risk management, technology
GIRIS

Veri; gerceklerin, fikirlerin ve komutlarin insan veya makine tarafindan yorumlama
veya islemeye uygun olarak belli bir diizende soyutlanmasidir. Bilgi ekosisteminde
veri petrol gibidir ancak sadece ham petroldiir, rafine edilmezse, degeri vardir ama
kullanilabilir degildir (Michael Palmer, Data is the New Oil. 2006, http:
/fana.blogs.com/maestros/2006/11/  data_is_the new.html_13.06.2017;  Perry
Rotella,IsDataTheNewOQil?2012.http://www.forbes.com/sites/perryrotella/2012/04/
02/isdata-the-new-oil/#3f71592177a9  25.07.2016). Bu agiklamalarda da verinin
sadece elde edilmesi degil aym1 zamanda da analiz edilmesinin de Onemli bir

uzmanlik gerektirdigini vurgulamaktadir.

Giliniimiizde veri madenciliginin 6tesinde bir alan olarak goriilmesi gereken ve big
data olarak nitelendirilen biiyiik veri ise veri depolarindan ¢ok farkli bir konumda,

tahmin bile edilemeyecek hacimlerde veri setlerini ifade etmek igin
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kullanilmaktadir. S6z konusu verileri geleneksel veri yontemleri degerlendirmek ve
karar  siirecine déhil etmek etkin ve dogru sonuglara ulagsmay1

imkansizlastirmaktadir.

Basit anlamda, 6zellikle internet ve sosyal medya aglar iizerinden ortaya ¢ikan
verilerin anlamli ve islenebilir hale getirilmesi siireci olan biiyiikk veri, 1990’11
yillarda Uretim yoOnetimi, istatistik ve bilisim gibi alanlardaki veri biiyiikliigline
dikkat ¢ekmek igin kullanilmig, akademik literatiire girisi ise S. M. Weiss ve N.
Indurkhya’nin “Predictive Data Mining: A Practical Guide” (1998) baslikl1 biligim

sistemleri konulu ¢alisma ile olmustur (Diilger, 2015:12).

Bilginin hizl1 bir sekilde eskidigi ve teknolojinin de akil almaz bir sekilde boyut
degistirdigi gliniimiizde diinyada kullanilan verilerin% 90'min sadece son iki yilda

yaratildigi soylenmektedir (http://www.accaglobal.com). Bilisim ¢agini yasayan

diinyada artik ¢cok fazla kaynaktan, daginik, karmasik ve biiyiik bir veri tiretimi
gergeklesmektedir. Kanitlanamayan, dogru ve bilimsel gortiglerle desteklenemeyen
bilgiler kisisel anlamda oldugu kadar isletmelerin de bir bilgi denizinde yapayalniz
kalmalarina neden olmaktadir. Sonsuzluk iginde esi benzeri goriilmemis hacimlere
ulasan bilgileri isletmeler stratejik boyutta rekabet avantaj elde etmek igin
benzersiz bir firsat olarak gordiikleri verileri yeni anlayiglarla analiz etme ve elde

ettikleri sonuclardan da dogru kararlar ¢ikarabilme gayreti i¢erisindedirler.

Ulusal ve uluslararasi alanda son dénemlerde popiiler olarak duyulan ve “Big
Data” olarak adlandirilan “Biiyiik Veri” ile yapilan analizler sonucunda elde edilen
bilgilerin yatirimlar, hizli ve etkili karar destek sistemleri, siire¢ iyilestirmeleri,
rekabet politikalar1 ve genel isletme stratejileri gibi hususlarda kullanilmasi

hedeflenmektedir

Bu kapsamda; iiretimden perakende ve hizmet sektoriine kadar her alanda,

isletmeler verimliliklerini artirmak, riskleri degerlendirmek, avantajli ve zayif
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yonlerini belirlemek amaciyla biiyiik verilerden ve analizlerinden faydalanmay:
istemektedir. Diinyanin en biiyilk muhasebe kuruluslarindan birisi olan ACCA
(Association of Certified Chartered Accountants) ve IMA (Institute of
Management Accountants) tarafindan 2013 yilinda yapilan bir ankette, sirketlerin
% 62'sinin gelecekleri i¢in biiyiik verilerin 6nem arz ettigi sonucu ortaya ¢ikmigtir.
Ayni anket, muhasebe alanin1 6nemli Slgiide yeniden sekillendirecek ikinci en
etkili unsur olarak biyik veriyi gostermistir (http://www.accaglobal.com).
Glinlimiiziin ~ finansal  iglemleri = gec¢mistekilerden  olduk¢a  farkliliklar
gostermektedir. Verilerin analizinde kullanilan geleneksel karar destek siirecleri
verilerin biiyiikliigii ile bas edememektedir. Isletmeler en azindan kendi verilerinin
giiclinden tam kapasite ile yararlanabilmek icin karar destek siireclerinde yeni

teknolojilerden yararlanmalar1 gerekmektedir.
1.BUYUK VERI KAVRAMI VE TEKNOLOJISI

Biiyiik veri; bilisi ve teknolojik altyapinin gelisimi ile ortaya ¢ikan algilayicilar ve
sistemler tarafindan olusturulan, biiylik hacimli ve hizli bir akim siddeti olan ¢esidi
bol ve hizla gelen veriyi; toplama, saklama, temizleme, gorsellestirme, analiz etme
ve anlamlandirma islemlerinin gergeklestirilmesidir. Mevcut veri tabani yonetimi
araglar1 veya geleneksel veri isleme uygulamalar1 kullanilarak islenmesi zor olan,
¢ok genis ve karmagik veri setlerinden olusmasi; verinin elde edilme, iyilestirilme,
depolama, arama, paylasma, transfer, analiz ve gorsellestirme asamalarinda

zorluklarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir.
1.1. Biiyiik Veri

Isletmelerin teknolojik firtinaya tutuldugu ve kiiresel anlamda dijital devrimin
gerceklestigi giiniimiiz diinyasinda finansal hizmet sektorii de degisecek ya da
degismek zorunda kalacaktir. Burada finansal hizmet sektoriinden kasit

isletmelerin maliyetleri, karliliklari, siirdiirilebilirlikleri kisaca kullanilabilir
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muhasebe ve finansman verileri ile bunlara iligkin analizleridir. Bu asamada
isletmelerin biiyiik veriyi toplama, saklama ve analiz etme gerekliligini su sekilde

siralayabiliriz.

a. Hizmet sunumlarinin yada alimlarinin artik fazlasi ile elektronik ortamda yer
bulmasi dolayisi ile finansal iiriin ve hizmetlerin sayisallastirilmasi. Tiiketiciler
artik en uygun ve ucuz online ¢oziimleri tercih etmektedirler. Kisisel iligkiler ve
miisteri sadakatinin neredeyse hiikmii kalmamistir. Isletmeler bu acidan tiiketici

davraniglarini ve egilimlerini dogru incelemelidir.

b. Teknoloji sayesinde Ozellikle mobil araglar vasitasi ile finansal hareketler
kolaylasmis, s6z konusu hareketlerin ekonomikligine bagli olarak aktiviteler artmis
ve yeni pazarlar olusmustur. Ornegin; Intel’in 2013 yilinda yaptig1 bir arastirmanin
bulgular1 géstermektedir ki, internet {izerinde 1 dakika igerisinde 639.800 GB’lik
veri trafigi gergeklesmektedir (http://www.dailyinfographic.com/what-happens-in-

an-internet-minute-infographic).

What Happens in an Internet Minute?

2
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Sekil 1.: internette 1 dakika icerisinde gergeklesenler.
(kaynak:  http://www.dailyinfographic.com/what-happens-in-an-internet-minute-

infographic)
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Kisiler yabanci bir iilkenin borsasinda alim satim yapmaktan, evlerinde oturduklari
yerden aligveris yapmaya kadar her tiirlii islemi internet iizerinden yapabilmektedir.
Dolayisi ile erigsimin artmasi ve kullanimin kolaylagsmasi veri hacminin hizla
biiyiimesine neden olmaktadir. S6z konusu veriyi toplayabilmek ve analiz
edebilmek isletmelerin karsilasabilecekleri riskleri, firsatlar1 ve piyasa trendlerini
dogru degerlendirebilmesi icin ¢ok énemlidir. Ozellikle isletmelerin biiyiik verilere
giivenme, onlar1 mantikli ve tutarli bir sekilde birlestirme esnasinda yapilabilecek
yanligliklar, gergek risk faktorlerini tahmin edememe, hata ve hileli olaylari tespit

edememe ve zayif rekabet kosullarinda kalmasina neden olacaktir.

c. Ulusal ve uluslararasi piyasalarda maruz kalan yasal diizenlemeler. Ornegin,
ABD'de 2007-2010 arasindaki finansal krizin ardindan finansal diizenlemelerin
degisiklikler yapilmasina dair ¢ikarilan bu Dodd-Frank Yasasi ile isletmelere
verilerini en az bes yil saklamayr ongdrmekte ayrica Enron olay1 ve sonrasi
gelismelere bagh olarak Amerikan yonetiminin sermaye piyasalarina olan giiveni
yeniden elde etme cabasi ile ¢ikardig1 Sarbanes-Oxley kanunu ile denetim raporlar
da en az yedi yil siire ile saklanacaktir (https://www.thebalance.com/dodd-frank-
wall-street-reform-act-3305688_14.04.2017;
http://www.investopedia.com/terms/s/sarbanesoxleyact.asp_13.05.2017).

Kisaca Ozetlemeye caligilan faktdrler nedeniyle biiylik verinin hacmi geregi
geleneksel veri tabanmi sistemleri etkisiz kalmaktadir. Artik isletmeler terabayta
varan verilerle degil petabyt (1024 tb) olarak degerlendirilen verilerle ugrasmak
zorundadir. Wal-Mart her saat 1 milyon miisterinin islemlerini yapip, bunlar veri
tabanina kaydeder. Bu 2.5 petabyte veridir. Kiiresel byutta en fazla kullanilan
sosyal medya araclarmdan olan Instagramda her giin 95 milyon fotograf ve video
paylagimi yapilmakta (http:/shiftdelete.net/instagram-kullanici-sayisi-aciklandi-
72697 15.02.2017), Google da giinliik ortalama 3 milyon veri aranmakta ve
Twitterda yaklagik giinliik 500 milyon mesaj atilmaktadir
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(http://www.worldometers.info/tr/ 12.06.2017). S6z konusu rakamlar giiniimiizde
kullanilan verinin biyiikliigiiniin daha iyi anlagilmasina neden olacaktir.
Isletmelerde rekabeti saglamak, firma degerlerini artirmak potansiyel miisteri

hacmini biiylitmek i¢in eldeki verilerin giiciinii ortaya ¢ikarmak zorundadir.

Gelecekte muhasebe finans uzmanlar1 biiyiik verilerle avantaj elde edebilmek i¢in

bazi iglevleri yerine getirmelidirler. Bu kapsamda igletmeler;

a. Verilerin degerlemesini dogru yapabilmek icin i¢ kontrol sistemleri ve
varliklarmin etkili bir bigimde yonetilebilmesi i¢in uyum siireglerini hizli bir

sekilde tamamlamali,

b. Gergek zamanli verilerin kullanilarak yeni {iriin ve pazar konularinda karar

verme siireclerini hizlandirmali,

c. Biiyiik verileri sadece riskleri tanimlamak i¢in degil yatirim firsat ve risklerini

degerlendirmek icin kullanmalidir.

Isletmeler icin artik kendilerine ait operasyonel veri tabanlar1 yeterli
gelmemektedir. Isletmeler igin rekabet ortaminda kendi kaynaklarindan elde
edilebilecek veriler yeterli goriilmemekte dis kaynaklardan saglanan verilerle yeni

bilgilere ulagilmasi ve bu bilgilerin karar siire¢lerinde kullanilmas1 gerekmektedir.

Biiyiik veri kavramu ilk kez Agustos 2000°de Francis X. Diebold tarafindan,
Makroekonomik Olgiimler ve Kestirim I¢in Biiyiik Veri Dinamik Faktér Modelleri
isimli bildiri ile Seattle’da 8. Diinya Ekonometri Kongresi’nde ortaya atilmustir
(Gtirsakal, 2013:20).

Schonberger ve Cukier (2013) biiyiikk verinin kesin bir tanimimin bulunmadigini

ifade etmektedirler. Ilk baslarda bilgi hacminin c¢ok biiyiimesi durumunda,
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incelenen veri miktarmin, bilgisayarlarin islem igin kullandiklari bellege uygun

olmadigr diisiiniilmekteydi.

Biiyiik veri ile birlikte eskiden asla dlglilemeyen, saklanamayan, analiz edilemeyen
ve paylagilamayan seylerin biiyilk cogunlugu verilestirilmeye baglanmistir
(Schonberger ve Cukier, 2013:25). McKinsey Global Institute, 2011 yilinda biiyiik
veri kavramini, tipik ve geleneksel veri tabami yazilimlarinin yapamayacagi
sekilde, bunlarin kabiliyetlerinin Stesinde, veri kiimelerini alan, saklayan, yoneten,
erisime sunan ve analiz eden araglar1 tanimlamak i¢in kullanmistir (Manyika, Chui

ve Brown, 2016:1).

Biiyiik veri kavramindan bahsederken ifade de yer alan biiyiik kavramu ile sadece
hacmin kastedilmedigi ayni zamanda da analiz siirecine ve elde edilen bilgilerin

etkinligine de atif yapildigi bilinmelidir.
1.2. Biiyiik Veri Teknolojisi

Biiyiik veriyi anlamlandirmak ve gelecege yonelik kazanimlar olusturmak veri
uzmanlarinin ilgi sahasina girmektedir. Hayatin her alaninda hatta sporda bile veri
uzmanlar1 bir teknik direktor gibi devreye girebilmekte ve sonuca etki
edebilmektedir. Anlik veri akislar1 ile takimlarin hiicum giiciinden savunma
direncinin nasil kirilacagina, hangi futbolcunun rakip oyuncu karsisinda daha etkili
olabilecegine varincaya kadar karar siireglerinde miidahale imkéanlari
olabilmektedir. Ancak veribu denli hizli artarken, veriyi analiz edecek
uzman insan giicii ile analiz sonuglarma gore kararlar alabilecek yonetici eksikligi

de diinyanin her yaninda kendini yavas yavas hissettirmektedir.

Veri olgusunun uygulayicilarindan olan Google’1n, trends platformuna gore biiyiik

veriye ait arama hacimleri Sekil-2’de gosterilmistir.
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Zaman icerisinde gosterilen ilgi @ ~»

Sekil 2.: 2004 yilindan itibaren giiniimiiz kadar big dataya gosterilen ilgi.
(kaynak:https://trends.google.com/trends/explore?date=all &q=big%20data_09.06.2
017)

Sekil-2’de de goriilecegi iizere son yillarda artan bir ilgi ile hayatimiza giren veri
olgusu siirekli rekabet igerisinde yasamlarini siirdiirmek zorunda olan isletmeler
i¢in de biiyiik imkanlar sunmaktadir. Isletmeler, dagitim ve lojistik optimizasyonu,
islem siirelerini azaltma, miisteri kayiplarini 6nleme, miisterilerin takibi, seffaflik,
miisteriye uygun hizmet ve mal sunum gerceklestirmek, performans gelistirmek, ve
stirdiiriilebilir bir ekonomik yasam saglamak maksadiyla kullandiklar biiyiik veri
ve analizleri sonucunda elde edilen bilgiler sayesinde zaman ve maliyet kisitlarini

en iyi sekilde kendi lehlerine ¢cevirmektedirler.

Glinlimiizde veri analizlerinin 6nemi arttik¢a, veri bilimi de onemini artirmigtir.
Veri bilimi; teknolojik altyapidan, programlamaciliktan, matematiksel ve
istatistiksel tekniklerden ve bilimsel arastirma gibi c¢esitli kaynaklarla

desteklenmektedir.

Biiyiik verilerin analizinde klasik analiz yontemleri yeterli olmamaktadir. Bilgilerin
karmasikligr ve biiylikligl disiplinler metotlar1 ve yeni yaklasimlar1 giindeme

getirmektedir. Verilerin detaylarina wulasabilmek, ortilk baglantilar1 ortaya



88 | Yilmaz, Biilbiil ve Atik

cikarabilmek, algoritmalar sayesinde Ongdriilerde bulunabilmek, yapisal olmayan

verileri ¢oziimleyebilmek analiz silireglerini olusturmaktadir.

Platform | Lokal Hadoop, MapR, Cloudera, Hortonworks,
InfoSphere, BigInsights, Asterix
Bulut AWS, Google Compute Engine, Azure, Pure
System, HPCC
Veri SQL Greenplum, Aster Data, Vertica, SpliceMachine
Tabam Stitun Seklinde HBase, HadoopDB, Cassandra, Hypertable,

BigTable, PNUTS

5 Anahtar-Deger Redis, Flare, Sclaris, MemcacheDB, Valdemort,
(é Riak, BerkeleyDB, Tokyo Cabinet
Dokiiman Tabanli | SimpleDB, MongoDB, Terrastore, CouchDB,
Graf Tabanh Neo4l, InfoGrid, Infinite Graph
Veri Isleme MapReduce, Dryad, YARN, Storm, S4, Kafka,
BigQuery
Veri Ambari Hive, HadoopDB, Hadapt
Veri Birlestirme ve Transfer Sqoop, Flume, Chukwa
Sorgu Dili Pig Latin, HiveQL, DryadLINQ, MRQL, SCOPE,
ECL
Istatistik & Mahout, Weka, R, SAS, SPSS, Pyhton, Pig,
Makine Ogrenmesi RapidMiner, Orange, BigML, Skytree
Is Zekas: Talend, Jaspersoft, Pentaho, KNIME
Gorsellestirme Google Charts, Fusion Charts, Tableau Software
Sosyal Medya Radian6, Clarabridge

Sekil 3.: Biiyiik verinin kronolojik olarak gelisimi.
(https://circlelove.co/buyuk-veri-big-data/_01.03.2017)

1.3. Biiyiik Verinin Bilesenleri

Biiyiik veri platformlari, karmasik, farkli ve diizensiz trend gosteren verileri
kategorize etmeye ¢alisirken diger yandan da daha fazla veriye ulagsmak ve/veya
yeni veri yaratarak maliyetlerin diismesini saglamaktadir. Bilyiik veri platformunun
olusumunda 3V olarak adlandirilan bilesenler giiniimiizde veri kalitesi
(verification) ve veri degeri (value) olarak iki bilesen daha eklenerek Sekil-4’de

goriildiigii gibi 5V olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Sekil 4: Biiyiik veri bilesenleri.
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(http://andressilvaa.tumblr.com/post/87206443764/big-data-refers-to-5vs-volume)

1.3.1.Cesitlilik (Variety)

Veri, yapilandirilmis olabilecegi gibi, yapilandirilmamis ya da yar1 yapilandirilmis

da olabilmektedir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken husus, bu ii¢ veri tiiriiniin

birbiriyle yer degistirme imkaninin olmasi ve sadece ylizde 20°lik kisminin

yapilandirilmis olmasidir. Dolayistyla, nihai kullanicilar tarafindan sosyal medya

tizerinde, internet tabanli uygulamalarda ve algilama cihazlarindaki bilgiler,

dinamik olmasmin yaninda yapilandirilmamis bilgiler

¢ikmaktadir.

olarak karsimiza
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1.3.2.Hiz (Velocity)

Geleneksel anlamdaki veri isleme teknolojinin 6tesinde, biiyiik veri tiretimindeki
hizin ¢ok fazla olmasi ve gittikce artis gdstermesi, veri analizindeki yari-gercek ve
gercek zamanli veri igleme ihtiyaglarii Onemli Olgiide artirmaktadir. Bundan
dolayi, daha hizli iiretilebilen veri, verinin ihtiya¢ duyulan yerdeki islem hizin1 da

artirmakta ve veri cesitliligine 6nemli katkilar sunmaktadir.
1.3.3.Veri Biiyiikliigii (Volume)

Biiyiik veri sayesinde, yiiksek hizda iiretilen verilerin ¢ok hizli artmasi, kiiresel
anlamdaki veri hacmini de ciddi oranda artirmaktadir. Giinliik hayatimizin her
aninda yer bulan mobil araglar ve kablosuz veri siirecleri, siirekli veri iiretmekte ve
internet tabanli uygulamalar {izerinde her dakika milyonlarca veriyi kullanima
sunmaktadir. Ancak burada bahsedilen yiiksek miktarli verilerin saklanmasi da
dikkat edilmesi gereken konular arasinda yer almaktadir. S6z konusu artislar,
verinin islenme, saklanma, biitiinlestirme ve arsive gonderim gibi hususlarda yeni
teknolojilerin kullanimin1 gerekli kilmaktadir. Ancak bulut teknolojisi gibi yeni
teknolojilerin  yayginlagsmasi ile Dbirlikte verilerin depolanmasi kolaylikla

yapilabilmekte ve istenilen zamanda veriler kullanilabilmektedir.
1.3.4.Deger (Value)

Isletmelerde kullanilan geleneksel veriler duragan yapida ve arsivsel ozellikte
oldugu igin gelecek hakkinda 6nemli bilgiler sunmamaktadirlar. Gelecege iliskin
trendlerin analizi, meydana gelebilecek degisikliklere kars1 hazirliklarin yapilmasi
ve karar alinmasi biiylik verinin sundugu deger sayesinde miimkiin olabilecektir.
Bu kapsamda biiyiik veri, verinin iiretimi ve islenmesi ile ilgili konularda
isletmelere ciddi katkilar sunmakta ve arti deger yaratmaktadir. Boylece karar
verme mekanizmalarina saglanan anlik girdiler, saglikli ve dogru kararlarin

verilmesinde 6nemli yere sahip olmaktadir.
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1.3.5.Dogrulama (Verification)

Biiyiik verinin saglamis oldugu olaganiistii yogunluk ve veri akisi igerisinde,
verilerin giivenli olmast da onemli bir husustur. Veri akisi sirasinda meydana
gelebilecek aksakliklar, veri isleme siireclerine de dogudan etki edebilecektir.
Dolayisiyla, dogru kaynaktan, uygun sekilde ve miktarda ve de dogru kisilerin
elinde tiretilen veriler, verilerin dogrulanmasi ve gizliligi agisindan kritik unsurlar

arasinda yer almaktadir.

2.BUYUK VERIYE UYUM STRATEJILERI VE ISLETMELERDEKI
UYGULAMA ALANLARI

Biiyiik veri, saglamis oldugu imkanlarin yaninda kendisine uyum stratejilerinin
gelistirilmesini gerektirmektedir. Bu ac¢idan isletmelerin, biiyliik veriye uyum
kapsaminda yeni stratejiler gelistirmesi, yOnetime iliskin yeni politikalari
degistirmesi ve faaliyetlerin denetimi gibi konularda yeni yaklasimlar benimsemesi
amaglarin  gergeklestirilmesi konusunda dikkate almasi gereken bagsliklar

arasindadir.
2.1.Biiyiik Veriye Uyum Stratejilerinin Gelistirilmesi

Biiyiik veri sayesinde igletmeleri bilgiyi saha siklikta, daha seffaf bir sekilde ve
daha kullanilabilir halde elde edebilmektedirler. Boylece, isletmeler daha yogun
veriyi lireterek elektronik ortamda sakladikga, genel anlamda dogru ve detayli
bilgileri de elde etmis olmaktadirlar. Dolayisiyla, verinin gesitliligin artmasi ve
daha kullanisli olmasi isletmelerin performansini artiran 6nemli bir faktor olarak
karsimiza cikmaktadir. Isletmelerin veri toplama ve analiz siireclerine dikkat
ettigimizde, genel anlamda iist yonetime daha dogru kararlar almasi yoniinde
destek olmaktir. Bu kapsamda da, biiyiik verinin saglamig oldugu yogun veriyi,
daha kisa araliklarda ve gercek zamanl isleyerek kullanima hazir hale getirmek

temel amaclardan birisi olmaktadir. Bundan dolayidir ki, isletmecilik anlaminda
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kisisellestirilmis mal ve hizmetlerin ortaya konulmasi, yeni nesil mal ve
hizmetlerin  gelistirilmesi ve gercek ihtiyaglar dogrultusunda inovatif
uygulamalarin ortaya ¢ikarilmasi, biiyiik verinin yaratic siireclerle biitiinlesmesi ve
isletmenin de buna uyum saglayacak politikalar gelistirmesiyle miimkiin

olabilecektir.
2.2.Biiyiik Verinin Isletmelerdeki Uygulama Alanlari

Isletmeler, biiyiik veri sayesinde, degisen ve gelisen teknolojilere uyum saglama ve
isletmenin performansini artirma konusunda énemli kazanimlar elde etmektedirler.
Sahip olunan verilerin islenmesi suretiyle, ihtiyaglarin ortaya g¢ikarilmasi, varsa
problemlerin ¢oziimii ve isletmenin gerek pazarla gerek yonetim gerekse de
muhasebe-finans alanindaki gelismeleri takip etmesi ve buna uygun stratejilerin

gelistirilmesi daha kolay hale gelmis bulunmaktadir.
2.2.1.Yonetimsel Amaclar Dogrultusunda Kararlarin Alinmasi

Biiyiik verinin, isletmelerdeki en 6ne ¢iktig1 alanlardan birisi yonetimin etkinligi ve
buna iliskin kararlarin alinmasindaki roliidiir. Bu kapsamda yapilmasi gereken ilk
faaliyet, biiyiikk veriyi anlama ve isletmenin stratejik kararlarinda kullanima hazir
hala getirilmesidir. Bunun i¢in de verilerin analize hazir hale getirilmesi, dogru ve
saglikli sekilde kullanilmasi ve amaglart destekleyecek sekilde islenmesi kritik
basar1 faktdrlerinden bir tanesidir. Siirekli degisen ve gelisen giinlimiiz is diinyasin
ele aldigimizda ise, bahsi gegen analiz siirelerinin kisa zamanda hayata gegmesi ve
hizli degisimlere uyum saglamasi alinacak kararlarin isabetliligi ve siiratle

uygulanmasi agisindan son derece 6nemlidir.

Yeni teknolojilerin siirekli gelisimi ve rekabetin yliksek seviyede seyretmesi,
verilerin kullanimina iliskin 6nemlilik seviyesini artirmis ve nasil kullanilacag
konusunda yeni ihtiyaglar ortaya ¢ikarmistir. Bu kapsamda IT (Bilgi Teknolojileri)

uzmanligl adi altinda ayr1 bir uzmanlik dogmus ve verinin bilgi sistemleri
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iizerinden hizla elde edilmesi, islenmesi ve kullanima hazir hale getirilmesinde
onemli gelismeler yasanmistir. Giinlimiizde, bilgiye erisimin hizin1 da dikkate
aldigimizda, elde edilen veri/bilginin isletmenin amaglar1 dogrultusunda kullanima
hazir hale getirilmesi ve siiratle karar alma mekanizmalarina sunulmasi rekabette

one gecmek agisindan kritik basar1 faktorlerinden birisi haline gelmistir.
2.2.2.Pazarlama, Iletisim ve Halkla iliskilerin Giiclendirilmesi

Biiyiik verinin saglamis oldugu imkanlar, iretilen verilerin dogru sekilde
kullanilmasiyla daha da artmaktadir. Bdylece giinlimiizdeki pazarin da ihtiyaglari
dogrultusunda, miisteri gereksinimlerinin dikkate alinmasi, kisa siirede ve dogru
cevaplar verilmesi ve potansiyelin de dogru kullanilmasiyla tiiketicilere bakan
yoniiyle Onemli {istiinliikler elde edilebilmektedir. Ayrica yeni miisterilerin
kazanilmasi ve mevcut deneyimlerin degerlendirilmesiyle, miisteri ile kurulacak
iletisim halkla iligkiler acisindan da 6nemli kazanimlar1 beraberinde getirecektir.
Bunun yaninda, biiylik verinin saglamis oldugu birikim, fiziki ve sanal diinya
arasindaki baglarin anlasilmasi ve sosyal aglar {izerinden tiiketicilere ulasilmasi
konusunda rehberlik gorevi yapacaktir. Buradan elde edilecek bilgilerle, inovatif
calismalara oOnciiliik edilebilecek ve verilerin analiz edilmesiyle gercek anlamda
ortaya ¢ikan ihtiyaglara hizli ¢oziimler iretilebilecektir. Tim bu siirecte de,
pazarlama c¢aligsmalarina yapilacak katkilar, isletmenin pazardaki rekabet¢i giiciinii

artiracak ve pazarin degisen ve gelisen tarafina yogunlagsmaya katkida bulunacaktir.

Biiyiik veri, sunmus oldugu islevsel caligmalar sayesinde, piyasada yeni is
modellerinin ortaya ¢ikmasina katkida bulunmaktadir. Biiyiik veri, gerek
miisterilere sunmus oldugu detayli analizler gerek mal ve hizmetler konusunda
saglamis oldugu onemli bilgiler ve gerekse de diger isletmelere iligkin bilgilerin
elde edilmesi agisindan, pazara iliskin yapilandirma, karar verme siiregleri ve
ongoriilebilir gelismeler konusunda kapsamli analizlere imkan vermektedir

(Giirsakal, 2013).
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2.2.4. Faaliyetlerin Denetimi ve Verimliligin Artirilmasi

Biiyiik verinin isletmelere sagladigi en onemli avantajlardan birisi faaliyetlerin
denetimini teknolojik imkanlar1 kullanarak saglamasi ve isletmenin verimliligine
katkida bulunmasidir. Giliniimiiz teknolojik imkanlarinin sayesinde, mobil
hizmetler sayesinde ve tek merkezde toplanabilen veriler, sektorel ve bolgesel
anlamda faaliyetlerin denetimini kolaylastirmaktadir. Ozellikle de merkezi veri
tabani iizerinden toplanan veri/bilgiler sayesinde, harcamalarin takibi, maliyetlerin
kontrolii ve diger finansal hizmetlerin yiiriitiilmesi daha kolay hale gelmis
bulunmaktadir. Finansal anlamda olaya bakildiginda, isletmenin giinlik
faaliyetlerinin yiiksekligi ortadadir ancak bahsedilen teknolojik imkanlarla,
faaliyetler internet tabanli uygulamalarla rahatlikla izlenebilmektedir. Internetin
etkin kullanimiyla birlikte veri/bilginin giivenligi de oOnemli hale gelmistir.
Kullanicilarin dosya ya da klasorlere erisim izinlerinin verilmesi, giivenlik
kayitlarmin  tutulmasi, uygulamalarin  gilincellenerek  glivenlik  agiklarinin
giderilmesi ve donanimsal ihtiyaglarin karsilanmasi faaliyetlerin denetimi
konusunda ihmal edilmemesi gereken konular arasindadir. Dolayisiyla, isletmenin
performansin1  dogrudan etkileyen bu tir ihtiyaglarin giderilmesi, gerekli
diizenlemelerin takibi ve bunlarin da siirekli gézden gecirilmesi faaliyetlerin

denetimi i¢in kritik konular arasindadir.

Geleneksel veri taban1 yonetim sistemi araglari, giiniimiiz igletmeleri i¢in yeterli ve
uygun imkan1 vermemektedirler. Bu kapsamda, kurumsal kaynak planlamasi
sistemleri olarak da ifade edebilecegimiz, biitiinlesik yapida ve merkezi bir veri
taban1 Uzerinde tutulan veriler ayni anda birgok islemin yapilmasina imkan
vermektedir. Giiniimiiz isletmelerinin kiiresel ¢apta faaliyet gosterdigini de dikkate
aldigimizda bu iglemlerin ve denetimlerin ne kadar 6nemli oldugu goriilmektedir.
Bunun i¢in de, siirekli kontrollerin saglanmasi, kontrol siireclerinin iyilestirilerek

denetimin kolay hale getirilmesi, faaliyetlerin istenilen hedefler dogrultusunda
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yonlendirilmesi ve maliyetlerin izlenmesi, s6z konusu bilgi sistemi sayesinde daha
erisilebilir ve kontrol edilebilir hale gelmistir. Ancak burada islenen verilerin,
biiyiik veri kapsaminda elde edilecek bilgilerle de desteklenmesi ve ihtiyaglarin
tam olarak dogrulanmasi gerekmektedir. Biiyiik veriden elde edilecek onemli
bilgiler, igletmelerin faaliyetlerini daha dogru ve saglikli yiiriitmesinin yaninda
isletme performansini da artirarak denetimi kolaylastirmakta ve verimlilige 6nemli
katkilar sunmaktadir, bu da, biiyiik veriyi isletmenin rekabet giiciinii artiran kritik

basar1 faktdrlerinden biri haline getirmektedir.
3.BUYUK VERININ MUHASEBE UZERINDEKI ETKiSi

Biiyiik veri ile beraber gelen teknolojik degisim ve doniisiimlerle, muhasebedeki
islemlerin yapilmasi, varlik ve kaynaklarin izlenmesi, i¢ kontroliin etkinliginin
artirilmasi, satis rakamlarinin takibi ve sonraki asamalarda da biitiin bu islemlerin
raporlanmas1 oldukc¢a kolay hale gelmis bulunmaktadir. S6z konusu, kayait,
siniflandirma, takip ve dogrulama gibi islemler bu degisimden payini almis ve
elektronik ortamda rutin, topluca ve siirekli gerceklestirilen faaliyetler halini alarak

erisimi kolaylagmis ve bilginin kullanim imkan1 genislemistir.
3.1.Maliyet ve Yonetim Muhasebesi Uzerindeki Etkisi

Maliyet ve yonetim muhasebesi kapsaminda iiretilen finansal bilgiler, yonetimin
alacagi kararlarda dogrudan etkisi bulunan bilgilerdir. Bu ¢ergevede, yonetim
muhasebesi bakis agisiyla, muhasebeci de, sahip oldugu finansal bilgilerle, sirketin
amaglar1 etrafinda tiim taraflar1 bir araya getirme gibi bir sorumlulugu da
yiikklenmis olmaktadir. Gerek isletmenin maliyetlerine iligkin bilgiler gerek
verimliligine gerekse de karliligina iliskin biitiin finansal bilgiler, tiim bu siiregteki
diizenlemelerle Dbirlikte YoOnetim Kontrol Sistemleri (Management Control
Systems-MCSs) tarafindan saglanmaktadir (Warren vd.,2015:400).
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Isletmeler agisindan, iiretilen mal ve hizmetlerin toplam ve birim maliyetini
hesaplamak ve bu bilgileri donemler itibariyle birbiriyle karsilastirmak ve analiz
etmek, isletme amaglarinin hayata gecirilmesinde son derece 6nemlidir. Bahsedilen
tiim islemlerin elektronik ortamda yapiliyor olmasi ise isletmeye zaman ve maliyet
acisindan Onemli katkilar saglamaktadir. Biiylik veri sayesinde, anlik olarak
erisilebilen finansal ve finansal olmayan bilgiler, yonetime yine anlik olarak
ulagtirilabilmekte ve finansal bilgi kullanicilarinin  kullanimina da hizlica
sunulabilmektedir. Ayrica, biiyiik veri ile birlikte, maliyetlere iligkin bilgilerin
stiratli bir sekilde elde edilebilmesi, islem maliyetlerini diisiirerek, alinacak
kararlarin dogrulugu ve bilgilerin yeterligi acgisindan ydnetimin performansini

artiran bir faktér durumundadir (Ke ve Shi, 2014:80).

Biiyiik veri, performans Ol¢iimii konusunda, yoOnetim kontrol sistemlerinin
igletilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Miisterilerden gelecek geri bildirimler, i¢
kontrol faaliyetlerinden elde edilecek bilgiler, yeni gelismelerin takibi ve bunlara
uyum saglama konusundaki ¢aligmalar, biiylik veri sayesinde kolaylikla bir araya
getirilip yonetimsel kararlarda kullanilabilecektir. Ayni sekilde, biiyiikk veri
analizleri sayesinde, kurumsal iletisim agisindan, planlama ve kontrol faaliyetleri
dogru bir sekilde yiriitilecek ve zaman ve kaynaklarin verimli kullanimi

konusunda 6nemli iistlinliikler elde edilebilecektir (Tuan ve Memis, 2007:13).

Isletmenin belirledigi amaglarma ulasabilmesi, ydnetim acisindan performansa
iligkin 6nemli bir gosterge konumundadir. Amaglara ulasma noktasinda, karar
verme mekanizmalarinin elde etigi bilgilerin dogru, yeterli ve zamanli olmasi ise
alimacak kararlarda isabetliligi artiran bir faktor olacaktir. Maliyet ve yOnetim
muhasebesi kapsaminda elde edilecek bilgilerin, biiyiik veriden de faydalanarak,
hizl1 bir sekilde ve alternatiflerle beraber sunulmasi, karar alma ve karar1 uygulama
asamasinda stratejik bir iistlinliilk saglayacaktir. Bu agidan, maliyetlerin yonetimi

ve isletme faaliyetlerinin olusturulacak kontrol mekanizmalar1 vasitasiyla
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izlenmesi, biiyiik verinin mevcut degisim ve doniisiimiiyle beraber stratejik maliyet

yOnetimini 6n plana ¢ikarmig bulunmaktadir (Blocker, Chen ve Lin 2002:8).

Biiyiik veri kapsaminda elektronik kaynaklardan elde edilen bilgiler, isletme
fonksiyonlarindan planlama ve kontrol caligmalarma kilavuzluk etmektedir.
Boylece, karar modellerinin olusturulmasi, belirli zaman diliminde giivenilir
bilgilerin edinilmesi ve alinacak kararlarin sonuglarinin degerlendirilmesi hizli bir
sekilde yapilmig olacaktir (Bouwens ve Abernethy, 2000: 223). Ayrica
olusturulacak karar modellerinde yapilacak bir degisiklik, anlik olarak

yapilabilecek ve kararin etkisi faaliyetlerle birlikte kolaylikla takip edilebilecektir
3.2.Finansal Muhasebe Uzerindeki Etkisi

Finansal muhasebe, verilerin girisi ve kaydi iglemlerini yapmakta ve s6z konusu
verileri belirli donemler halinde finansal bilgi kullanicilarina sunmaktadir.
Geleneksel anlamda, el yordamiyla girilen bu bilgiler giiniimiizde gelisen
teknolojik imkanlarla tam otomatik sekilde yapilmakta ve islem siireleri 6nemli
olgtide kisalmaktadir. Ayrica, isletmenin varliklar1 ve kaynaklarina iligkin bilgilerin
elektronik ortamda izlenebilir olmasi yapilacak islemlerin hizin1 da artirarak
raporlama kalitesini artirmaktadir(Warren vd.,2015:402). Dolayistyla, biiyiik veri
sayesinde finansal raporlamanin gelecegi ve genel kabul goérmils muhasebe

ilkelerinin doniisiimii biiyiik 6l¢iide degisim ve doniisiime ugrayacaktir.

Finansal muhasebe, genel anlamda, isletmenin varliklari, bor¢ yapist ve sermaye
yapist iizerindeki islemleri gerceklestiren bir muhasebe dali olarak biitiin
isletmelerin yapmak zorunda olduklart muhasebe kayitlarim tutmaktadir. Finansal
muhasebe tarafindan iiretilen bilgilerin ilgili mevzuata ve muhasebe standartlarina
uygun olmasi ise isletme yonetiminin 6ncelikli konulari arasindadir. S6z konusu bu
finansal muhasebenin kullandig1 bilgiler ise, isletme i¢inden birgok yolla elde

edilebilmektedir. Giiniimiizde artik geleneksel finansal bilgilerin diginda,
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elektronik ortamda bulunan video, resim ve metinler sayesinde, bilgiler hizlica
isletmeye ulasabilmekte, bu durum da karar verme konusunda yonetime seffaf ve

acik bilgiler sunmaktadir(Warren vd.,2015:402).

Biiyiik verinin sunmus oldugu bilgiler ve bu bilgilerin islendigi muhasebe bilgi
sistemi sayesinde, elektronik ortamda yapilan muhasebe islemleri es zamanli olarak
gerceklestirilebilmektedir. Bu uygulama sayesinde, menkul kiymetlerin takibi,
alacaklarin yonetimi, stoklarin kontrolii, satiglarin istatistiki bilgileri ve yatirimlara
yonelik analizler de biitiinlesik bir yaklasimla iliskisel veri tabanindan
yapilmaktadir (Onal,1999:191).Béylece, isletme faaliyetlerinin takibi ve faaliyet
sonuclarinin analizinde ortaya ¢ikan bilgiler, stratejik kararlar i¢cin 6nemli bir girdi
konuma gelmektedir. Dolayisiyla, finansal muhasebe, biiylik veri kaynaklarindan
elde ettigi veri ve bilgiler dogrultusunda, muhasebenin kayit islemlerinden ziyade
denetim ve damigsmanlik hizmetlerine dogru yonelmektedir denilebilir

(Sledgianowski,2017:4).
3.3.Denetim ve i¢c Kontrol Faaliyetlerindeki Etkisi

Isletme faaliyetlerinin denetimi ve denetim sonucu sunulan raporlar, finansal bilgi
kullanicilarinin verdikleri kararlarda daha rasyonel davranmalarma ve amaglari
dogrultusundan tutarli davranig gelistirmelerine yardimei olmaktadir. Dolayistyla,
finansal raporlarda ortaya ¢ikacak hata ya da eksiklikler yanlis ekonomik kararlarin
yaninda bilgi kullanicilarmin giivenini de zedeleyen bir faktor olmaktadir (Alptiirk,
2008:4). Ayrica, isletme yonetiminin ileriye yonelik alacagi kararlarda denetim
faaliyetlerinin siirekliligi ve i¢c kontrol ortamimin etkinligine iliskin Onemli
bilgilerin kullanilmasi miimkiin hale gelmekte ve kritik kararlarm temelini
meydana getirmektedir. Bundan dolayidir ki, finansal raporlamadaki giivenilirlik,
faaliyetlerdeki etkinlik, ilgili yasa ve mevzuata uygunluk, isletmelerin bilgiye
gergek zamanli olarak erigebilmesini ve dogru bilgilere dayanarak faaliyetlerini

stirdiirmesini gerektirmektedir (Doyrangdl, 2007: 302).
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I¢ kontrol, isletme amaglarina ulasmanin yaninda kurumsallasma konusunda da
biiyiik katkilar saglayan bir sistemdir. Faaliyetlerin kontrol edilmesi ve yonetimin
etkinliginin  siirdiiriilmesi  biitlin  yoneticilerin  Oncelikli konular1 arasinda
olmasindan dolay1, bu konudaki gelismelerin takip edilerek yeniliklere uyum
saglanmas1 kacinilmaz olmaktadir. Biiyiik veri sayesinde online (¢evrimigi)
sistemlerin kurulumu ve buralardan veri aktariminin yapilmasi, isletme
faaliyetlerinin anlik olarak izlenebilmesine ve iceride meydana gelen gelismelere
hizlica karsilik verilmesine yardimeir olmaktadir (Sledgianowski,2017:5). So6z
konusu bu sistemler sayesinde, elektronik ortamda aktarilan veri ve bilgiler, i¢
kontrol sisteminin verimli ¢alismasini saglayarak en alttan en iist seviyeye kadar
biitiin yoneticilere stratejik anlamda rehberlik gorevi yapmaktadir (Blocker, Chen
ve Lin, 2002:6). Ayrica, gercek zamanli bilgiler sayesinde kaynaklarin verimli
kullanimint desteklenmekte ve sorumluluklarin kontrolii de kolaylagmaktadir

(Durmus ve Tas, 2008:54).

Isletmelerde i¢ kontroliin saglikli bir sekilde islemesi, dogru bilgi akisini
zamaninda yonetime iletebilmesiyle dogrudan ilgilidir. S6z konusu bilgilerin,
isletme politikasiin olusturulmasinda, satig kararlarinin verilmesinde, fiyatlama
stratejilerinde ve maliyet analizlerinde kullanilmasi ise isletmenin basari
6l¢iimiiniin 6nemli bir gostergesi konumundadir (Tiiredi, 2001:154). Bu bilgilerin
bir araya getirilmesi, verilerin toplanmasi, gerek igletme i¢i kaynaklardan gerekse
isletme disindaki ve web tabanli uygulamalardan elde edilebilmektedir.
Giintiimiizdeki teknolojiyi dikkate aldigimizda, bilgiye erisim kolayligiyla birlikte,
internet ortamindan elde edilecek gercek zamanli bilgiler sayesinde faaliyetlerin
izlenmesi ve etkin bir kontrol mekanizmasinin olusturulmasi daha kolay hale

gelmistir.
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3.4.Biitceleme Faaliyetleri Uzerindeki Etkisi

Biitgeleme faaliyetlerinin Onemi, isletme yoOnetimine sagladigi yararlar ve
faaliyetlere olan etkisiyle Olgiilmektedir. Bu kapsamda, biitceleme faaliyetleri
yapilirken, planlama, orgiitleme, yoneltme ve koordinasyona iligkin islemlerin
kesin olarak belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Bunun i¢in de, isletme hedeflerinin
net olarak belirlenmesi ve bu hedefe yonelik faaliyetlere iligkin kararlarin alinmasi
gerekmektedir. Biitcelemenin amacindan hareketle, biitgce yalnizca planlama ile
sinirli tutulmamali, gelecege iliskin degisiklikleri dikkate alan daha biitiinciil bir
yaklasimla ve esnek bir sekilde kontrol ve koordinasyon siirdiiriilmelidir (Yilmaz,
2001:54). Dolayisiyla, oncesi ve sonrasinda yapilmasi planlanan calismalar,
degisim ve doniisiimle birlikte buna iligkin biitiin gostergeler iyi bir sekilde analiz
edilmeli ve elde edilen sonuclar yeni bilgi kapsaminda degerlendirilerek gbzden
gecirmeler/revizyonlar zamaninda yapilmali, gelecekteki durumlara hazirlikli

olmaya imkan veren esnek biit¢e yontemi kullanilmalidir (Brown vd.,2015:454).

Biitceleme, yonetimle dogrudan ilgili bir siire¢ olmasindan dolay1 bir planlama
faaliyeti olarak diisiiniilmekte ve kontrol mekanizmasinin olusumuna katkida
bulunmaktadir. Faaliyet donemi igerisinde, elde edilecek yeni bilgiler
dogrultusunda yapilacak degisiklikler, alternatifler arasinda yapilacak segimler ise
elde edilen bilgilerin dogrulugu ve yeterligi ile dogrudan baglantilidir. Bu
nedenledir ki, biiylik verinin sunacagi bilgilerle, biitcede yapilacak birtakim
degisiklikler, kaynaklarin daha verimli kullanilmasina yardimci olabilecek ve varsa
belirsizliklerin ortaya ¢ikardigi riskleri iyi bir tahmin ile en aza indirilebilecektir.
Ayrica, bu bilgi akisi igerisinde, isletme yOnetiminin ge¢mis doneme iliskin
faaliyetleri de dikkate alarak, gelecek donemler hakkinda tahmin yapabilmesi,
analitik diisinme becerisine sahip olabilmesi de isletme performansini artiran

Onemli bir faktor olacaktir.
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4BUYUK VERININ ISLETME PERFORMANSI VE MUHASEBE
UYGULAMALARINA KATKISI

Giliniimiizde isletmeler biitiin faaliyetlerinde bilgisayar temelli uygulamalardan
yararlanmakta ve isletme fonksiyonlarinin neredeyse tamamini bu uygulamalarla
gerceklestirmektedirler. Hatta son yillarda bilgi teknolojilerindeki gelismeler
kapsaminda bilginin éneminin daha da artmasiyla, giincel bilgiye sahip olan ve
bunu karar modellerinde kullanan isletmeler rekabette Oone ge¢mis ve daha da
giiclenerek varliklarini siirdiirmiiglerdir. Boylelikle, bilgi akisin1 kontrol edebilen,
dogru bilgiyi zamaninda ve yeterli dl¢iide elde edebilen ve bu bilgiyi hizlica
isleyen isletmeler faaliyetlerinde tutarli, kararli ve isabetli davranmislar

gelistirebilmislerdir.
4.1.Teknolojik Araclarla Veri Yonetiminin Saglanmasindaki Katkilar

Teknolojik imkénlarla beraber ortaya c¢ikan yeni yaklasimlar, bilgi islem
faaliyetlerini ve iletisim teknolojilerini inanilmaz Ol¢iide degistirmistir. Modern
isletmecilik baglaminda, muhasebeye iliskin elde edilen veri ve bilgiler, yonetimin
ihtiyag duydugu zamanda ve istedigi miktarda veriyi kullanabilmesine olanak
saglamistir. Tiim bu siirecte de, geleneksel yontemlerin disinda, veri yonetimine
iligkin belli bagh yontemlerin kullanilmasi kagimilmaz hale gelmistir. Boylelikle
biiyiilk veri kapsaminda elde edilen karmasik bilgilerin, smiflandirma ve
yapilandirmaya tabi tutularak veri standardinin saglanmasi ve veri yoOnetimi
teknolojisiyle biitiinleserek karar almada kullanigh hale gelmesi oldukga kolay hale
gelmis bulunmaktadir (Schwalbe,2002:88). Bu kapsamda yasanan teknolojik
gelismelerin son asamasinda ise kurumsal kaynak planlamasi sistemleri 6nemli

boyutlara ulagmis ve istenilir dereceye ulasmislardir.

Isletmelerin biiyiimesi, kiiresellesme gibi unsurlar1 dikkate aldigimizda, finansal

islemler neticesinde ortaya c¢ikan veriler, bilgi teknolojileri yardimiyla igletme igi
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ve disindaki kaynaklardan kisa siirede elde edilebilirken, s6z konusu verinin
yonetimi alinacak kararlarin etkinligini artiran Onemli bir faktdr olmustur.
Boylelikle, isletme i¢indeki kaynaklardan anlik olarak elde edilen bilgiler, planh ve
kontrollii bir sekilde fonksiyonel birimlere aktarilmakta ve yonetim sistemleri bu
bilgileri karar modellerinde veri olarak kullanmaktadirlar. Ayrica, biitiinlesik bir
yaklasimla ve entegre olmus bir veri tabani ile isletmeye ait biitiin bilgilerin tek bir
merkezde saklanabilmesi ve takibinin yapilabilmesi, veri yoOnetimi konusunda
biiylik kolayliklar saglamaktadir (Brown vd.,2015:456).Bu entegre veri tabanini
etkin kullanabilen, veri yonetimini saglikli bir sekilde yapabilen, is siireclerini takip
edebilen ve degisiklikleri/yenilikleri uygulayarak hayata gecirebilen isletmelerce,
bu durum, kritik basar1 faktorii olarak degerlendirilmektedir (Griffin ve

Wright,2015:377).

Bilginin bu kadar yogun bir sekilde islem gordiigii, degisim ve doniisiime ugradigi
giinlimiizde, finansal raporlama agisindan giincel ve zamanl bilgilerin sunulmasi
kritik hale gelmistir. S6z konusu bilgilerin ise, gesitli teknolojiler yardimiyla ve
internet tabanl uygulamalar vasitasiyla kamuoyuna agiklanmasi rutin bir islem
halini almistir ancak bu bilgilerin siirekli degisime ugramasi ve faaliyetlerin hizli
gergeklesmesi finansal raporlama kalitesini 6nemli dlgiide etkilemektedir (Warren
vd.,2015:407). Ozellikle, internet ortaminda ve sosyal medya iizerinden yapilan
degerlendirmeler, isletme faaliyetlerine iliskin yapilan geri bildirimler veri
yonetiminin dneminin olduk¢a artirmistir. Dolayisiyla, isletmenin satis ve
pazarlama faaliyetleri disinda, finansal ve finansal olmayan bilgilerinin internet
araciftyla sunulmasi ve bu bilgilerin takip edilmesi firma degerini etkileyebilecek

bir noktaya gelmistir (Uyar ve Celik,2006:42).
4.2 Karar Alma Siireclerini Hizlandirmadaki Katkilari

Karar verme, farkli davranig bigimlerinden herhangi birini benimsemeye yonelten

bir se¢im siirecidir. Bu siirecte, bir soruna ¢oziim bulunabilecegi gibi mevcut
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duruma iligskin degisikliklerin de yapilmasi olasidir. Bu agidan kararlar, gelecege
iliskin riskleri, belirsizlikleri tamamen ortadan kaldirmamakta, sadece riski en az
seviyeye indirmeyi amaclamaktadirlar (Karakaya, 2001:87). Bir yoneticinin
basarisina bakilirken de, verdigi kararlarin yerindeligi, yeterligi ve dogruluguna
dikkat edilmektedir. Dolayisiyla, dogru, gilivenilir ve ihtiyaca uygun kaliteli
bilgilerle hareket ederek saglam karar veren yoneticiler, esasinda, bilgiyi en iyi

sekilde kullanabilenlerdir denilebilir (Goksen ve Yildirim, 2005:311).

Isletmelerde karar alma siireclerine destek veren mekanizmalar 6ziinde aym
yapidan meydana gelmektedir. Isletmede, stoklarin elektronik takibi, satislarm
anlik olarak izlenmesi, piyasa verilerinin giincel olarak takip edilmesi, finansal
raporlamanin bilgi sistemleri iizerinden es zamanli yapilabilmesi olusturulan
yonetim kontrol sistemleriyle miimkiin olmaktadir (Griffin ve Wright,2015:378).
S6z konusu bilgilerin toplanmasi ve islenmesi ise karar siirecinde ydneticiye
Oonemli avantajlar saglamaktadir ¢ilinkii yOnetimin esas amaci isletmenin
stirekliligini saglamak, is siireclerini gelistirmek ve yOnetim sistemlerini
biitiinlestirerek etkin bir sekilde kullanarak performansi artirmaktir (Yilmaz,
2000:63). Bu kapsamda olusturulacak karar destek sistemleri ise, isletmenin
entegre veri tabani ile bilgi aligverisinde bulunmanin yaninda sorunlara ¢oziim
gelistirebilecek, analitik yonden daha giiglii ve esnek karar ortamlart sunmus

olmaktadir (Blocker, Chen ve Lin, 2002:51).

Biiyiik verinin igletmenin dort bir yanindan sunmug oldugu bilgilerin zamaninda
islenerek karar alma siirecine dahil edilmesi etkin bir raporlama sisteminin
varligiyla miimkiin olmaktadir. Zamaninda yapilan raporlamanin faydasi, bilginin
giivenilir kaynaklardan elde edilmesiyle de dogrudan ilgilidir. Isletmedeki islem ve
olaylarin biitiin sonuglariyla finansal raporlamaya yansimasinin saglanmasi, bir
sonraki asamada kararlarin dogrulugunu etkileyen gostergelerden birisidir (Warren

vd.,2015:406). Aksi halde, sonuglarin giivenilir bir sekilde Olgiilmesi ve
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faaliyetlerin degerlendirilmesi tam manasiyla yapilamamig olmaktadir. Bunun igin
gerek bilgi kullanicilarinin gerekse yoneticilerin karar alma ihtiyaglarma doniik en
dogru ve giivenilir bilgilerin en kisa siirede sunulmasi bilginin uygunlugu ile

kalitesini dogrudan etkilemektedir.

4.3.Isletme Stratejileri Dogrultusunda Kaynaklarin Verimli

Kullanilmasindaki Katkilar1

Isletme kaynaklarmin hedefler dogrultusunda verimli kullanilmasi, faaliyetlerinin
kontroliiniin saglanmasi yonetimin sorumluluklart arasindadir. Bu sorumluluklarin
en iyi sekilde yerine getirilmesi ve isletmenin yonetilmesi ise isletmeye ait biitiin
bilgilerin kontrol edilebilmesiyle miimkiin olmaktadir. S6z konusu bilgilerin elde
edilerek stratejik anlamdaki kararlara dahil edilmesi ise varlik ve kaynak
yonetiminin onemli unsurlarindan birisidir. Isletme igindeki bilgi sistemleri
sayesinde girdi ve ¢iktilarin kontroliiniin saglanmasi, web tabanl uygulamalarla da
piyasadan veri saglanmasi strateji olusturma konusunda yonetime yardimci
olmaktadir (Griffin ve Wright,2015:378). Yoneticilerin isletmenin misyonu ve de
vizyonuna gore her kademede kullandiklar1 bilgilerin analiz edilerek ihtiyaglar
dogrultusunda elverigli hale getirilmesi yine bilgi sistemleri sayesinde
yapilabilmektedir. Muhasebe bilgi sistemi iizerinden elde edilen veri ya da bilgiler
gercek zamanli olmalarinin yaninda verimliligin bir 6lgilisii olarak karsilagtirmali

Ol¢limleme yapilmasina da olanak saglamaktadirlar.

Isletmeler agisindan stratejik kararlar, isletmenin biitiiniin ilgilendiren ve isletme
cevresindeki tiim taraflarni dikkate alan operasyonel kararlardir. Bu kararlar,
giiniimiizde, igletme icinden elde edilen bilgilerden daha ¢ok isletme disindan ve
hatta web ortamindan alinan bilgilerle desteklenmektedir. Bunun nedeni ise, yeni
pazar arastirmalarinin yapilmasi, yeni iiretim teknik ve yontemlerinin kullanilmasi,
iriin tasartm1 ve gelistirme caligmalarinin yapilmasi gibi faaliyetlerin artik

interaktif islemlerle takip edilmesidir (Appelbaum,2016:18).
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Isletmelerde stratejilerin  belirlenmesi {izerine yapilan galismalar, yoneticiler
diizeyinde yapilabilecegi gibi, maliyetlerin kontrolii, girdi-¢ikti analizleri, borg-
alacak dengesinin kurulmasi gibi igslemlerle de yapilabilmektedir. Bunun yaninda,
onceden belirlenmis hedeflerle sonuglarin karsilastirilarak sapmalarin  analiz
edilmesi, bunlara yonelik gelistirilecek ¢6ziim Onerileri, iyilestirme c¢aligsmalar
isletme stratejilerinin hayata gecirilmesinde son derece Onemlidir (Brown
vd.,2015:456). Ayrica, miisterilerin interaktif ortamda yapmis olduklari
degerlendirmeler, mal ve hizmetlere iliskin goriigler, satis ve sonrasinda yasanan
olaylar ve buna iligskin geri bildirimler olusturulacak stratejilerde 6nemli girdi

konumuna gelmis bulunmaktadir.
4.4.Risk Yonetimi Sayesinde Performansin Artirilmasindaki Katkilari

Bilginin ve bilgi teknolojilerinin i¢ ice gecerek dnemli boyutlara ulastig1 giiniimiiz
is yasaminda, isletmelerin organize olmus bir risk yOnetimine olan ihtiyaglar
ortaya ¢ikmig bulunmaktadir. Risk yonetimi, isletmenin faaliyetlerine devam
edebilmesi, gerekli ¢aligmalar1 yapabilmesi, isletme varliklarini koruyabilmesi ve
boylece karlilikla beraber siirekliligini saglayabilmesi icin gerekli kontrol
stireclerini kapsamaktadir (Appelbaum, 2016:17). Boylece, risk yonetimi sayesinde
yapilacak planli faaliyetlerle gelecekte beklenmeyen durumlara karsi hazirlikli
olunmakta ve en az hasarla siire¢ kontrol edilmeye ¢alisilmaktadir. Siire¢ kontrol
edilerek risk tamimlandiginda ise, risk yoneticilerinin onu degerlendirmeye almasi
ve potansiyel kayiplarin ve ortaya ¢ikma olasiliginin 6lglilmesi anlamina gelen

degerlendirme 6nceliklerinin siralanmasi gerekmektedir (Vaughan, 2000:121)

Risk yonetimi konusunda giiniimiiz isletmelerinin avantajli oldugu konular yaninda
dezavantajli oldugu konular da bulunmaktadir. Oncelikle, bilgi teknoloji iizerinden
yiiriitiilen faaliyetler ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan gelismeler oncelikle bilgi
teknolojisi uzmanligin1 karsimiza ¢ikarmaktadir (Griffin ve Wright, 2015:378).

Gliniimiizde isletmelerin giincel gelismeleri takip edebilmesi ve yasanan
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olumsuzluklara kars1 davranis gelistirebilmesi, riski en iyi sekilde yonetebilecek
teknolojik yeterlikle dogrudan iliskilidir. Bu kapsamda, biiyiik veri, isletmelere ¢ok
biiyiik miktarlarda bilgi aktarimi/transferi yaparak riski tanimlama ve riski en az
maliyetle atlatma konusunda yardimci olmaktadir (Brown vd., 2015:454).
Dolayisiyla, internet tabanli uygulamalar, isletmelerin teknolojik altyapisi ile
biitiinleserek icerisinde muhasebenin de oldugu ortak bir veri tabani
olusturmaktadir. Bu veri tabaninda ise, isletmenin politikalari, mal ve hizmetleri,
stok hareketleri, miisteriden gelen geri bildirimler, piyasadaki gelismeler, finansal
piyasalardaki son durum, mali raporlar ve genel ekonomi hakkindaki gelismeler

takip edilerek isletme stratejileri gelistirilebilmektedir.

Risk yonetimi sayesinde finansal performansin yiikseltilmesi, isletmenin giiclii ve
zayif yonlerinin ortaya konulmasi riski yonetmede Oncelikli olarak dikkate
almmasi gereken konular arasindadir. Bunun nedeni, isletmenin gelecekte
karsilasabilecegi olumsuzluklara karsi davranig gelistirebilmesi igin, dncelikle
sahip oldugu imké&n ve kabiliyetlerin farkinda olmasi gerekliligidir (Fraser,
2001:154). Ayrica, isletmelerin gerekli 6nlemleri almamasi, imkanlariin {izerinde
faaliyetlere girismesi, sahip oldugu kaynaklarin 6tesinde girisimlerde bulunmasi ve
borg-alacak iligkilerinde vade uyumunu yapamamasi, isletmeleri finansal anlamda
zora sokan ve basarisizliga siiriikkleyen etmenlerin basinda geldigi unutulmamalidir
(Akgiig, 2010:19). Bu kapsamda, muhasebe bilgi sisteminde elde edilen finansal
performansa iligkin bilgiler, hem isletme yOnetiminin elini gii¢clendirecek hem de
faaliyetlerle ilgili gercek zamanli bilgiyi finansal bilgi kullanicilarina web

ortaminda ve aninda sunmus olacaktir.

Risk yoOnetimi konusunda, bilyiikk veri, isletmelere ©nemli kolayliklar
saglamaktadir. Bunlar, veri tabanlarinda biriken milyonlarca veri, kayit, video ve
gorseller mevcut iglerin yonetimi i¢in analitik ¢alismalara kaynaklik etmektedir

(Warren vd.,2015:405). Bu kapsamda, veri depolama araglar iizerinden uygun
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yazilimlarla etkili sonuglar ¢ikarabilmek igin veri madenciligi teknikleri 6nemli
gelismeler kaydetmistir. Isletmede, mevcut verilerin disinda, gozle goriilmeyen,
gozlemlenemeyen ve geleneksel raporlama teknikleriyle elde edilmesi imkansiz
denilebilecek ipuglari, veri madenciligi sayesinde kesfedilebilmektedir (Griffin ve
Wright, 2015:378). Ayrica, gelecekteki firsatlarnn tanimlamak, muhtemel
senaryolart gelistirmek ve bu senaryolara iliskin olaylar gelistirmek de oldukca
kolay hale gelmektedir. Biiylk verinin sunmus oldugu biitin bu imkanlar
neticesinde, igletmelerin yeni iiriin gelistirme, Uriin tasarimi, satig ve satig sonrasi
hizmet bilgileri, misteri memnuniyeti gibi konulardaki geri bildirimleri ile riskleri
yonetmeye yardime1 olmasinin yaninda, gelecege iliskin 6nemli isaretleri icerisinde

barindirarak isletmeler agisindan projeksiyon gorevi gormektedir denilebilir.
4.5.Kontrol Siirecleri Sayesinde Isletme Hedeflerine Ulasmadaki Katkilari

Isletmeler acisindan, devam eden siireclerin planmin revize edilmesi, kontrollerin
ihtiyaclar dogrultusunda giincellenerek uygulamaya gegilmesi belirli muhasebe
bilgileriyle miimkiin olmaktadir. S6z konusu muhasebe bilgileri, rekabette One
geeme imkani vererek tedarikgiler, miisteriler ve fliretim arasindaki kontrol
stireclerinin yonetimine yardimci olmaktadir (Warren vd.,2015:402). Bunun
yaninda iretimle ilgili siireglerde yapilacak geri bildirimler ve miisteri

beklentilerinin dikkate alinmasi kontrol siiregleri tizerindeki etkiyi artiracaktir.

Miisterilerden gelen geri bildirimler ve sosyal aglarda mal ve hizmetlerle ilgili
olusan kamuoyu bilgisi, isletmenin bahsi gegen mal ve hizmete yonelik
calismalarin1 hizlandirmasina ve bu galigmalarin kisa zamanda sonuglanmasina
katkida bulunmaktadir (Sledgianowski, 2017:4-5). Biitiin bu islemler neticesinde
de, gerek muhasebe islemlerinin takibi gerek iiretime doniik faaliyetlerin kontrol
edilmesi gerekse de yonetim kontrol sistemleri anlik olarak izlenerek elde edilen

bilgiler igsletme hedefleri dogrultusunda kullanilmaktadir.
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Teknolojik ilerlemeler ve bilginin ulagilabilirliginin artmasi isletmedeki muhasebe
uygulamalarini kolaylagtirmigtir. Bu kapsamda, is zekas1 diye adlandirabilecegimiz
uygulamalarla, 6zet mali bilgiler, gorsel raporlar, detayli analizler istenildigi zaman
elde edilebilmektedir (Ke ve Shi, 2014:80-81). Ayrica, biiyiik veri sayesinde anlik
olarak ulasilabilen isletmeye ait biitiin bilgiler incelemeye tabi tutularak
problemlerin ¢6ziimiine yonelik hizli kararlar alinabilmektedir. Bahsedilen bu
problem ¢6ziimiine yonelik kontrol siireclerinin detaylandirilmasi ve her faaliyetin
planli ve kontrollii bir sekilde izlenmesi de ancak giincel bilgilerle miimkiin
olabilmektedir. Dolayistyla, biiyiik veriden elde edilecek giincel bilgiler hem
kontrol siire¢lerini giiclendirecek hem de isletmenin hedeflere ulasmasina 6nemli

katkilar saglayacaktir.

Kontrol siireclerinin iyilestirilmesi isletmeler agisindan bir performans dlglimii ve
degerlendirmesi olarak diisiiniilebilir. Bu siiregte yapilacak ilk is, isletmenin
amaglarmin ve bu amaglara yonelik performans gostergelerinin standartlarla
birlikte karsilagtirmaya tabi tutulmasidir. Bunun sonucunda da, hizli degisen ve
gelisen piyasa sartlarinda kalite, etkinlik, seffaflik, hesap verebilirlik, yeniliklere
uyum ve sorumluluk konularinda isletme 0&zelinde Onemli tstinlikler elde
edilebilecektir (Sledgianowski, 2017:4). Isletmenin performansina iliskin yapilacak
analizlerde ise giincel bilgilerin olmasi, es zamanli muhasebe kayitlariin dikkate
almmasi ve karar mekanizmalarinin hizli iglemese biiyiik faydalar saglayacaktir.
Tim bu siiregteki bilginin akisi, kontrol edilmesi ve gercek zamanli muhasebe
bilgilerinin en kisa zamanda elde edilebilmesi biiyiik veri sayesinde kolaylikla

yapilabilecektir.

SONUC

Bilginin ve bilgiye erisimin inanilmaz derecede kolaylastig1 glinlimiiz
diinyasinda, is yasami ve buna bagli olarak da isletmeler yeni politikalar
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gelistirmek ve stratejiler bulmak zorunda kalmislardir. Ozellikle de karar
alma mekanizmasinda olan yoneticilerin dogru kararlar almasi ve istenilen
zamanda ve miktarda bilgiye ulasmasi son derece onemli hale gelmistir. Bu
kapsamda biiyiik verinin saglamis oldugu yiiksek yogunluklu yapilandirilmis
veriler, ihtiyaglar dogrultusunda islenerek, yapilandirilarak en kisa siirede
karar siirecine dahil edilmekte ve isletme faaliyetlerinde kullanilmaktadir. Bu
ama¢ dogrultusunda, isletmenin en Onemli fonksiyonlarindan biri olan
muhasebenin de s6z konusu gelismelerden etkilenmesi ve doniisim
gerceklestirmesi kacinilmaz olmustur. Dolayisiyla, muhasebe uygulamalari,
mevcut sistemlerin 6tesinde, yeni teknolojilere uyum saglayan, trendleri takip
eden ve stratejilerin olusturulmasinda 6nemli roller iistlenen konuma gelmis
ve risk yoOnetimi gibi kritik konularda isletmenin performansina Onemli
katkilar saglayan sistemlere sahip olmustur.

Muhasebe uygulamalari, geleneksel anlamda sadece gegmise iliskin
olaylarin kaydeden sistemler degillerdir. Giiniimiizde artik, sahip olunan
teknolojik imkanlar sayesinde faaliyetlerin planlanmasi, faaliyet sonuglarinin
takibi ve bu sonuglarin da anlamli bir sekilde analize tabi tutulmasinda
muhasebe verileri Onemli girdiler sunmaktadir. Bu agidan olaya
yaklastigimizda, biiylik veri sayesinde elde edilecek bilgilerin muhasebede
kullanilmasi, igletme igin ¢ok onemli kazanimlar1 beraberinde getirecektir.
Ozellikle risk yonetimi ve siirdiiriilebilirlik gibi kritik konularda, isletmenin
analiz edilmesi, beklenmeyen kayiplarin 6nlenmesi, hata ve hilelerin ortaya
cikarilmast ve rekabet giiciinlin artirilmasi, isletmenin siirekliligi i¢cin en
vazgecilmez konular arasinda yerini almig bulunmaktadir. Tiim bu siireglerin
hayata gecirilmesinde de biiylik veriden elde edilecek kaliteli ve dogru
bilgiler sayesinde gerek karar alma siiregleri hizlandirilacak gerek isletme
stratejileri  gelistirilecek gerekse de kontrol siireclerinin 1yilestirilmesi
sayesinde isletmenin hedeflerine en kisa siirede ulagsmas1 saglanabilecek ve
isletmenin performansi artirilabilecektir.
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