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SOSYAL AG BAGLANTILARININ BIiREYSEL
PERFORMANS UZERINDEKI ETKISI:
AKADEMISYENLER UZERINE BiR CALISMA

Pmar FAYGANOGLU", H. Cenk SOZEN™
Oz

Sosyal bir varlik olan insanmin orgiit icerisinde sergiledigi pek ¢ok davranis, onun sosyal
olarak gelistirdigi ve iiyesi oldugu ag baglantilarindan etkilenmektedir. Bu ¢alismanmin amaci,
aktoriin orgiit icerisinde sahip oldugu sosyal ag baglantilarinin, yonetim ve orgiit arastirmalart
yaziminda pek ¢ok davranis degiskeninin onciilii sayilabilecek bireysel performans iizerinde etkisi
olup olmadigimi ortaya koymaktir. Yazinda, olumlu ve olumsuz sosyal ag baglantilarin birlikte ele
alan biitiinciil bir ¢alismanin olmayist ¢alismanin 6zgiinliigiinii olusturmakta olup, ¢alismanin gerek
metodolojisinin gerekse kuramsal alt yapisimin yazina katkilar saglayacagr degerlendirilmektedir.
Calismanmin sosyal agimi Ankara ilinde faaliyet gisteren bir idiniversiteye bagl fakiiltede ¢alisan 37
akademisyen olusturmakta olup, ¢calisma kapsaminda ilk olarak aktérlerin UCINET programi ile ag
diizenegi ortaya ¢ikartilmig, ardindan iiniversitenin kendi belirledigi kriterler ¢ercevesinde aktorlerin
diizenli olarak él¢iilen bireysel performans skorlari ile ag analizinden elde edilen bulgularin SPSS
programi araciligiyla iligkisini ortaya koymak amaciyla korelasyon ve regresyon analizleri
yapimistir. Bahse konu analizler neticesinde, olduk¢a dikkat ¢ekici sonuglar elde edilmistir. Buna
gore, olumlu sosyal ag baglantilarina sahip merkezi konumdaki aktoriin baska bir ifadeyle, ag
diizeneginde en ¢ok sevilen aktoriin, performans skorlarimin diisiik oldugu tespit edilirken; en ¢ok
olumsuz sosyal ag baglantisina sahip aktériin bireysel performans olarak en yiiksek skora sahip aktor
oldugu saptanmugstir.
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Yazarin Notu: Bu ¢alisma bilimsel arastirma ve etik kurallarina uygun olarak hazirlanmistir. Bu
calismada etik kurul izni veya yasal/ozel izin gerektirecek bir igerik bulunmamaktadwr. Caligma ile
ilgili herhangi bir ¢ikar ¢atismasmn bulunmadigi SAVSAD Savunma ve Savas Arastirmalart
Dergisine yazar imzalart ile beyan edilmistir.

Abstract

Many behaviors of human being, who is a social being, in the organization are affected by
the social network connections. The aim of this study is to reveal whether the social network
connections of the actor in the organization have an effect on individual performance, which can be
considered as the antecedent of many behavioral variables in the management and organization
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research literature. The absence of a holistic study in the literature that deals with positive and
negative social network connections together constitutes the originality of the study, and it is
considered that both the methodology and the theoretical infrastructure of the study will contribute to
the literature. The social network of the study consists of 37 academicians working in a faculty
affiliated to the university operating in Ankara Province. Within the scope of the study, first the
network mechanism of the actors was revealed with the UCINET program, then the individual
performance scores of the actors, which were measured regularly within the framework of the criteria
determined by the university, and the network analysis obtained. Correlation and regression analyzes
were performed to reveal the relationship between the findings through the SPSS program. As a result
of the analyzes, quite remarkable results were obtained. Accordingly, it was determined that the
performance scores of the central actor with positive social network connections, in other words, the
most liked actor in the network, were low; it was determined that the actor with the most negative
social network connections was the actor with the highest individual performance score.

Key Words: Social Network Theory, Individual Performance, Negative Social Networks
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GIRIS

Bireylerin, fiziki gereksinimlerinin yan1 sira sosyallesme ihtiyaclar
da bulunmakta olup, topluluk yasaminin Ongérdiigii en temel
gerekliliklerden bir tanesi haline gelmistir. Bireyin giinliik yasami kadar
tiyesi oldugu orgiit icerisinde harcadig1 zamanin gorece daha fazla olmasi bu
anlamda orgiit icerisindeki bireylerin davranislarinin da sosyal anlamda
incelenebilecek bir olgu olarak karsimiza ¢ikarmaktadir. Bu noktada orgiit
icerisinde bireylerin diger iiyeler ile gelistirdikleri ag diizeneklerinde sahip
olunan agin niteligi, agdaki rolleri, konumlar1 ve gorevleri 6énemli bir rol
oynamaktadir (Burt, 2004). Yonetim ve Orgiitsel arastirmalar yazininda
sosyal ag diizeneklerine iliskin ¢aligmalarin yogun olarak bahse konu ag
yapilarmin olumlu 6zelliklerine ve dolayisiyla bireye sagladigi avantajlar
tizerine odaklandig1 goriilmektedir (Hurlbert, 1991; Cross ve Cummings,
2004; Mehra, Dixon, Brass, ve Robertson, 2006; Regts ve Molleman, 2016).
Ancak, sosyal yasamda olumlu iligkilerin yani sira olumsuz iliskilerin de
bulundugu, bilhassa igerisinde bulunulan rekabetgi is yasaminda bireylerin
olumsuz yonlerinin de en az olumlular kadar 6nem tasidigi ve bu sebeple
bahse konu sosyal ag iliskilerinin olumlu ve olumsuz yonleriyle ele
alinmasinin biitiinciil bir yaklasim yaratacagi aktarilmaktadir (Eroglu, 2005;
Labianca ve Brass, 2006). Ilgili yazinda olumsuz sosyal ag calismalarinin
temel noktasini birey, birim, takim ya da orgiit temelinde negatif sonuclar
doguran davraniglar olarak ele alindig1 degerlendirilmektedir. Ancak, bahse
konu olumsuz sosyal ag yapilarimin her durumda bireye ya da oOrgiite
olumsuzluklar yaratmayacagi hatta bazi durumlarda yararl bile olabilecegi
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hatta bireyi olumlu iliski aglarindan daha fazla etkiledigi de aktarilmaktadir
(Huitsing, Van Duijn, Snijders, Wang, Sainio, Salmivalli, ve Veenstra,
2012). Bireylerin orgiit i¢erisinde gelistirdikleri ya da iiyesi olduklar1 sosyal
ag diizeneklerinin, onlarin Orgiit igerisinde gosterdikleri davramiglarini iki
farkli boyut c¢ergevesinde etkiledigi belirtilmektedir. Bahse konu
boyutlardan ilki, performans ve verimlilik gibi oOrgiitsel ¢iktilara
odaklanirken, ikinci boyut calisanin duygu durumlarina iligkin kisimla
ilgilenmektedir (Labianca ve Brass, 2006).

Orgiit icerisinde gorevlerini icra eden aktorlerin yaptiklar: isin
tamamlanabilmesi adina diger bireyler ile kurduklari temaslarin, iliskilerin
niteliklerinin éneminin yan1 sira bahse konu gorev bagimliligi kavraminin
sosyal ag anlaminda gelistirilen iliskiler 6zelinde ele alinmasi1 da diizenekler
igerisindeki iligski sonuglarinin ortaya koyulmasinda 6nem tasimaktadir. Bu
dogrultuda calismanin amaci, orgiit liyesi bireylerin gelistirdikleri olumlu ve
olumsuz sosyal ag iliskilerinin onlarin performanslari tizerinde azaltici ya da
artirtict  bir etkisinin  olup olmadigmin belirlenmesidir. Sosyal ag
calismalarinda biitlinciil bir bakis elde edilebilmesi adina hem olumlu hem
de olumsuz sosyal ag iligkileri caligmaya dahil edilmistir. Calismanin amact
dogrultusunda belirlenen kavramlara iliskin yazinda gorece az calismanin
bulunmasi sebebiyle, arastirma sorusu ile sekillendirilmistir. Calismanin ag
diizenegini, Ankara ilinde faaliyet gdsteren bir tiniversiteye bagl fakiiltede
calisan akademisyenler olusturmaktadir. Bahse konu diizenek belirlenirken
ozellikle, olumsuz sosyal ag yapilarinin gorece yogun olarak ortaya
cikmasindaki belirleyici faktorlerden biri oldugu aktarilan diisiik gorev
bagimliligina sahip bir meslek grubu olmasina dikkat edilmistir.
Akademisyenlerin sosyal ag iliskileri belirlenen sorular ile ortaya
koyulmaya calisilmis olup, performans verileri olarak ise akademisyenlerin
gorev yaptiklar1 liniversite tarafindan olusturulan performans sisteminden
elde edilen skorlar kullanmilmistir. Aktorlerin bagli olduklar1 Grgiitiin
amaglart cercevesinde gosterdikleri c¢abaya atifta bulunan bireysel
performansin, bireyin sahip oldugu sosyal ag iliskilerinden etkilenebilecegi
sOylenebilecek olup, bahse konu etkinin niteliginin agin o6zellikleri
baglaminda bazi1 farkliliklar gosterebilecegi sOylenebilecektir. Sosyal bir
varlik olan bireylerin gelistirdikleri iligkilerin olumlu ve olumsuz olarak
birlikte ele alinmasinin biitiinciil ve daha gergekei bir bakis agis1 saglayacagi
da degerlendirilen diger bir husustur. Yazinda olumlu sosyal ag iligkileri ile
performans arasindaki iligskiyi inceleyen ¢alismalarda (Podolny ve Baron,
1997; Kratz, 1998; Castilla, 2005; Geris ve Araci, 2011; Brass, 1981;
Sparrowe, Liden, Wayne, ve Kraimer, 2001; Burt, 1997, Killduf ve Brass,
2010) kavramlar arasi pozitif bir iliski saptanirken, olumsuz sosyal ag
iliskileri ile performans arasindaki etkilesimi inceleyen oldukca sinirh
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¢alismanin (Podolny ve Baron, 1997; Moyihan ve Pandey, 2007; Xia, Yuan,
ve Gay, 2009; Balkundi, Barsness, ve Michael, 2009; Sparrowe ve
digerleri., 2001; Labianca, 2014) kavramlar aras1 negatif yonli bir iligki
olduguna dikkat ¢ektigi tespit edilmistir. Bu baglamda c¢alismada ilk olarak
sosyal ag yapisina iliskin analizler yapilmis olup, ardindan performans ve
sosyal ag diizeneginden elde edilen skorlar arasinda anlamli bir iligkinin
olup olmadiginin saptanmast admna degiskenler arasi korelasyon ve
regresyon analizleri yapilmistir. Yazinda oncii bir rol oynayacag diisiiniilen
calismanin sonu¢ kisminda bazi ¢ikarimlar ve degerlendirmelerde
bulunulmustur.

Bu calisma, bireyin sahip oldugu olumsuz sosyal ag iliskilerinin
onemine dikkat ¢ekmekte ve yazinda kavrama iliskin ortaya koyulan
“olumsuz sonuglara” karsi, olumsuz sosyal ag iliskileri ile bireysel
performans arasinda olumlu bir iliskinin varligina dikkat cekmektedir.
Calisma kapsaminda ortaya koyulan model, sosyal aglar ve performans
kavramlar1 arasindaki iligkiyi farkli bir boyutta ele almakta olup bu anlamda
calismay1 6zgiin kildig1 degerlendirilmektedir.

Kavramsal Cerceve
Bireysel Performans

Performans kavramimnin orgiitsel ve bireysel olmak iizere iki tiirde ele
alindig1 goriilmekte olup (Denisi ve Murphy, 2017), orgiitsel performans
kabaca orgiitiin bir biitiin olarak ortaya koydugu sonuglarla ya da ¢iktilarla
ilgilenmekte iken, bireysel performans orgiit liyesi bireylerin tekil olarak
ortaya koyduklar1 ¢abaya atifta bulunmaktadir. Bu g¢alismanin amaglari
dogrultusunda sadece bireysel performans kavrami ele almmustir. Ilgili
yazin incelendiginde kavrama iliskin farkli tanimlamalarin = ve
boyutlandirmalarin yapildigi gériilmektedir. Bahse konu farklilik durumunu
Parks (1995), orgiit arastirmalart yazinimin tarihsel gelisim evreleriyle
iligkilendirmektedir. Buna gore yonetim anlayisinin ortaya ¢iktigi ilk
donemlerde etkinlik ve verimlilik olarak ele alinan performans olgiitlerinin,
degisen bakis acisiyla daha sonralari Orgiitin i¢ ve dis c¢evresine
odaklanarak gelisim gosterdigi ardindan rekabetin artmasi sonucu
performans olgiitlerinin yenilik ve dogru ¢ikarimlar gelistirebilme olarak
evrim gegcirdigi one siiriilmektedir.

Yazinda  bireysel  performansin  tanimimna  iligkin  yapilan
tanimlamalardan bazilarini ele almakta fayda oldugu degerlendirilmektedir.
Buna gore bireysel performans: Sikyr (2013), Orgiitin amaclarini
gerceklestirebilmesi adina bireylerin sergiledikleri yetenek ve giidiilenme
davraniglarinin  bir sonucu olarak tamimlamaktadir. Performansi, daha
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onceden belirlenmis birtakim kural ve standartlar g¢ercevesinde Orgiit
igerisindeki isin yapilis ve tamamlanma asamasindaki calisan davranislari
olarak da tanimlayan calismalar da mevcuttur (Camps, Oltra, Aldés-
Manzano, Buenaventura-Vera, ve Torres-Carballo, 2016). Kavram ayrica,
orgiit liyesi bireyin isinde gosterdigi ¢aba diizeyi ve is yerinin beklentisini
karsilayabilme diizeyi olarak da tanimlanmaktadir (Cohen, 1992). Bireysel
performansin tanimi yapilirken bahse konu kavramin degisime acgik
yapisinin goz ardi edilmemesi gerektigi ve bu baglamda bireyin sahip
oldugu nitelikler ve becerilerinin degerlendirme esnasinda olduk¢a 6nemli
bir role sahip oldugunun da unutulmamasi gerektigi aktarilmaktadir
(Morillo, 1990).

Bireysel performansa iliskin yonetim ve Orgiitsel arastirmalar
yazininda yapilan tanimlamalarin hemen hemen hepsinde kavrama iliskin
belli bagli etmenlerin 6ne ¢iktig goriilmektedir. Ayrica performansin basari,
odiil gibi kavramlart etkileme giicli, s6z konusu duruma Ornek olarak
verilebilecektir (Waxin ve Bateman, 2009). Yapilan tanimlar ¢ergevesinde
performans, birey, takim ya da gruplarm oOrgiitiin belirledigi amag ve
hedeflere ulasabilmede planli ve ¢esitli 6l¢clim araclariyla tespit edilebilen
faaliyetlerin sonucunda ortaya c¢ikan bir durum degerlendirmesi olarak
tanimlanmaktadir (Tjosvold, Chen, Huang, ve Xu, 2014). Bu baglamda
bireysel performans ise, bireyin iiyesi oldugu orgiit tarafindan belirlenmis
amaglara ulasmada sagladigi katki, ¢aba ve emeginin tiimii olarak kargimiza
cikmaktadir. Gerek bireysel gerekse orgiit anlaminda performansin nicel ya
da nitel olarak Ol¢limlenebilir bir 06zellige sahip olmasit kavramin,
yonetilebilen ve yonlendirilebilen bir yapida oldugunu gostermektedir. Bu
cergevede performansi iyi yonetmenin, bireylerin daha etkin ve verimli bir
sekilde islerini yapmalar1 amaciyla yapilan isin geregi olan her tiirlii bilgi,
beceri ve yeterliliklerinin en iist seviyeye cikartilmasiyla saglanabilecegi
degerlendirilmektedir (Helvaci, 2002).

Sosyal Aglar ve Sosyal Ag Iliskilerinin Temel Ozellikleri

Bireylerin sosyallesmeleri sonucunda ortaya ¢ikan pek ¢ok degiskenin
karar verme siireclerinde etkin rol oynadiginin farkina varilmasi sonucu
bireyin sosyal yoniinii disarida birakarak onu dislayan yaklasimlar
tarafindan One siiriilen rasyonel aktor modelinin gegerliligini gorece olarak
yitirdigi ifade edilmektedir (Bartsch, Ebers, ve Maurer, 2013). Bu anlamda
bireyin sosyal bir varlik oldugu ve onun sosyal yasaminin gerceklestirdigi
tim eylemlerinin ayrilmaz bir parcasi olarak disiiniilmesi gerektigi
diisiincesi iktisat sosyolojisinin temelini olusturmaktadir. S6z konusu
yaklagim, aktdriin ekonomik faaliyetleri de dahil olmak iizere tiim hayatinin
sosyal yerlesiklik bakis acisiyla ele alinmasi gerektigini vurgulamaktadir



42 Fayganoglu, Sozen

(Eisenberg, 2011). Sosyal Yerlesiklik olarak ifade edilen durum ise temelde,
bireyin diger bireyler ile olan iliskilerinin Onemine atifla, insanlarin
davraniglarinin da bu cergevede sekillendigini ve ele alinmasi gerektigini
one siirmektedir. Bireyin sosyal yoniinii yok sayan tekil aktér modelinden
ziyade, aktoriin sosyal cevresiyle gelistirdigi iliskilerin 6nemine vurgu
yapan yaklasimlarin, sosyal yerlesiklik kavrami ile agiklanabilecegi ve
kavramin duragan bir yapidan ziyade bireyin tecriibe ettigi deneyimler
gergevesinde  sekillenerek  dinamiklik gosterdigi  de aktarilmaktadir
(Heidenreich, 2012). Bahse konu goriislerden yola ¢ikarak, aktorlerin bir
araya gelerek olusturduklar sosyal bir yap1 olan orgiitlerin de bireyler arast
iligkilerden, bireylerin davranig ve duygu durumlarindan etkilenerek
sekillenecegi soOylenebilecektir. Sosyal yapilarin iktisadi faaliyetlerin
igerisine yerlesik olmas1 durumunun ayn1 zamanda yapisal yerlesiklik olarak
da ifade edilebilecegi ve yerlesiklik bakis acis1 ile sadece mikro anlamda
bireylerin  diisiincelerinin  degil makro anlamda aktorler arasi
gerceklestirdikleri biitiin iligkilerin aragtirmalara dahil edilmesi sonucu
gorece daha gegerli sonuglar alinabilecegi de aktariimaktadir (Dequech,
2003). Benzer sekilde Granovetter (1985), sosyal baglam igerisinde yer alan
aktorler arasi iligkiler sonucu olusan sosyal ag diizeneklerinin yapiya iliskin
pek cok veri tasidigini, yerlesiklik kavrami ile yap1 igerisinde bulunan tiim
ekonomik faaliyetlerin de analizlere dahil edilmesinin miimkiin
olabilecegini ifade etmektedir.

Bireyin diger sosyal yapilar/kisiler ile gelistirdigi sosyal iliskilerin,
aktoriin amag ve ¢ikarlar gercevesinde yonlendirilebilecegi sdylenebilecek
olup, ilgili yazinda aktoriin sosyal iligkilerini kendi amaglari dogrultusunda
kullanmas1 durumu sosyal sermaye kavrami ile agiklanmaktadir. Kavrami
ilk kullananlardan bir tanesi olan Bourdie (akt. Ferragina ve Arrigoni, 2017)
sosyal sermayeyi, kurumsal seviyeye gelmis tanisma ve bilindik olma
iligkilerini temel alan ve {iyelerine ortaklasa olarak sahip olunan sermaye
destegi sunan olast muhtemel tiim iligki kaynaklar1 olarak tanimlamaktadir.
Diger bir ifadeyle sosyal sermaye, aktoriin igerisinde bulundugu bir iligki
agindaki konumu sebebiyle elde ettigi avantaja atifta bulunmaktadir (Burt,
1992). Sosyal sermaye, sosyal yerlesiklik kavrami gorece daha anlasilir hale
getirilmekte (S6zen ve Girbiiz, 2012) olup aymi zamanda, sosyal
sermayenin bireye sagladigi, taraflar arasinda bulunan dirsek temasi
niteligindeki gorece uzak iligkilerin zaman igerisinde taraflara karsilikli
fayda saglayici bir nitelige biiriinmesi olarak agiklanmaktadir (Tymon ve
Stumpf, 2003).

llgili yazinda, sosyal sermayenin birey nezdinde ele alindig
caligmalarda, bahse konu kavramin bireylere sagladigi faydalar ve imkanlar
tizerinde yogunlastigi goriilmektedir. Benzer sekilde Nahapiet ve Ghoshal
(1998), sosyal sermayenin temel diisiincesini aktore ¢esitli katkilar saglayan
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sosyal ag diizeneklerinin olusturdugunu belirtmekte olup, s6z konusu
sermaye unsurlarinin da bu degerli ag iliskilerinde gémiilii oldugunu 6ne
stirmektedir. Sosyal sermaye sonucunda olusan bireyler arasi ag diizenek
yapilarina iliskin olarak dort farkli yaklasim one siiriilmekte olup bunlar,
zayif baglar, giiclii baglar, kapali aglar ve yapisal bosluklar ve aracilik
rolleri olarak tanimlanmaktadir. Buna zayif baglar yaklasimi, aktorler arasi
gorece az siklikta meydana gelen iligkiler neticesinde ortaya ¢ikan iligkilere
atifta bulunurken (Granovetter, 1983) giiglii baglar, aktorler arasi giivene
dayali ve daha sik etkilesimlerden olusmaktadir (S6zen ve Giirbiiz, 2012).
Kapali aglar ise sosyal etkilesimlerin, ag diizenegine iiye aktorlerin sadece
kendi aglari ile sinirlt olduklari, oldukca giiglii iliskilere atifta bulundugu
belirtilmektedir (Coleman, 1988). Son olarak aktarilan yapisal bosluklar ve
aracilik rolleri ise, bazi aktorlerin ag diizenekleri igerisinde yapisal
bosluklar1 tamamlayarak, koprii gérevi gorerek aracilik rolleri iistlenmeleri
olarak acgiklanmaktadir (Burt, 1997). Aktorlerin ag diizenegi icerisindeki
iliskilerinin 6zelliklerini 6ne siliren bahse konu yaklagimlara ek olarak,
bireylerin ag icerisinde sahip olduklar1 iligki tiirlerinin de Onemli bir
gosterge olarak kabul edildigi aktarilmakta olup (S6zen ve Giirbiiz, 2012),
onemli dort kavramin varhgma dikkat ¢ekilmektedir. Bahse konu
kavramlardan ilki, aktoriin {iyesi oldugu ag diizenegi igerisindeki iligki
sayist hesaba katilarak belirlenen ve bahse konu agdaki konumuna atifta
bulunan ‘Merkezilik’tir (Kim, Choib, Yanb, Dooleyb, 2011). Bu ¢ergevede,
verili bir ag diizeneginde gorece fazla baglantiya sahip aktor/aktorler agin
merkezinde konumlanmaktadir. Agin merkezinde konumlanan aktorlerin
diger liyelere oranla daha fazla bilgi, kaynak ve imkéna ulasma avantajlari
elde ettikleri ve bunlar1 da kendi lehlerinde kullanabilme olasiliklarinin
bulundugu da aktarilmaktadir (Hagedoorn, Roijakkers ve Van Kranenburg,
2006). Ikinci olarak tanimlanan kavram ‘Gii¢lii Baglarin Giicii’ olup,
aktorlerin kurduklari/gelistirdikleri sosyal iliskilerinin yogun olarak giiclii
baglar tizerine kuruldugu disiincesine dayanmaktadir (Gargulio ve Gulati,
1999). Giiclii baglarin olusabilmesinin en temel belirleyicisinin ise giiven
olgusu oldugu ve giiven ¢ercevesinde gelistirilen iligkilerin ticari iliskileri de
kolaylastirdig1 aktarilmaktadir. Bahse konu ag yapilarinda yiiksek seviyede
gelisen giiven iliskilerinin, norm ve davranis kaliplarinin varligi son derece
onemli bir husustur (Coleman, 1988). Uciincii olarak aktarilan ‘Zayif
Baglarin Giicii’ ise, gilicli baglarin tam tersine ag diizenegi icerisinde
aktorler aras1 gelisen zayif/uzak iligkileri ele almaktadir. Granovetter
(1983), kol mesafesinde gelisen s6z konusu zayif iliskilerin yeni bir fikir,
kaynak saglamada ve yeni bir ise iligkin bilgiye ulagsmada aktore cesitli
avantajlar sagladigim 6ne siirmektedir. Ozellikle giivenin temel yap1 tasini
olusturdugu kapali ag yapilarinda sirl iiye bulunmasi ve girislerin zor
olmas1 nedeniyle mevcut bilginin ag disinda yer alan aktorler ile paylasimi
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da kisitli olacagindan, bahse konu zor durumun ancak zayif baglar ile
¢oziilebilecegi de ifade edilmektedir (Burt, 1997). Son kavram olarak
aktarilan yapisal bosluklar ise, ag diizenegi icerisinde olusan ag kiimeleri
arasinda meydana gelen bosluklar1 koprii gorevi gorerek dolduran bazi
aktorlerin oldugu ve s6z konusu bu aktorlerinde kiimeler arasi bilgi, kaynak
vb. aktarimina yardimci oldugu 6ne siiriilmektedir (Burt, 1997).

Yonetim ve Orgiitsel davranig alanlarinda sosyal ag yaklasimlarina
iligkin yapilan c¢alismalarin yogun olarak bahse konu aglarin olumlu
yonlerine atifta bulundugu goriilmektedir. Ancak, yukarida deginildigi iizere
sosyal yasam hem olumlu hem de olumsuz yonleri kapsayan biitiinciil bir
yaklasimin benimsenmesini gerekli kilmakta (Labianca ve Brass, 2006)
olup, olumlu iligkiler kadar olumsuz iligkilerin de birey davranislarini
anlamada son derece onemli oldugu sOylenebilecektir. Bu sebeple, bir
sonraki bolimde olumsuz sosyal ag yapilarinin tanimma ve temel
ozelliklerine deginmekte fayda olacagi degerlendirilmektedir.

Olumsuz Sosyal Ag iliskileri, Ozellikleri

Labianca ve Brass (2006), yaptiklari ¢alismada sosyal ag iliskilerini
muhasebenin temel kayit sistemlerinden bir tanesi olan “Ana hesap defteri
(Ledger) ne benzetip, aktdriin sahip oldugu olumsuz sosyal ag iligkilerini de
sosyal yiikiimliiliikkler olarak tanimlamaktadir. Bu anlamda, aktoriin sahip
oldugu olumlu sosyal ag iliskileri ya da sosyal sermayesi sosyal ag
defterinin varlik kismina, olumsuz sosyal iligkileri ise ytlikiimliiliik tarafina
yazilacaktir. Labianca ve Brass (2006) olumsuz sosyal ag iligkilerinin dort
niteligi oldugunu vurgulamakta olup bunlar; aktorler arasi gelisen olumsuz
iliskilerin davranig boyutuna doniismesini tanimlayan iliskinin giicii, sosyal
olarak gelisen olumsuz iliskilerin bireyler arasi karsilikli olup olmadigina
atifta bulunan miitekabiliyet, sevilmeyen bireyin sevilmediginin farkinda
olup olmadigini agiklayan bilis ve olumsuz gelisen iliskinin dogrudan ya da
dolayli olarak olustugunu ifade eden sosyal mesafedir. Bahse konu dort
niteligin yan1 sira Labianca ve Brass (2006), orgiit i¢erisinde olumsuz sosyal
aglarin ortaya cikisini tetikleyen dort onemli faktér oldugunu da one
stirmektedir. Bunlar, agin yogunlugu, statii farkliliklari, bireyin sahip oldugu
kisiligi ve gorev bagimlilig1 olarak aktarilmaktadir.

Olumlu sosyal ag calismalarina benzer olarak olumsuz sosyal ag
caligmalarinda da 6nemli olan husus, aktoriin ag icerisindeki konumu, rolii
ya da iligki modelleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda, verili bir
olumsuz ag diizeneginde merkezilik skoru yiiksek ¢ikan aktor/aktorlerin, ag
icerisinde bulunan diger aktdrler tarafindan en ¢ok sevilmeyen, kacinilan ya
da diigmanlik beslenen aktor/aktorler oldugu ifade edilmektedir
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(Venkataramani ve Dalal, 2007). Bu gergevede, bahse konu olumsuz sosyal
ag iliskilerinin Orgiit igerisinde yer alan bireyleri farkli yonlerden
etkileyerek, Ozellikle bireylerin is yerinde sergiledikleri davraniglart
tizerinde belirleyici bir etkiye sahip oldugu belirtilebilecektir. Yazinda
gorece yeni bir kavram olan olumsuz sosyal ag iligkilerine dair yabanci
yazinda oldukc¢a az calismanin bulundugu, yerli yazinda ise neredeyse
dogrudan kavrami ele alan bir ¢alismanin bulunmadigi tespit edilmistir.
Calismanin dar amaglarindan bir tanesi de olumsuz sosyal ag iliskilerinin,
orgiitsel davranig alaninin  kavramlarindan bir tanesi olan bireysel
performans ile iliskisini ortaya koymaktir. Daha genis bir ¢ercevede ise
calismanin amaci, bireylerin sahip oldugu sosyal aglarin (olumlu ve
olumsuz) calisanin performansi lizerindeki etkisini biitiinciil bir bakis
acistyla ele almak ve bu baglamda anlamli ¢ikarimlar ortaya koymak
oldugundan bir sonraki béliimde olumlu ve olumsuz sosyal ag iliskilerinin
performans kavramiyla iligkisi ele alinmistir.

Bireysel Performans ve Sosyal Ag Etkilesimleri Arasindaki iliski
Bireysel Performans ve Olumlu Sosyal Aglar Arasindaki iliski

Sosyal ag iligkilerinin 6rgiit i¢erisinde aktorlere olan etkisinin iki temel
boyutta olustugunu ve bunlardan ilkinin performans, verimlilik ve etkililik
gibi hususlara iligkin olarak olustugu (Labianca ve Brass, 2006) ve bireysel
performansin da Orgiitlin O6nceden belirlenmis amaglarina ulagsmada
bireylerin bireysel rollerine atifta bulundugundan (Rousseau ve McLean,
1993) yukarida soz edilmisti. Bu baglamda, bireyin oOrgiit igerisinde
sergiledigi davraniglarin sahip olunan sosyal iligkilerden etkilenebilecegi
dolayisiyla bireysel performans ile sosyal ag iliskileri arasinda belirli bir
diizeyde iliski olabilecegi ifadesi dogru bir ¢ikarim olabilecektir.

Yazinda olumlu sosyal ag iligkileri ve bireysel performans arasindaki
iligkileri ele alan ¢alismalar incelendiginde bahse konu kavramlar arasinda
pozitif yonli ve anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir (Podolny ve
Baron, 1997; Kraatz, 1998; Castilla, 2005; Gersil ve Araci, 2011; Brass,
1981; Sparrowe ve digerleri, 2001; Burt, 1997, Killduf ve Brass, 2010).
Bunun yani sira bahse konu caligmalarin odaklandig: ortak kavramlar ise,
bireylerin iiyesi olduklar1 sosyal ag iliskilerinin 6zellikleri sonucu ortaya
¢ikan giiven olgusu, bu giiven ve huzur ortaminin is yeri ortamina
yansimasi, ag diizenegi icerisinde bireyin agdaki konumu dolayisiyla yiiksek
performansa sahip olmasi, yapisal bosluklar1 doldurup aracilik rolii iistlenen
aktorlerin elde ettigi avantajlarin performanslarina olumlu olarak yansimasi
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seklinde Gzetlenebilecektir. Benzer sekilde akademik personelin sosyal ag
iliskilerinin performansa etkisine odaklanan c¢alismalarda da performans
kriterleri ile performans skorlari arasinda anlamli ve pozitif yonlii iligkilerin
oldugu bazi arastirmacilar tarafindan tespit edilmistir (Abbasi ve Hossain,
2011; Takeda, Truex, ve Cuellar, 2010; Bordons, Aparicio, Gonzalez-Albo
ve Diaz-Faes, 2015). Bahse konu c¢alismalarda, akademik personelin
performans Ol¢limleri olarak degerlendirmeye alinan olgiitler ise yayin
miktari, ortak yayilar ve yayinlar aracilifiyla elde edilen yardimlar olarak
siralanabilecektir. Bu c¢ercevede, akademik personelin yayin yaparken
thtiyag duydugu yeni bilgilerin temini ve ortak yazarli yapilan yayin
calismalarinin sosyal birer aktivite olarak degerlendirilebilecegi ve bahse
konu alanlarda sosyal ag baglantis1 yiiksek bireylerin digerlerine oranla daha
fazla yayin sahibi olduklar1 ve performans anlaminda daha basarili olduklari
da vurgulanmaktadir.

Bireysel Performans ve Olumsuz Sosyal Aglar Arasindaki Iliski

flgili yazin incelendiginde, olumsuz sosyal ag iliskilerinin gérece yeni
bir konu oldugu, bu baglamda da konuya iliskin oldukc¢a az g¢aligmanin
bulundugu, buna ek olarak bireysel performans ve olumsuz sosyal ag
iligkilerini inceleyen oldukg¢a sinirlt sayida ¢alisma oldugundan yukarida s6z
edilmisti. Konuya iliskin yapilan sinirli sayida ¢aligmalar1 iki grup altinda
simiflandirmak miimkiindiir. Buna gore ilk grupta, olumlu ve olumsuz ag
iliskilerinin bir arada ele alindig1 ve agin niteliginin 6n plana koyuldugu
calismalar (Podolny ve Baron, 1997; Moyihan ve Pandey, 2007; Xia ve
digerleri, 2009) yer alirken ikinci grupta, bahse konu etkiye iliskin olarak
bireyin ag icerisindeki konumunun yarattifi farkliliklara odaklanan
calismalar (Balkundi ve digerleri, 2009; Sparrowe ve digerleri, 2001,
Labianca, 2014) yer almaktadir.

Yonetim ve orgiitsel davranis yazininda, olumsuz sosyal ag iligkilerinin
bireysel performans iizerindeki etkisinde genel olarak, bahse konu aglarin
aktoriin isi geregi ihtiya¢c duydugu bilgiye ya da kaynaklara ulasmada ona
cesitli sorunlar yarattigini ya da bireyleri duygusal olarak koti etkileyerek
performanslarini diigiirdiigiinii 6ne siirmektedir. Ancak Marineau, Labianca,
ve Kane’in (2016) yiyecek ve hayvan sagligi lizerine faaliyet gosteren bir
sirkette yapmis olduklar1 calisma, olumsuz sosyal ag baglantilarinin bazi
baglamlarda bireysel performans {izerinde olumlu bir etkisinin oldugunu
ortaya koymustur.
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Yontem
Arastirma Modeli ve Arastirma Sorulari

Akademik personelin iiyesi oldugu sosyal ag diizenegi igerisinde
gelistirdigi, sahip oldugu sosyal ag iliskilerinin (olumlu-olumsuz) bireysel
performansa olan etkisinin incelenmesi amaciyla gergeklestirilen bu
caligmada, asagidaki arastirma sorusuna cevap aranmis olup, s6z konusu
iligkileri ortaya koymak adma gelistirilen arastirma modeli Sekil-1’de
sunulmustur.

Arastirma Sorusu: Ayni orgiit igerisinde, ayn1 sosyal ag diizeneginde yer
alan aktorlerin Dbirbirleri arasinda olusan olumlu/olumsuz sosyal ag
baglantilari ile bireysel performanslari arasinda bir iliski var midir?

Performans

Sosyal Aglar

Egitim ve Basari

Olumlu

Yayinlar

Olumsuz

Diger Akademik
Faaliyetler

Sekil 1. Arastirma Modeli

Evren ve Orneklem

Ilgili yazinda, sosyal ag analizi kullanilarak gerceklestirilen
calismalarda arastirmanin Orneklemi, sosyal ag diizeneginin secilen
ornekleme 6zgii olmasi sebebiyle arastirmanin evrenini de olusturmaktadir.

Calismanin ag diizenegini, Ankara’da faaliyet gosteren bir
tiniversiteye bagh fakiiltede ¢alisan 37 akademisyen olusturmaktadir. Bahse
konu agin seciminde Ozellikle olumsuz sosyal ag analizi yapilacak
caligmalarda Labianca ve Brass’in (2006) ¢alismalarinda ortaya koyduklari
ve olumsuz sosyal ag yapilarinin ortaya ¢ikmasinda énemli rol oynayan bazi
hususlarin bulunmasina dikkat edilmistir. Buna gore olumsuz sosyal aglarin
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ortaya ¢ikisini etkileyen hususlardan ilki ve en 6nemlisi gbrev bagimlilig
olarak aktarilmaktadir. Kavram temelde, bir ¢alisanin/birimin is yerinde
¢iktt olustururken yapmasi gercken faaliyetlerde diger ¢alisan ya da
birimlere ne derece bagimli oldugunu ifade etmektedir (Liden ve digerleri,
2004). Ozellikle isin tamamlanabilmesi igin yiiksek seviyede koordinasyon,
is birligi ve iletisim gerektiren yliksek gorev bagimligimin oldugu islerde
olumsuz sosyal ag baglantilarinin daha az goriilecegi aktarilmakta olup,
bahse konu orgiitlere en iyi 6rnek hastaneler olarak verilebilecektir. Ancak,
orgiit icerisinde yapilmasi gereken isler icin calisanlarin birbirleri ile ¢ok
fazla etkilesim igerisinde olmalar1 gerekmeyen, goérece bireysel olarak
calisma ve iriin koyma gerektiren diisiik gorev bagimliliginin oldugu
orgiitlere olumsuz sosyal ag iliskilerinin ¢ok daha kolay ve fazla ortaya
cikacagi one siiriilmektedir (Labianca ve Brass, 2006).

Yukarida aktarilan hususlar dikkate alindiginda ¢alismada, sosyal ag
iligkilerinin bireysel performansa olan etkisini daha net ortaya koyabilmek
adina, gorev bagimliliginin diisiik, olumsuz sosyal ag iliskilerinin ytliksek
oldugu degerlendirilen bir baglam olan akademisyenler secilmistir.
Arastirmada katilimcilara yiiz ylize goriisme yontemiyle ag iliskilerini tespit
etmek amaciyla sorular sorulmus olup, sorulara bizzat yanit alinmaya
calisgtlmistir.  Arastirmanin Orneklemi olarak secilen {iniversitenin bir
fakiiltesinde gorevli 37 kisilik akademik kadronun tamamu ile goriisiilmiis
ve sorulara yanit alinmistir. Ag icerisinde bulunan aktorler “A, B, C, D, E,
F,.G,H ILJK,.L,M,N,O,P,R,S, T,U, V,Y,12,3,4,56,7,8,9, 10,
11, 12, 13, 14, 15” seklinde kodlanmis, gercek isimleri sakli tutulmustur.
Calisma boyunca da anilan kodlar araciligiyla analizler yapilmistir.

Veri Toplama Araclarn

Performans Ol¢iimii: Calismada akademisyenlerin
performanslarinin tespitine yonelik olarak, belirlenen {iniversitenin kendi
biinyesinde daha onceden olusturmus oldugu bazi kistaslar neticesinde elde
ettigi bireysel performans verileri kullanilmis olup s6z konusu kistaslar, tiim
akademik personeli kapsamaktadir (6gretim iiyeleri, 6gretim gorevlileri ve
arastirma gorevlileri). Bu ¢ercevede so6z konusu performans 6l¢iimii ve buna
iligkin belirlenen kriterler ti¢c temel boyuttan olusmakta olup bunlar; egitim-
basari, yayimlar ve diger akademik faaliyetler olarak siralanabilecektir.

Sosyal Ag Analizi: Sosyal ag diizenegine iliskin olarak
gerceklestirilen ¢alismalarda veri analizinin yapilabilmesinin temel kosulu,
ag diizenegi icerisinde yer alan aktorler arasi iliski durumunun saptanmasi
olup, miilakat, anket ya de ikincil veri kaynaklar1 ile bahse konu durum
saptanabilmektedir. Ag diizenegine iliskin olarak gergeklestirilen
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caligmalarda toplanan verilerin analizinde en uygun yOntemin matris
yontemi oldugu aktarilmaktadir (Hanneman ve Riddle, 2005).

Verilerin Analizi

Aktorlerin sosyal ag iligkilerinin bireysel performansa etkilerinin ele
alindig1 bu g¢alismada, aktorlerin sosyal ag iligkilerinin tespitine yonelik
olarak Labianca ve Brass (2006) tarafindan gelistirilen 3 soruluk bir anket
kullanilmis olup, Tablo 1’de sunulmustur. Sorularin Tiirk¢eye ¢evrilmesinde
Schaffer ve Riordan (2003) tarafindan ortaya koyulan ¢eviri dlgiitleri temel
alinmustir.

Tablo 1. Ag Analizi Olgiim Sorulart

Soru | Listedeki hangi kisiyi/kisileri  yakin  arkadasiniz  olarak
1 tanimlarsiniz.

Soru | Listedeki hangi kisilere isle iliskili danisir ve malumat alirsiniz?
2

Soru | Bazen insanlar is yerlerinde bizim kendimizi huzursuz hissetmemizi
3 saglayabilir. Bundan dolay1 onlardan uzak durmayi tercih edersiniz.
Liste icerisinde ¢ekindiginiz bu tip insanlar var mi?

Kaynak: Venkataramani, V., Labianca, G. L., ve Grosser, T. 2013. Positive
and negative workplace relationships, social satisfaction, and
organizational attachment. Journal of Applied Psychology, 98: 1028-1039.

Calismanin bagimsiz degiskeni olan sosyal aglar1 ifade eden Tablo
1’de sunulan sorular iki ayr1 gruptan olugmaktadir. Buna gore, tabloda yer
alan soru 1 ve soru 2 aktdrler arasi olumlu sosyal aglar1 vurgularken (1.soru,
olumlu sosyal aglar, 2. soru, danigma agi); soru 3 olumsuz sosyal aglarin
tespitine yonelik olarak sorulmustur.

Calismanin  analiz boliimiinde yapilan analizlerin daha 1y1
kavranabilmesi adina sosyal aglara iliskin yazinda kullanilan bazi kavramlar
ve tanimlar1 Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Sosyal Ag Calismalarinda Kullanilan Bazi Kavramlar

Aktor Ag icerisinde yer alan bireyi ifade eder.

Derece Aktoriin ag icerisinde diger aktorler ile olan direkt baglantilarinin
sayisidir.

Merkezilik Ag icerisinde bulunan aktdrlerin etkinlik durumlaridir.

Derece Merkezilik Aktoriin ag icerisinde sahip oldugu baglantilarinin sayisidir.

Dis Derece | Ag igerisinde yer alan 6zne aktorden diger aktorlere olan baglanti

Merkezilik sayisidir (Monge ve Contractor, 2001).

ic Derece | Ag igerisinde yer alan diger aktdrlerden 6zne aktdre gelen baglanti

Merkezilik sayisidir (Freeman, 1979).
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Arasindalik Aktoriin, ayn1 ag diizenegi icerisinde yer alan birbirlerine yakin
mesafede bulunan iki aktér arasinda yer almasi/aracilik roli
oynamasidir (Monge ve Contractor, 2001).

Arasinda Merkezilik | Ag igerisinde aktoriin birbirleriyle baglantis1 bulunmayan aktorler
ile ne diizeyde iliskide oldugudur. Arasinda merkezilik skoru
yiiksek ¢ikan aktoriin agda koprii gorevi gordiigi belirtilmektedir
(Abbasi ve Hossain, 2011).

Bulgular

Calisma kapsaminda elde edilen verilerin analizinde SPSS 21 ve
UCINET 6.0 programlar1 kullanilmigtir. Buna gore ilk olarak c¢alismanin
bagimsiz degiskeni olan sosyal ag analizinin 6l¢iimii i¢in Labianca ve Brass
(2006) tarafindan gelistirilen 3 soruluk anket akademik personele
uygulanmis olup, elde edilen veriler UCINET programinda 37*37’lik matris
olusturulup, aktor isimleri kodlanarak, aktorlerin aralarinda iligki bulunma
(1) ve bulunmama (0) durumlarina gore ag diizenegi olusturulmustur. S6z
konusu matriste UCINET programinda arasinda ve derece merkezilik
analizleri yapilmis olup, elde edilen veriler neticesinde ¢aligmanin amacinda
belirtildigi tlizere olumsuz sosyal ag iliskilerinin bireysel performans
tizerindeki etkisini tespit etmeye yonelik olarak, ag igerisinde diger
aktorlerden Ozne aktore gelen baglanti sayisin1 ifade eden i¢ derece
merkezilik puanlart degerlendirmeye alinmistir. Ardindan akademisyenlerin
gorev yaptiklar tiniversite tarafindan belirlenen ve 3 alt boyutta toplanan
performans 6l¢iim kriterlerinden elde edilen skorlar ile aktorlerin arasinda
ve derece merkezilik puanlart SPSS 21 paket programina girilmistir.
Degiskenler arasi iligkilerin varliginmi tespit etmek amaciyla korelasyon ve
regresyon analizleri yapilmigtir.

Calisma kapsaminda olumlu, danisma ve olumsuz sosyal ag
iligkilerine iliskin ayr1 ayr1 arasindalik ve derece merkezilik skorlar1 ve
diyagramlar1 ortaya koyulmus olup, calismada ag analizinin tespitinde
olumsuz sosyal ag iliskilerini 6l¢gmeye yonelik olarak sorulan 3. soruya
iliskin arasindalik ve derece merkezilik skorlar1 Tablo 3 ve Tablo 4’te (en
yiiksek skor alan 10 aktoriin verisi alinarak olusturulmustur), olumsuz
sosyal ag iliskileri ile arasindalik ve derece merkezlik sosyal ag diyagrami
ise Sekil 1 ve Sekil 2’de sunulmustur.

Tablo 3. Olumsuz Sosyal Ag iliskileri ve Arasindalik Merkezilik
Sosyal Ag Analiz Verileri

Aktor Arasindalik Merkeziligi
A 348,585
G 200,733
P 145,764
N 104,093
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4 91,539
9 90,199
10 81,815
B 68,404
D 49,322

Sekil 1. Olumsuz Sosyal Ag Iliskileri ve Arasindalik Merkezilik
Sosyal Ag Diyagrami

Sekil 1’de sunulan sosyal ag diyagrami incelendiginde, ag
diizeneginde merkezde konumlanan aktor A ve ona yakin bir yerde
konumlanan aktoér G, olumsuz sosyal ag diizenegi igerisinde diger aktorler
arasinda aracilik etkileri en yiiksek degerlere sahip aktorler olarak tespit
edilmistir. Bunun yani sira, H ve O kodlu aktorler agin disinda yer alirken,
M ve R kodlu aktérlerin merkezde konumlanan aktérlerin ¢evresinde yer
aldiklar1 ve arasindalik skorlart en wuzak olan aktorler olduklar
belirlenmistir.

Tablo 4. Olumsuz Sosyal Ag Iliskileri ve Derece Merkezilik Sosyal
Ag Analiz Verileri

Aktor Derece Merkeziligi (i¢c derece)
P 13
B 13
A 10
N 10
D 8
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G
J

Y 5
Sekil 2. Olumsuz Sosyal Ag iliskileri ve Derece Merkezilik Sosyal
Ag Diyagrami

Sekil 2 incelendiginde ag diizeneginde en fazla olumsuz baglantiya
sahip aktorler, bagka bir ifadeyle en sevilmeyen aktorler P, B, A ve N kodlu
aktorler olarak tespit edilmistir. Bunun yani sira H ve O kodlu aktorlerin
olumsuz sosyal ag baglantilar1 en diisiik aktorler olarak agin dis ¢evresinde
konumlandiklar: degerlendirilmektedir.

Calisma baglaminda, katilimcilarin sosyal ag iliskilerinin nitelik ve
yapisina iligkin gergeklestirilen analizlerin ardindan, sosyal ag analiz verileri
ile performans skorlar1 arasindaki iligkiyi irdelemek amaciyla korelasyon ve
regresyon analizleri yapilmis olup Tablo 5 ve Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 5. Degiskenler Aras1 Korelasyon Analizleri

53

Performans
Performans i
Esitim Performans Diger
& ve Yayinlar Akademik
Basan -
Faaliyetler
Soru 1. | Arasinda
Olumlu Olumlu 0.165 -0.274 0.207
Derece 0.183 0.378* 0,356
Olumlu
Soru 2. | Arasinda 0.332 0.045 0.484%
Danisma Danisma
Derece 0.455* 0.133 0.636**
Danisma
Soru 3. | Arasinda 0.463* 0.102 0,843
Olumsuz Olumsuz
Derece 0.184 0.400" 0318
Olumsuz

**p<0.01 *p<0.05 (N=37)

Calismada olumsuz sosyal ag iliskileri ile bireysel performans
arasindaki iliskinin tespit edilebilmesine yonelik olarak gerceklestirilen
korelasyon analizine iligkin bulgularin yer aldig1 Tablo 5 incelendiginde,
olumlu ag iligkilerinin tespitine yonelik olarak sorulan ilk soru kapsaminda
aktorlerin arasindalik merkezilik degerleri ile performanslar1 arasinda
anlamli bir iligki saptanamamis olup, bahse konu sonu¢ olduk¢a dikkat
¢ekicidir. Ancak, olumlu sosyal aglara yonelik olarak elden edilen derece
merkezilik skorlar1 ile bireyin yayin performansi arasinda negatif ve anlamli
(r=-,378, p<0,05) bir iliski tespit edilmistir.

Sosyal ag iliskilerinin tespitine yonelik olarak aktorlere sorulan ve
danisma boyutunu kapsayan ikinci soru cgergevesinde, derece danigsma
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boyutu ile galismanin bagimli degiskenlerinden olan bireysel performans
kriterlerinden egitim ve basar1 degiskenleri arasinda pozitif ve anlamli bir
iligski (r=0,455; p<0,05) oldugu saptanmistir. Yine derece danisma boyutu
ile performans kriterlerinden diger akademik faaliyet degiskenleri arasinda
pozitif ve anlamli bir iligski oldugu (r=0,636; p<0,01) calisma kapsaminda
tespit edilmis olup, s6z konusu iliski oldukca dikkat cekicidir. Benzer
sekilde, arasinda danigsma ve performans kriterlerinden diger akademik
faaliyet degiskenleri arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligki (r=0,484;
p<0,05) oldugu tespit edilmistir. Ancak, arasindalik danigma ile performans
kriterlerinden egitim-basar1 ve yaymlar, derece danisma boyutu ile
performans kriterlerinden yayin skorlar1 arasinda anlamli bir iligki
bulunamamustir.

Calismanin sosyal ag iliskilerine yonelik son boyutu kapsayan
olumsuz iliski ag boyutunu dlgen tigiincii sorusu dahilinde yapilan analizler
incelendiginde, arasinda olumsuz boyutu ile performans Kkriterlerinden
egitim ve basar1 (r=0,463; p<0,05) ve diger akademik faaliyet degiskeni ile
pozitif yonlii ve anlamli bir iligkinin (r=0,834; p<0,01) mevcut oldugu
degerlendirilmekte olup, bahse konu iligkilerin son derece dikkat g¢ekici
oldugu aktarilabilecektir. Benzer sekilde, derece olumsuz boyutu ile yayin
performansi arasinda da pozitif yonli ve anlamli bir iliski saptanmistir
(r=0,402; p<0,05). Buna karsin, arasinda olumsuz ile yaymlar ve yine
benzer sekilde, derece olumsuz ile egitim-basar1 ve diger akademik
faaliyetler performans boyutlari arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi
degerlendirilmektedir.
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Tablo 6. Degiskenler Aras1t Regresyon Analizleri

Performans Egitim ve Performans Performans _Dlger
Akademik
Basan Yaymnlar :
Faaliyetler
R? g;izeltilmis R? Diizeltilmis R? | R? Diizeltilmis R?
Arasinda | o 057 | 0021 | %97 | 0029 0.043 | -0.005
olumlu 5
Sorul.
Olumlu
Derece | 5033 | -0.015 014 19,100 0.127 | 0.083
olumlu 3
Soru 2.
Arasinda | 11 0.066 000 1 5 04 0.234 | 0.195
danisma 2
Danisma
Derece 1 o207 | 0.167 001 1 9031 0.405 | 0.375
danisma 8
Soru 3.
Arasinda | 4 51 0.175 001 1 9,039 0.710 | 0.696
olumsuz 0
Olumsuz
Derece | o034 | -0014 |9 | 0119 0101 | 0.056
olumsuz 1

Tablo 6’da sunulan degiskenler arasi regresyon analizine iliskin
sonuglarin yer aldig1 tablo incelendiginde, derece olumlu sosyal ag
iligkilerinin, aktorlerin yaym performansinin %14°liik (R2=0,143) kismini
acikladig1 saptanmustir.

Aktorlerin danisma agin1 temsil eden 2. soru kapsaminda arasinda
danisma ve diger akademik faaliyetler performans kriteri arasindaki
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etkilesim diizeyi 0,234 olarak belirlenmis olup, bahse konu bagimsiz
degisken bagimli degisken olan diger akademik faaliyetler degiskeninin
%20’lik kismini1 agiklamaktadir. Benzer bir sonugla, derece danigma
boyutunun performans kriterlerinden egitim ve basar1 degiskeninin
%17’sini; diger akademik faaliyet degiskeninin ise %38’ini acgikladigi
gorilmektedir.

Olumsuz sosyal ag iliskilerini 6lgen liclincli ve son soru neticesi
arasinda olumsuz degerlerinin performans kriterlerinden egitim basari
(R2=0,214) ve diger akademik faaliyetleri anlamli olarak yordadig
(R2=0,710) tespit edilmis olup, arasinda olumsuz degiskeninin performans
kriterlerinden diger akademik faaliyetleri agiklama yiizdesi (%70) oldukca
dikkat c¢ekicidir. Yine benzer sekilde olumsuz iliski ag1 igerisinde derece
olumsuzluk boyutunun performans kriterlerinden yayinlar1 anlamli olarak
yordadigi saptanmistir (R2=0,161).

SONUC

Orgiitlerin en degerli kaynaklarindan olan insanin, drgiitiin belirledigi
stratejik amaglara ulasmada oynadigi rol ve bu anlamda orgiit igerisinde
sergilemesi gereken performans hayatta kalabilme adina orgiitler agisindan
son derece onemli olgular olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu baglamda,
bireyin Orgiit igerisinde gosterdigi/gosterecegi bireysel performansinin da
etkili ve verimli olarak yonetilebilmesi, giivenilir ve adil kaynaklarla
Ol¢iilebilmesi ve yapilan analizler neticesinde performansi diisiik bireyler ile
ilgili gerekli tedbirlerin alinmast da Onemli diger hususlar olarak
aktarilabilecektir. Ilgili yazinda bireylerin orgiit igerisinde sergiledikleri
bireysel performansi etkileyen pek cok faktér ve degiskenin bulundugu
belirtilmekte olup, sosyal ag iliskilerinin de bahse konu degiskenlerden bir
tanesi oldugu belirtilebilecek olup bu ¢aligmanin temelini, akademisyenlerin
tiyesi olduklar1 ag diizeneklerinin yapisinin (olumlu-olumsuz) onlarin
bireysel performanslar iizerinde herhangi bir etkiye sahip olup olmadiginin
ortaya koyulmasi diisiincesi olusturmaktadir.

Calisma kapsaminda yapilan analizler neticesinde degiskenler arasi
iligkilere bakildiginda, olumlu iliski aginda bulunan merkezilik degerleri ile
performans kriterleri arasinda kurulan modelin anlamsiz oldugu saptanirken,
yine olumlu ag iliskileri igerisinde bulunan derece merkezilik skorlari ile
bireysel performans Ol¢iitlerinden biri olan yayinlar arasinda negatif yonli
anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bahse konu iligskinin dikkat cekici
olmasinin sebebi ise, yazinda konuya iligkin yapilan ¢aligmalarin tamaminda
degiskenler arasinda pozitif bir iliskinin oldugunun baska bir ifadeyle, bahse
konu caligmalarda verili bir ag diizeneginde merkezilik skoru yiiksek
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aktoriin/aktorlerin, yaym anlaminda bireysel performanslarinin da yiiksek
oldugu ileri siirilmektedir. Ancak, bu calisma kapsaminda aksi yonde bir
sonu¢ bulunmustur. Buna gore, ag diizenegi icerisinde en ¢ok sevilen ya da
olumlu ag baglantis1 en fazla olan aktoriin, performans Olgiitlerinden biri
olan yaymlardan elde ettigi skorun o derece diisiik oldugu calisma
kapsaminda saptanmustir. Degiskenler arasi saptanan bahse konu negatif
iligki, merkezi aktorlerin Orgiit igerisinde sosyal faaliyetlere gorece daha
fazla vakit ayirarak, yayin yapmaya zaman bulamamalar1 seklinde
yorumlanabilecektir.

Olumlu sosyal iliskilerden danisma ag1 cergevesinde gerceklestirilen
analizler neticesinde elde edilen bulgular, bahse konu degiskenin bazi
bireysel performans 6lgiitleri tizerinde etkisi oldugunu géstermektedir. Buna
gore aktorlerin arasinda danisma dereceleri diger akademik faaliyet skorlar
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Benzer
sekilde yine danisma ag1 igerisinde aktorlerin derece merkezilik skorlari ile
performans Olglitlerinden egitim-basar1 ve diger akademik faaliyetler
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski tespit edilmistir. Bu c¢ergevede, ag
diizenegi icerisinde danisilma derecesi yiiksek olan aktoriin, egitim-basari
ve diger akademik faaliyetlere iliskin olarak gosterdigi performansin da o
derece yiiksek oldugu sonucuna varilmaktadir.

Olumsuz iliski agina yonelik olarak sorulan {iglincli soruya verilen
cevaplar sonucunda, arasinda olumsuz ile egitim-basar1 ve diger akademik
faaliyet performans kriterleri arasinda da anlaml iligkilerin oldugu ¢aligma
kapsaminda saptanmistir. Bunun yaninda, akademisyenlerin derece
olumsuzluk skorlar ile performans boyutlarindan yayinlar arasinda anlaml
iligkiler saptanmis olup, bahse konu degiskenin yaymn performansi anlamli
olarak yordadigr bulunmustur. Bu cer¢evede aktor, olumsuz iliski agi
dahilinde ne kadar fazla sevilmiyorsa, isine iliskin olarak gergeklestirdigi
yayin performans skorunun o derece yiiksek oldugu belirlenmistir. Buna ek
olarak, aktorlerin olumsuz sosyal ag diizenegi igerisinde, belirli bir aktorden
hoslanilmama ya da onunla dogrudan olumsuz iligkiye sahip olan diger
aktorlerin oranini ifade eden i¢ derece merkezilik skorlar1 ile bahse konu
aktorlerin bireysel performanslari arasinda anlamli bir iligkinin bulunmasi,
son derece dikkat ¢ekici bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu anlamda, ¢alismanin yukarida belirtilen amaclarindan bir tanesi
arastirma kapsaminda olusturulan arastirma sorusunun gorgiil olarak
irdelenmesi ve ortaya c¢ikan sonuglara iliskin birtakim ¢ikarimlarda
bulunmaktir. Bu g¢er¢evede, verili bir ag diizenegi igerisinde bulunan
aktorlerin sahip olduklart olumlu ve olumsuz ag iligkilerinin biitlinciil bir
bakis acisiyla ele alinarak, bireysel performans: arttiric1 ya da azaltici bir
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etkisinin olup olmadig: irdelenmistir. Calismanin ag diizenegi olarak segilen
akademisyenlerden toplanan veriler 1s18inda yapilan analizlerden elde edilen
sonugclar, se¢ilen ag 6zelinde degerlendirilmis ve bu anlamda bahse konu ag
yapisinin dinamikleri gézetilmistir. Buna gore, ¢alismada bazi dikkat ¢ekici
sonuglar elde edilmistir. Tlk dikkat ¢ekici sonug, aktorlerin sahip olduklar
olumlu sosyal ag iliskilerinin bireysel performans Olgiitlerinden bir tanesi
olan yayin faaliyetleri {izerinde azaltict bir etkiye sahip oldugudur. Yine
benzer sekilde aktorlerin danisma ag1 igerisinde arasindalik ve derece
merkezilik skorlarinin da egitim-basar1 ve diger akademik faaliyet gibi
performans boyutlart iizerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugu
saptanmistir. Calismanin son derece dikkat ¢eken bir diger sonucu ise,
olumsuz sosyal ag iliskilerinin her zaman olumsuz sonuglar
dogurmayabilecegi, ozellikle gorev bagimliliginin diisiikk oldugu islerde
calisan aktoriin icinde bulunduklar1 olumsuz ag diizenekleri anlaminda
onlarin bireysel olarak sergiledikleri performans skorlarinda artirici bir
etkiye sahip oldugudur.

Calisma kapsaminda hem ele alinan degiskenlerin hem de elde edilen
bulgularin yerli ve yabanci yazina degerli katkilar saglayacagi
degerlendirilmektedir. Bahse konu katki ise yerli yazinda s6z konusu
iligkileri ele alan neredeyse hi¢ caligmanin olmayisi ve olumlu-olumsuz
sosyal aglar1 birlikte ele alinarak biitiinciil bir bakis agisi yaratilmasi
noktasinda olacagi sdylenebilecektir. Calismanin, olumlu ve olumsuz sosyal
ag iligkilerini birlikte ele almasinin, yazina sagladig: farkli bakis agisinin
yani sira, kuramsal alt yap1 olarak da gii¢lii bir kaynak niteliginde oldugu
degerlendirilmektedir. Ileride olumlu ve olumsuz sosyal ag iliskilerinin
biitiinciil bir bakis agisiyla ele alarak gerceklestirilecek ¢aligmalara iliskin
olarak, bahse konu ag iliskilerinin diger davranmigsal boyutlarla da ele
alinmasinda fayda olacagi distiniilmektedir. Buna ek olarak ileride
yapilacak diger calismalarda, sosyal ag analizi sonucunda elde edilen yeni
bakis acilarmin grup ya da takim diizeyinde ele alinmasinin da degerli
katkilar saglayacagi sOylenebilecektir. Calisma dahilinde ag analizinin
yapilacag1 iiniversite dahilinde segilen fakiiltenin analiz kapsaminda ele
aliman performans Ol¢iimlerini nesnel olarak degerlendirdigi, bu anlamda
ileride yapilacak galismalarda bahse konu degerlendirmelerin nesnel olarak
yapilmamasi durumlarinda olumlu ve olumsuz sosyal ag iliskilerinin
performans iizerindeki etkisinde bu calismadan farkli tespitlerin ortaya
cikabilecegi hususu dikkate alinmalidir.
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EXTENDED SUMMARY
Introduction

In addition to the importance of the qualities of the relations and the
contacts that the actors performing their duties in the organization have with other
individuals in order to complete the work they do, it is also important to consider
the concept of task dependence in terms of the relations developed in the sense of
social network, in revealing the results of the relations within the mechanisms. In
this direction, the aim of this study is to determine whether the positive and
negative social network relations developed by the members of the organization
have a decreasing or increasing effect on their performance. In order to obtain a
holistic view in social network studies, both positive and negative social network
relations are included in the study. Since there are relatively few studies in the
literature on the concepts determined in line with the purpose of the study, it has
been shaped by a research question. The study's network mechanism is made up of
academicians who work in a faculty at a university in Ankara. While determining
the mentioned mechanism, attention was paid to the fact that it is an occupational
group with low task dependence, which is stated to be one of the determining
factors in the relatively intense emergence of negative social network structures.
The social network relations of the academicians were tried to be revealed with the
determined questions, and the scores obtained from the performance system
created by the university where the academicians worked were used as
performance data. In this context, firstly, analyzes of the social network structure
were conducted in the study, and then correlation and regression analyzes were
performed to determine whether there is a significant relationship between
performance and the scores obtained from the social network mechanism. In the
conclusion part of the study, which is thought to play a leading role in the
literature, some inferences and evaluations were also made.

Method

In the related literature, the sample of the research in the studies carried out
using social network analysis also constitutes the universe of the research since the
social network mechanism is specific to the selected sample. The network
mechanism of the study consists of academicians working in a faculty affiliated to
a university operating in Ankara. In the selection of the aforementioned network,
attention was paid to some issues that Labianca and Brass (2006) revealed in their
studies, which play an important role in the emergence of negative social network
structures, especially in the studies to be conducted with negative social network
analysis. In the selection of the aforementioned network, attention was paid to task
dependence, which is one of the issues that Labianca and Brass (2006) put forward
in their studies and plays an important role in the emergence of negative social
network structures, especially in the studies to be conducted with negative social
network analysis. The concept of task dependency basically refers to the extent to
which an employee or unit is dependent on other employees or units for the
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activities they need to do while creating output in the workplace. It is suggested
that negative social network relationships will emerge much more easily and more
in organizations where employees do not need to interact with each other much for
the work that needs to be done in the enterprise and where there is low task
dependence that requires relatively individual work and product creation (Labianca
& Brass, 2006). Considering the above-mentioned issues, in the study, academics
were selected in a context where task dependence was low and negative social
network relations were high, in order to more clearly demonstrate the effect of
social networking relationships on individual performance. In the research,
questions were asked of the participants in order to determine the network relations
by the face-to-face interview method, and it was tried to get answers to the
questions in person. All of the 37 academic staff working in a faculty of the
university chosen as the sample of the research were interviewed and the questions
were answered. Actors in the network are coded as ‘A, B, C, D, E, F, G, H, |, J, K,
L,MN,OPR,STUV,YVY,12345,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 and
so their real names are reserved. Throughout the study, analyzes were made
through the aforementioned codes.

The SPSS 21 and UCINET 6.0 programs were used in the analysis of the
data obtained within the scope of the study. Accordingly, first, a 3-question survey
developed by Labianca and Brass (2006) for the measurement of social network
analysis, which is the independent variable of the study, was applied to academic
staff. It was made by giving 1 and 0 for absent actors. In the matrix created,
centrality and degree centrality analyzes were carried out in the UCINET program,
and as a result of the data obtained, internal degree centrality scores, which express
the number of connections from other actors to the subject actor in the network,
were evaluated in order to determine the effect of negative social network relations
on individual performance, as stated in the purpose of the study. Then, the scores
obtained from the performance measurement criteria determined by the university
where the academicians work and collected in 3 sub-dimensions (education and
success, publications and other academic activities) and the scores of the actors and
degree centrality scores were entered into the SPSS 21 package program.
Correlation and regression analyzes were performed to determine the existence of
relationships between variables.

Conclusion

One of the aims of the study is to empirically examine the research
question created within the scope of the research and to make some inferences
about the results. In this framework, the positive and negative network relations of
the actors in a given network mechanism are handled from a holistic perspective,
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and it is examined whether they have an effect on increasing or decreasing
individual performance. The results obtained from the analyzes made in the light of
the data collected from the academicians selected as the network mechanism of the
study were evaluated in terms of the selected network, and in this sense, the
dynamics of the network structure in question were taken into consideration.
Accordingly, some remarkable results were obtained in the study. The first
remarkable result is that the positive social network relations of the actors have a
reducing effect on broadcasting activities, which is one of the individual
performance criteria. Similarly, it was determined that the betweenness and degree
centrality scores of the actors in the counseling network had a direct effect on
performance dimensions such as education-achievement and other academic
activities. Another striking result of the study is that negative social networking
relationships may not always lead to negative results, and that the actors working in
jobs with low task dependency have an increasing effect on their individual
performance scores in terms of the negative network mechanisms they are in.

It is thought that it would be beneficial to consider the aforementioned
network relations with other behavioral dimensions, when considering the studies
to be carried out in the future by considering positive and negative social network
relations from a holistic perspective. In addition, it can be said that in other studies
to be carried out in the future, the new perspectives obtained as a result of social
network analysis will be discussed at the group or team level.



