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GIRISIMCILIiK YONELIMININ iSE BAGLANMA
UZERINDEKI ETKiSINDE ALGILANAN ORGUTSEL
DESTEGIN ROLU

Ali Riza ince! Mustafa Kemal Topcu?
Oz

Bireyin isine duygusal-motivasyonel yaklasimini ifade eden ise
baglanmanin, performans farkliliklar: olusturmak suretiyle beseri sermayeyi
gelistirerek ve yenilik¢ilige zemin hazirlayarak siirdiiriilebilir rekabet
avantaji sagladigi bilinmektedir. Bu ¢alismada ise baglanmay:r dogrudan ve
dolayli olarak etkileyen ¢ok sayida degiskenden ikisi; girisimcilik yonelimi
ve algilanan orgiitsel destek ele alinmigtir. Calismada, bir orgiitiin risk
almasimin, yenilik¢i ve proaktif davranmaswin bir 6lgiitii olan girisimcilik
Yoneliminin, ise baglanma iizerindeki etkisinde,; orgiitlerin ¢alisanlarin
katkilarina deger vermesi ve onlarn iyilik halini onemsemesi olarak ifade
edilen orgiitsel destegin algilanan roliiniin ne oldugu arastirilmistir. 246
calisani ile mobilya sektoriinde iiretim yapan bir firmada anket ¢alismasi
vapilmig, 134 adet anket degerlendirmeye alinmis ve veriler tizerinde faktor
analizleri ile  korelasyon ve  hiyerarsik  regresyon analizleri
gergeklestirilmistir. Yapilan analizler sonucunda girisimcilik yoneliminin,
ise baglanmanin alt boyutlarindan adanma iizerindeki etkisinde algilanan
orgiitsel destegin tam aracilik, enerjik hissetme ve oziimseme alt boyutlar
tizerinde ise kismi araculik rolii bulundugu tespit edilmistir.
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The Moderating Role of Perceived Organizational Support
on the Effect of Entrepreneurial Orientation in Job
Engagement

Abstract

It is renowned that job engagement, emotional-motivational
approach of an individual towards his/her job, provide sustainable
competitive edge by developing human capital via creating performance
differences and emerging base for innovativeness. This study, therefore,
deals with entrepreneurial orientation and perceived organizational
support, of which only two variables affecting job engagement directly and
indirectly. The study researches the role of perceived organizational
support, described as giving value to employees’ contributions and
attaching great importance to their subjective well-being, on the effect of
entrepreneurial orientation, a measure of organization’s risk taking,
innovative and proactive behaving, on job engagement. Survey was
conducted in a furniture manufacturing plant with 246 employees; however,
134 surveys were taken into account and factor analyses as well as
correlation and regression analyses were employed. Consequently, it is
contended that perceived organizational support moderates the effect of
entrepreneurial orientation on dedication while it partially moderates the
effect of that on feeling energetic and absorption.

Key Words: Job Engagement, Entrepreneurial Orientation, Perceived
Organizational Support

GIRIS

Giincel yonetim yaklagimlari beseri sermayeyi siirdiiriilebilir rekabet
avantaji saglayan onemli bir unsur olarak kabul etmektedir. Nitekim ig
gorenlerin proaktif davranmasi, inisiyatif almasi, bireysel ve mesleki
gelisimini siirdlirmesi ve daha yiiksek performans standartlarini zorlamasi
orgiitlerin gelisimi i¢in vazge¢ilmez bir unsurdur (Bakker vd., 2008:188).
Diger yandan, is hayatindaki degisim isveren-isgoren iliskisine, is yapis
tarzina da yansimis ve isletmelerin ¢evreye uyumu baglaminda inovasyon
odaklilik 6n plana ¢ikmistir (Salanova ve Schaufeli, 2008:116). Son dénem
yasanan finansal krizler ve her alanda yayginlasan inovasyon isgorenler
tizerinde baski yaratmaktadir (Van den Heuvel vd., 2010:124). Zira is
gorenlerin de yenilik¢i bir Orgiit kiiltiiriinlin temel taslarindan birisi olan
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girisimcilik ydnelimine sahip olmasi beklenmektedir. Orgiitlerin yenilik¢i
bir kiiltiire sahip olmasinin yolu ise ise baglanmis is gorenlerden
gecmektedir (Bakker ve Schaufeli, 2008). O halde ise baglanma bireyler ve
orgiitler acisindan farklilik yaratirken, hem beseri sermayeyi gelistirerek
hem yenilik¢ilige zemin hazirlayarak siirdiiriilebilir rekabet avantaji
saglayabilmektedir (Bakker, 2009; Demerouti ve Cropanzano, 2010).

Ise baglanmanin calisma konusu olarak yeni ele alinmasmin
nedenlerinden birisi orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme, iskoliklik, akis
deneyimi ve ise katilim gibi benzer kavramlarin bulunmasi olabilir. Ancak
ise baglanma bu benzer kavramlardan bir kisim 6zellikleri ile ayrilmaktadir.
Ise katihm ve orgiitsel baghlik calisanin isi ya da orgiitii ile psikolojik
olarak o6zdesleme durumunu gosterirken, ise baglanma c¢alisanin isin
kendisine kars1 sergiledigi enerji durumuna, isine yogunlasmasina ve isini
oziimsemesine isaret etmektedir (Schaufeli ve Bakker, 2010). Iskoliklik is
gorenin tercihen de olsa fazla mesai yapmasini, iste olmadig1 zamanlarda da
isi diigiinmesini ve mesai saatlerinde isine yogunlagmasini ifade etmektedir
(Bakker vd., 2008:188). iskoliklerin takimtil1 olduklarini ve islerine karsi
obsessif davrandiklarini sdylemek yanlis olmayacaktir (Schaufeli vd.,
2006). Isine baglh is gorenleri iskoliklerden ayiran temel unsur, ise
baglanmada isin bir bagimlilik degil bir hobi olarak, bir eglence araci olarak
goriilmesi (Schaufeli vd., 2001), is yapmak igin digsal bir saike gerek
duyulmamasidir (Bakker vd., 2008:191). Akis deneyimi ise bireyin
tanimlanmis gorevlerini yaparken tamamen ise odaklanmasi ve baska bir
sey diistinmemesidir (Nakamura ve Csikszentmihalyi, 2005). Akis deneyimi
iskoliklige daha yakin bir anlama sahiptir, zira tanimli gorevlere iliskin
odaklanma ve o an baska bir sey ile ilgilenmeme hali séz konusudur. Ise
baglanmada ise kisinin entelektiiel sermayesinin yaninda sosyal ve
psikolojik sermayesinin de isine katmasi s6z konusudur.

Bu kapsamda ise baglanmanin  ¢alisanlarin  psiko-sosyal
gereksinimlerinin karsilanmasinda daha ayirt edici bir role sahip oldugunu
belirtmek yanlis olmayacaktir. Calisanlarin iyilik halini olumlu etkileyerek
daha yaratici fikir iiretmelerinin saglanmasi ve orgiitsel etkililige katki
yapilmas1 s6z konusu olabilir. Literatiirde yapilan caligmalarin agirlikli
olarak ise baglanmanin bireyin iyilik halini tehdit eden unsurlar1 ortadan
kaldirmaya yonelik etkisi {iizerine odaklandiklar1 goriilmektedir (6r.;
Gonzalez-Roma vd., 2006; Hakanen vd., 2008a; Schaufeli vd., 2001).
Halbuki gilinlimiizin is ve rekabet ortami c¢alisanlarin yenilik¢iligini
gerektirmekte ve isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayabilmesi
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icin isgiicli verimliliginden faydalanmasimi zorunlu hale getirmektedir. Ise
baglanma pozitif bir Orgiitsel tutum olduguna gore yenilik¢iligi ortaya
cikarabilecek bazi tutumlarla iliskilendirilebilir. Bunlardan birisi olan
girisimcilik yonelimini test eden ampirik ¢aligmalara ¢ok az rastlanmaktadir
(Fis ve Wasti, 2009; Lumpkin ve Dess, 2001). Ulusal rekabet giiciine ve
istikrarli biliyime hedefine de katki saglayacagi diislintilen girisimcilik
yoneliminin tekrar giindeme taginmasi onemli goriilmektedir.

Diger taraftan, siirdiiriilebilir rekabet avantaji gelistirilmesi icin
orgiitsel yenilikleri 6ne ¢ikaran girisimcilik kiiltiiriinlin algilanan orgiitsel
destek iizerine pozitif yonde etkisi oldugu tespit edilmistir (Yilmaz ve
Gormiis, 2012). Nitekim yaratici fikirlere sahip is gorenler yenilikgi fikirlere
sahip olarak, onlar1 Orgiitleri i¢in uygulayarak ve firsatlar1 degerlendirerek
orgiitlerinin girisimcilik yonelimini gelistirmektedir (Kuratko ve Audretsch,
2009). is gorenlerin yenilik¢iligini artiran algilanan &rgiitsel destek ise
baglanmay1 da olumlu yonde etkilemektedir (6r.; Aktar ve Pangil, 2017;
Gillet vd., 2013; ince, 2016; Kose, 2015; Mahon vd., 2014; Murthy, 2017;
Saks, 2006; Shantz vd., 2016). Algilanan orgiitsel destek is gorenlerin
mutluluk ve iyilik haline olumlu katkilar yaparken, onlar1 orgiitlerine katk1
saglamasi yoniinde insan odakli politikalarla motive etmektedir. Keza
algilanan Orgiitsel destegi calisanlarin ilgi ve deger algist olarak
nitelendirmek yanlis olmayacaktir.

Aragtirmalar degiskenler arasindaki dogrudan iliskilerin varligina
isaret ederken dolayli etkileri bir biitiin olarak ele almamaktadir. Diger
taraftan, algilanan Orgiitsel destegin Orgiitsel tutum ve davramislarinin
belirleyicisi olmasinin yan1 sira ¢ogu iliskide aracilik rolii oldugu yoniinde
tespitler bulunmaktadir (Aktar ve Pangil, 2017). Bu baglamda,
miitekabiliyet esasinda ortaya cikan orgiitsel destek algisinin iki degisken
arasinda bir rolii bulunmasi dogal karsilanabilir. Bu c¢ercevede bu
calismanin konusu girisimcilik yoneliminin ise baglanma {izerindeki
etkisinde algilanan Orgiitsel destegin aracilik roliinii tespit etmek olarak
belirlenmistir. Bu baglamda ise baglanma, girisimcilik yonelimi ve
algilanan Orgiitsel destek kavramsal olarak incelenmis, degiskenler
arasindaki  etkilesime yonelik c¢alismalara deginilmis, hipotezler
tiretilmistir. Miiteakiben hipotez testleri sonucunda elde edilen bulgular
tartistlmis ve c¢alisgma hayatina katki saglayacagi umulan Oneriler
sunulmustur.
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Kavramsal Cerceve
Ise Baglanma

Son donemlerde pozitif psikolojiye olan egilim ¢alisma hayatinda da
etkisini gostermis, igin anlamlandirilmast ve olumlu yonlerinin daha 6n
plana ¢ikarilmasina yonelik gayretler artmistir (Turner vd., 2002:715).
Ozellikle motivasyonel kaynaklardaki bireysel farkliliklar  pozitif
psikolojinin yogunlastigi alan olmustur (Mikikangas vd., 2010:796). Bu
baglamda, ise baglanma da pozitif psikolojinin bir yansimasi olarak c¢aligilan
alanlar igerisinde yer almistir (Bakker vd., 2008:188).

Isine baglh isgdrenlerin enerji dolu olduklari, islerine karsi heyecan
duyduklar1 ve iste zamanin nasil gegtigini anlayamadiklar1 gézlenmistir
(Macey ve Schneider, 2008). Bir isgorenin isine baglanmasi igin, igin geregi
olan fiziksel, duygusal ve psikolojik araclarin her an hazir olmasi, ¢calisma
ortaminin giiven vermesi ve igin anlamlandirilmasi 6nemlidir (Turner vd.,
2002:715). Burada s6zii edilen anlamlandirmadan bireyin isinde
yararlandigi biligssel ve duygusal kaynaklari gelistirmesi kastedilmektedir
(Van den Heuvel vd., 2010:124). Ayrica ise baglanma, isgorenin biligsel
olarak dikkatini isine vermesi ve c¢alisma saatleri igerisinde isine
yogunlagmast manasini da tasimaktadir (Rothbard, 2001).

Schaufeli ve arkadaslar1 (2002: 74) tarafindan ise baglanma enerji,
adanmishik ve Oziimseme olarak karakterize edilmistir. Ise baglanmay:
tilkkenmislik sendromunun karsiti olarak kullananlar da bulunmaktadir
(Bakker vd., 2008:188). Ornegin; Maslach ve Leiter (1997) ise baglanmay1
tarif ederken tiilkenmisligin boyutlarina karsilik gelecek tarzda enerjiye,
katihma ve yeterlilife vurgu yapmistir. Yakin donemde yapilan
arastirmalarda, ise baglanmanin temel oOzellikleri, enerjik olma ve
adanmiglik olarak ele alinmis, 6ziimseme bu iki 6zelligin dogal sonucu
olarak gériilmiistiir (Gonzalez-Roma vd., 2006; Hakanen vd., 2008a:225).
Bu calismada ise baglanma; enerjik hissetme, adanma ve 6zliimseme olarak
lic boyutta ele alinmaktadir.

Enerjik hissetme, zihinsel olarak dayanikliligi ve zorluklar karsisinda
pes etmemeyi icermektedir (Schaufeli ve Bakker, 2010). Enerjik isgérenler
sonug odaklidir ve engelleri bertaraf etmek i¢in yeni yontem ve arag arayist
igerisindedirler. Adanmis isgdrenler, islerine karsi heyecan duymakta, isleri
ile Oviinmekte, islerine ©nem atfetmekte ve ilham kaynadi olarak
goriilmektedirler (Gonzalez-Roma vd., 2006). Isini dziimseyen isgdrenler
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ise tamamen iglerine yogunlagsmakta ve zamanin nasil gectigini dahi
anlayamamaktadirlar (Salanova ve Schaufeli, 2008:118).

Girisimcilik Yonelimi

Girisimcilik yonelimi, bir 6rgiitiin risk almasinin, yenilik¢i ve proaktif
davranmasinin bir olgiitiidiir (Kuratko vd., 2005; Li vd., 2006; Morris ve
Kuratko, 2002; Morris ve Paul, 1987). Girisimcilik yonelimi igletmelerin
stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamasi ve daha yasayabilir hale gelmesi
icin kullanabilecekleri araglardan birisidir. Bu dogrultuda girisimeilik
yonelimi sirketlerin stratejik yoneliminin bir unsuru olarak (Fis ve Wasti,

2009) ya da stratejik karar verme siirecinin bir pargasi olarak (Rauch vd.,
2009) distniilebilir.

Girisimcilik yoneliminin ti¢ temel 6zelligi yenilikgilik, risk almak ve
proaktiflik olarak ifade edilebilir (Miller, 1983). Covin ve Covin (1990)
dordiincii  6zellik olarak rekabetci saldirganligi kullanmistir. Nitekim
girisimcilik yonelimi yiiksek isletmelerin daha agresif strateji uyguladiklari
goriilmektedir (Lumpkin ve Dess, 1996). Diger taraftan, Covin ve Slevin
(1989) girisimcilik yoneliminin tek boyutlu olarak ele alinmasi gerektigini
belirtirken, Lumpkin ve Dess (1996) ise 6zelliklere otonomiyi eklemektedir.
Waltera ve arkadaslar1 (2006) da girisimcilik yoneliminin bir biitiin halinde
orgilitsel performansi olumlu etkiledigini belirtmektedir.

Girigimcilik yonelimi, yeni iirlin gelistirilmesinden rekabet avantaji
saglayacak stratejilerin  belirlenmesi ve uygulanmasina kadar tiim
yeteneklerin toplamidir. Girisimcilik yonelimi Orgiitsel kaynaklarin daha
etkili kullanilmasini, varliklarin korunmasini1 ve deger yaratici faaliyetlere
yonlendirilmesini saglamaktadir. Ancak oOrgiitlerin uzun vadede olacaklari
ongoriip, gelecekteki ihtiyaclar ve firsatlar1 konusunda bugiinden harekete
gecmesi gerekmektedir. Bu hali ile girisimcilik yonelimi, proaktiflik, firsat
arama, talep yaratma ve gelecekten Ogrenme ile Kkarakterize edilebilir
(Rauch vd, 2009). Girisimcilik yonelimli sirketler boylelikle piyasanin
rekabetci beklenti ve taleplerini de karsilayabilir (Lumpkin ve Dess, 2001);
yeni {irlin ve siirecleri ilk olarak piyasaya tanitarak ¢evresini sekillendirmek
suretiyle siirdiiriilebilirligi ve yasayabilirligi saglayabilir. Girisimcilik
yonelimi, sirketleri yeni iirlin gelistirmeye zorlayacagi gibi siireglerde
yenilige veyahut yeni pazarlara girislere yoneltebilmektedir. Burada one
cikan husus rakiplerden Once girisimcilik eylemlerini kesfetmek,
firsatlardan istifade edebilmektir (Kuratko vd., 2005: 276).
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Girisimcilik Yoneliminin Ise Baglanma Uzerine Etkisi

Girigimcilik yonelimi i¢in sirketlerin kullanabilecegi araclar teknoloji,
beseri sermaye, yenilikei kiiltiir, rekabet stratejileri, miisteri bagliligi, know-
how ve isbirlikleridir. Bu kapsamda girisimcilik yonelimi ve ise baglanma
orglitlerin rekabet avantaji saglayabilmek icin kullandiklar1 orgiite 6zgi,

taklit edilmesi ve kopyalanmast zor bir o6zellik olarak kargimiza
cikmaktadir.

[se baglanmanm bireysel ve c¢evresel faktorlerden etkilendigi
bilinmektedir (Macey ve Schneider, 2008). Ornegin; dzyeterlilik, optimizm
ve Ozgiiven gibi bireysel faktorler (Mauno vd., 2007; Xanthopoulou vd.,
2007, 2009), igsel ve dissal motivasyon kaynaklari, otonomi, isin 6zellikleri,
sosyal destek, calisma arkadasi destegi, algilanan yonetim destegi,
performans geri bildirimleri, kariyer gelisim olanaklar1i gibi Orgiitsel
faktorler (Bakker ve Demerouti, 2007; Kamil ve Nasurdin, 2016; Lee ve
Ashforth, 1996; Salanova vd., 2005; Slatten ve Mehmetoglu, 2011; Taris ve
Feji, 2004; Xanthopoulou vd., 2009) ise baglanmay1 etkilemektedir.

Igsel motivasyondan kaynaklanan ise baglanma kisisel girisimleri
giidiilemesi baglaminda yenilik¢ilikle ve yaraticilikla dogrudan iliskilidir
(Chang vd., 2013; Hakanen vd., 2006, 2008b; Huhtala ve Parzefall, 2007;
Janssen ve Van Yperen, 2004; Zhang ve Bartol, 2010). ise baglanan
calisanlar, sorumluluk tistlenerek proaktif davranarak yenilikg¢ilik siirecini
hizlandirmaktadir (Hakanen vd., 2008b). Salanova ve Schaufeli (2008) ise
baglanmanin proaktif davranig iizerinde olumlu etkisi bulundugunu tespit
emistir. Calisanlarin ise baglanma derecesi arttik¢a daha yaratici olmakta ve
daha fazla fikir gelistirmektedir (Fredrickson, 2001). Bireysel yenilik¢ilik
birimlerin inovatif Kkiiltiirinli olumlu etkilemekte, bu durum da is
kaynaklarimi1  ¢esitlendirmekte ve gereksinimleri daha zorlu hale
getirmektedir. Boylelikle is kaynaklarii giincelleyen calisan isine daha
giiclii baglanabilmektedir. Isen (2001) de calisanlarin isine karsi pozitif
duygulariin artmasinin kisisel kaynaklarin ise daha fazla katilmasina neden
oldugunu belirtmektedir. Bu dogrultuda yukaridaki kuramsal bilgiden ve
kavramsal tartismalardan hareketle asagidaki hipotez tiiretilmistir.

HI: Orgiitlerin girisimcilik yonelimi calisanlarin ise baglanmasini
olumlu yonde etkiler.

Algilanan Orgiitsel Destek

Algilanan oOrgiitsel destek bir calisanin isini etkili bir sekilde
yapabilmesi i¢in Orgiitiin uygun kaynaklar1 sunmasiyla ilgili bir kavramdir
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(George vd., 1993). Rhoades ve Eisenberger (2002) algilanan orgiitsel
destegi orgiitlerin ¢alisanlarin katkilarina deger vermesi ve onlarmn iyilik
halini 6nemsemesi olarak Ozetlemektedir. Nitekim oOrgiitlerin ¢alisanlarin
sosyoduygusal gereksinimlerini  karsilamaya ve istiin performans
gayretlerini  Odiillendirmeye hazir olup olmadiklari, onlara verdikleri
degerden ve onlar1 6nemsemelerinden anlasilmaktadir (Eisenberger vd.,
1986). Bu dogrultuda, algilanan orgiitsel destegi calisanlarin ilgi ve deger
algis1 olarak nitelendirmek yanlis olmayacaktir.

Eisenberger ve arkadaslarina (2001) gore isgdrenlerin orgiitsel destek
algisinin  artmasiyla miitekabiliyet esasinda oOrgiitsel bagliligt ve is
performanslar1 artmaktadir. Bireylere verilen destek artirildigi zaman
bireylerin katkilarinin da arttig1 ve destek verene hayranlik duyuldugu tespit
edilmistir (Eisenberger vd., 1987). Miitekabiliyetin ¢alisma hayatina
yansimasi isveren-isgdren arasindaki iliskinin diizenlenmesi seklindedir
(Rousseau, 1990). Orgiitiin dnem verdigi degerlere uygun hareket eden
isgbren fayda saglayabilmektedir (Eisenberger vd., 2001). Boylelikle
algilanan orgiitsel destegin, isgorenin katkilarina orgiit tarafindan verilen
degere ve iyilik haline orgiitiin gosterdigi 6zene iliskin inanglar oldugu ifade
edilebilir (Eisenberger vd., 1986, 1997). Burada isgorenlerin Orgiitsel
destegi tanimli  gorevler cergevesinde algiladigint  da  belirtmek
gerekmektedir. Daha genis bir bakis agis1 ile algilanan oOrgiitsel destegin
isgorenlerde bir yiikiimliliik hissi dogurdugu iddia edilebilir (Eisenberger
vd., 2001: 42).

Algilanan orgiitsel destek ¢ok caligilan bir konu olmasina karsin onciil
ve sonuglar1 arasindaki iliskinin halen netlestirilmesi gerekmektedir
(Rhoades ve Eisenberger, 2002: 698). Bu acidan bu ¢aligmanin modelinin
de merkezinde yer alan algilanan oOrgiitsel destegin Onciill ve sonug
degiskenlerle iliskisi asagida incelenmektedir.

Algilanan Orgiitsel Destegin ise Baglanma Uzerine Etkisi

Algilanan Orgiitsel destek isgdrenlerin mutluluk ve 1yilik haline
olumlu katkilar yaparken, onlar1 orgiitlerine katki saglamasi yoniinde insan
odakli politikalarla motive etmektedir. Pozitif ruh halinin algilanan orgiitsel
destegin oOrgiitsel tutumlarla iliskisinde aracilik etkisi oldugu tespit
edilmistir (Eisenberger vd., 2001). Watson ve arkadaslar1 (1988) pozitif ruh
halini  istek, heyecan ve  hazirtbulunusluk  duygulari  olarak
nitelendirmektedir. Isgdrenin yetkinligine, degerine ve basarisina katki
saglayan olaylar pozitif ruh halini artirmaktadir (George ve Brief, 1992). ise
baglanmanin temelinde de 15 gerekleri ve kaynaklar teorisine uygun sekilde
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pozitif duygusallik yattig1 icin algilanan orgiitsel destegin ise baglanmay1
artiracag diisiiniilebilir. Zaten arastirmalar da algilanan orgiitsel destegin ise
baglanmay1 olumlu yonde etkiledigini belirtmektedir (6r. Aktar ve Pangil,
2017; Gillet vd., 2013; Kése, 2015; Ince, 2016; Mahon vd., 2014; Murthy,
2017; Saks, 2006; Shantz vd., 2016). Nitekim algilanan Orgiitsel destek
calisanlarin ise olan ilgilerini boylelikle ise katilimlarini artirmaktadir
(Rhoades ve Eisenberger, 2002). Orgiitii tarafindan deger verildigini ve
takdir edildigini hisseden iggoren orgiitsel amaclarin gergeklestirilmesi igin
isine baglanarak cabasini ve performansini yiikseltmektedir (Eisenberger
vd., 1986). Bu dogrultuda yukaridaki kuramsal bilgiden ve kavramsal
tartismalardan hareketle asagidaki hipotez tiiretilmistir.

H2: Algilanan orgiitsel destek, ¢alisanlarin ise baglanmasini olumlu
yonde etkiler.

Girisimcilik Yoneliminin Algilanan Orgiitsel Destek Uzerine
Etkisi

Isgorenlerin girisimci davramslar1 ile algilanan o&rgiitsel destek
arasinda pozitif yonde bir ilisgki bulunmaktadir (Hornsby vd., 2009;
Rutherford ve Holt, 2007; Zampetakis vd., 2009). Benzer sekilde algilanan
orgiitsel destek isgorenlerin yenilik¢iligini artirmaktadir (Lin, 2006; Zhou ve
George, 2001). Yenilik¢i isgorenler, yaratici fikirlerini orgiitlerinde hayata
gecirerek ve firsatlar1 degerlendirerek orgiitlerinin girisimcilik yonelimini
gelistirmektedir (Kuratko ve Audretsch, 2009). Bu agidan ele alindiginda
algilanan orgiitsel destegin, girisimcilik yonelimini etkiledigi goriilmekle
birlikte kimi ¢alismalarda da girisimcilik yoneliminin algilanan oOrgiitsel
destegi etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Bu baglamda, girisimcilik yoneliminin boyutlar1 bazinda etkilesimin
yaninda, girisimcilik yonelimini belirleyen faktorler iizerinde bir etkiden
bahseden ve girisimcilik yoneliminin algilanan orgiitsel destek {izerinde
olumlu etkilerini raporlayan ¢aligmalara rastlanmaktadir (6r.; Antoncic ve
Hisrich, 2004; Chen vd., 2005; Kogoglu, 2012; Yilmaz ve Gormiis, 2012).
Bu dogrultuda yukaridaki kuramsal bilgiden ve kavramsal tartismalardan
hareketle asagidaki hipotez tiiretilmistir.

H3: Orgiitlerin girisimcilik yonelimi ¢alisanlarin orgiitsel destek
algisint olumlu yonde etkiler.
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Girisimcilik Yoneliminin Ise Baglanma Uzerine Etkisinde
Algilanan Orgiitsel Destegin Rolii

Aragtirmalar degiskenler arasindaki dogrudan iliskilerin varligina
isaret ederken dolayli etkileri bir biitiin olarak ele almamaktadir. Diger
taraftan, algilanan Orgiitsel destegin Orgiitsel tutum ve davranislarinin
belirleyicisi olmasinin yan1 sira ¢ogu iliskide aracilik rolii oldugu yoniinde
tespitler bulunmaktadir (6r.; Aktar ve Pangil, 2017). Bu baglamda,
miitekabiliyet esasinda ortaya cikan orgiitsel destek algisinin iki degisken
arasinda bir rolii bulunmasi dogal karsilanabilir. Zira cogu orglitsel tutum ve
davranig oOrgiitsel faktorlerin sonuglart seklinde sergilenmektedir. Bu
dogrultuda asagidaki hipotez tiiretilmistir.

H4: Orgiitlerin girisimcilik yoneliminin ¢alisanlarin ise baglanmasi
tizerindeki etkisinde algilanan orgiitsel destegin araci rolii vardir.

Bu hipotezin de dahil oldugu arasgtirma modelini asagidaki sekilde
gostermek miimkiindiir.

Girisimcilik Yonelimi

ise Baglanma

1
H3 Looomam s !
[Tmmm s s b
H Adanma H
e |

4

" e T 1
Algilanan Orgiitsel i_ Oziimseme i

Destek

Mobilya Sektoriinde Bir Arastirma

Katilimcilar

Arastirmanin ana kiitlesini Sivas ilinde mobilya sektoriinde iiretim
yapan ve 246 calisana sahip bir isletme olusturmaktadir. Ana kiitlenin
hepsine ulagilmak istenmis ve calisanlarin tamami goniilliilik esasinda
anket uygulamasma katilmaya davet edilmistir. Arastirmacilar tarafindan
mesai saatleri igerisinde gruplar halinde uygulamaya alinan ¢aliganlardan
anketlere kimlik belirtici ifade yazmamalar1 istenmis ve anketler kapal
zarflarda teslim alinmistir. Calisanlardan 152°si anketleri teslim etmis,
ancak tam doldurmayan veya ug¢ deger analizleri sonucunda uygun olmayan
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anketler c¢ikarilinca 134 anket analize dahil edilmistir. Ankete katilan
calisanlarin demografik bilgilerine iligkin betimleyici istatistikler Tablo-
1’de yer almaktadir. Katilimcilarin agirlikli olarak erkek (113 kisi, %84,3),
evli (93 kisi, %69,4), lise veya daha diisiik egitim seviyesine sahip (93 kisi,
%69.,4), 35 yastan daha genc (88 kisi, %65,7), 5 yildan daha az deneyime
sahip oldugu (91 kisi, %67,9) ve mavi yaka oldugu (111 kisi, %82,8)
goriilmektedir.

Tablo 1: Arastirma Orneklemine iligkin Betimleyici Istatistik

Degisken Kategori  |Frekansi Yiizdesi|
Cinsivet Kadin 21 15,7
y Erkek 113 | 843
. Bekar 41 30,6
Medeni Durum Evii 93 69.4

[lkokul/Ortaokul| 29 21,6
Lise ve dengi 64 47,8

Egitim Durumu On _Lisans 17 12,7
Lisans 23 17,2

Yiiksek Lisans 1 0,7

Doktora 1 0,7

25 ve daha geng 22 16,4

Yas Grubu 26-35 arasi 66 49,3

36-45 arasi 46 34,3
5 yildan dahaaz| 91 67,9

Deneyim 6-10 yil arasi 43 32,1
(] . . Var 23 17,2
Idari Gorev Yok 111 82,8

Olciim Araclar

Ise baglanmay1 6lgmek i¢in en ¢ok kullanilan dlgme aracinin Utrecht
Ise Baglanma Olgegi oldugu goriilmektedir (Bakker vd., 2008). Schaufeli ve
arkadaslar1 (2006) tarafindan gelistirilen ve Seppild ve arkadaslar1 (2009)
tarafindan gecerlik ve gilivenirlik calismalar1 tekrarlanan Olgek enerjik
hissetme, adanma ve Oziimseme olmak iizere {i¢ boyuttan olusmaktadir.
Olgegin Tiirkce uyarlamast Eryilmaz ve Dogan (2012) tarafindan
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yapilmistir. Ug faktdrlii yapist dogrulanan dlgegin giivenirlik katsayisi
geneli i¢in 0,94, alt boyutlar1 i¢in sirasiyla 0,87, 0,87 ve 0,84 olarak
hesaplanmistir. Bu c¢alismada o6lgek 9 soruluk olarak kisa hali ile
kullanilmigtir. Her bir boyutta liger ifade yer almaktadir.

Girisimcilik yonelimi 6l¢egi Altindag (2011) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanmistir. Bes ifadeden olusan girisimcilik yonelimi 6l¢eginin Cronbach
Alfa katsayis1 Altindag (2011) tarafindan 0,80 ve Kiisbeci (2013) tarafindan
0,71 olarak hesaplanmistir. Altindag (2011) giivenirlik analizi sonucunda 5.
Soruyu Olgekten c¢ikarmis ve dort soruluk bir Olcek olarak gegerlik
calismasini yapmustir.

Eisenberger ve arkadaglar1 (1986) tarafindan gelistirilen algilanan
orgiitsel destek olgegi Ozyurt (2010) tarafindan Tiirkceye uyarlanmustir.
Rhoades ve Eisenberger (2002) tarafindan da belirtildigi gibi gegerlik ve
giivenirligi birgok aragtirma tarafindan ortaya konan 9 maddeden olusan
6lcegin glivenirlik katsayisi 0,95 olarak raporlanmistir.

Olgeklerin dogrulayici faktér analizleri AMOS paket programi
kullanilarak yapilmustir. lyilestirmeler de yapildiktan sonra elde edilen
6l¢me modellerine iliskin uyum indeks degerleri Tablo-2’de yer almaktadir.
Tablodan da goriildiigli lizere ise baglanmanin boyutlar bazindaki ii¢
faktorli iliskili yapisi, girisimcilik yonelimi ve algilanan orgiitsel destegin
tek faktorlii yapist dogrulanmistir. Bu nedenle ise baglanmaya iliskin
analizler faktorler bazinda ele alinacaktir.

Tablo 2: Uyum Indeks Degerleri

Model Ay  Ay¥sd RMSEA CFI GFI
Ise Baglanma
(Birinci Diizey Cok 32,252 1,792 0,077 0,990 0,949
Faktorlii)

Girisimcilik Yonelimi

(Birinci Diizey Tek Faktorlit) 0,065 0,065 0,000 1,000 1,000

Algilanan Orgiitsel Destek

(Birinci Diizey Tek Faktorlii) 20,244 1,065 0,022 0999 0,967

Aciklamalar:sd= serbestlik derecesi; RMSEA= Root Mean Square Error of
Approximation; CFl= Comparative Fit Index; GFI= Goodness of Fit Index.

*T{im modeller iyilestirmeleri kapsamaktadir.

**p<.05
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Bulgular

Degiskenler arasi iliskileri tespit etmek icin korelasyon analizi,
etkilesimi tespit etmek i¢in hiyerarsik regresyon analizi kullanilmistir.
Degiskenler arasi iliskileri belirlemek icin yapilan korelasyon analizine
iliskin sonuglar, degiskenlerin ortalama, standart sapmalar1 ve giivenirlik
katsayilari ile birlikte Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3 incelendiginde girisimcilik yonelimi ile algilanan orgiitsel
destek ve ise baglanma arasinda pozitif yonde orta seviyenin iizerinde bir
iliski oldugu goriilmektedir. Girisimcilik yOneliminin ise baglanma
boyutlar1 ile arasinda da benzer bir iligkiye rastlanmaktadir. Algilanan
orgiitsel destegin ise baglanma ve boyutlar1 arasindaki pozitif iligkinin
seviyesinin daha yiiksek oldugu belirtilebilir.

Tablo 3: Korelasyon Analizi Bulgulari

ot |ss. |« | @ | @ | @ | @] 6 |6

(1) Girisimeilik 465 | 141 | 085 |1
yonelimi

(2) Algilanan 467 | 166 | 094 | 0,643 |1
Orgiitsel Destek

(3) ise Baglanma 452 |17 | 097 | 0640 | 0,781 |1

(4) Enerjik 4,38 1,82 | 0,89 | 0,652 0,716 0,956 1

Hissetme

(5) Adanma 4,62 1,81 | 0,91 | 0,576 0,751 0,963 0,883 | 1

(6) Oziimseme 4,55 1,88 | 0,96 | 0,613 0,781 0,960 0,870 | 0,891 |1

Not: Tiim degerler igin p<0,01 (tek kuyruk)

Degiskenler arasindaki aracilik etkisini tespit etmek maksadiyla
hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir (Baron ve Kenny, 1986; Goodman,
1960; MacKinnon vd., 1995; Sobel, 1982). Bagimli degisken olarak ele
alinan igse baglanmanin {i¢ boyutlu yapist dogrulandig i¢in her boyut i¢in
regresyon analizi yapilarak testler analiz edilmis ve analiz sonuglar1 Tablo
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4’te gosterilmistir. Bu amagla ilk olarak bagimsiz degisken olan girisimcilik
yoneliminin enerjik hissetme, adanma ve Oziimseme iizerindeki etkileri
arastiritlmistir. Girigimcilik yoneliminin her ii¢ boyut iizerindeki etkisinin
pozitif yonde ve anlamli oldugu tespit edildiginden H1 kabul edilmistir
(srasiyla =0,652; 0,576 ve 0,613; p<0,001). Miiteakiben girisimcilik
yoneliminin araci degisken olan algilanan orgiitsel destek iizerindeki etkisi
arastirilmis; yapilan regresyon analizi sonucunda girisimcilik yoneliminin
algilanan oOrgiitsel destek tlizerinde pozitif yonde ve anlamli etkisi oldugu
belirlenmis bu dogrultuda H3 kabul edilmistir (f=0,643; p<0,001).

Hiyerarsik regresyonun son asamasinda ise bagimsiz degiskenle
birlikte araci degiskenin bagimli degisken etkisi iizerindeki etkisi
arastirilmistir. Hiyerarsik regresyon analizi sonucunda algilanan oOrgiitsel
destegin ise baglanma boyutlar1 lizerinde pozitif yonde ve anlamli etkisi
oldugu gozlenmistir (swrasiyla p=0,505; 0,649 ve 0,659; p<0,001).
Boylelikle H2 hipotezi de desteklenmistir.

Ote yandan, girisimcilik ydneliminin ise baglanma boyutlari
tizerindeki dolayli etkisinde algilanan oOrgiitsel destegin aracilik roli
bulunup bulunmadigmi belirlemek maksadiyla girisimcilik yoneliminin
daha oOnce tespit edilen anlamli ve pozitif yondeki etkisinin devam edip
etmedigi incelenmistir. Girisimcilik yOneliminin adanma iizerindeki
etkisinin anlamsizlastigi gozlendigi icin algilanan Orgiitsel destegin tam
aracilik rolii bulundugu sonucuna varilmistir (f=0,203; p>0,01).

Tablo 4: Hiverarsik Regresvon Analizi Bulgular

Bagmls Bagims1z R? AF P tolerans | VIF | beta | se Standardize |t o)
beta

1 | Enerji Gingimetlik | 0425 {97728 | 0,000 | 1,000 1,000 | 0841 | 0085 |0.6352 0,886 | 0,000
2 | Destek Girigimeilik | 0414 | 93,132 | 0,000 | 1,000 1,000 | 0,759 | 0,079 | 0,643 9.651 | 0,000
3 | Enerii® Girigimeilik | 0,575 | 46,136 | 0,000 | 0,586 1,706 | 0422 | 0,006 |0,327 4400 | 0,000

Destek 0,552 | 0,081 | 0,305 6,792 | 0,000
4 | Adanma Girigimeilik | 0331 | 65389 | 0,000 |1,000 1,000 | 0,740 0,082 |0,576 8,086 | 0,000
5 | Destek Girigimeilik | 0,414 | 93,132 | 0,000 | 1,000 1,000 | 0,750 0,079 |0,643 0.651 | 0,000
6 | Adanma Girigimeilik | 0,579 | 76,873 | 0,000 | 0,586 1,706 | 0,203 | 0,005 |0,158 2131 [ 0,035

Destek 0,708 | 0,081 | 0,649 8,768 | 0,000
7 | Oziimseme | Girisimeilik | 0,376 | 79,611 | 0,000 | 1,000 1,000 | 0,816 | 0,091 |0,613 8,022 | 0,000
8 | Destek Girigimeilik | 0,414 | 93,132 | 0,000 | 1,000 1,000 | 0,750 10,079 |0,643 0.651 | 0,000
0 | Oziimseme® | Girisimeilik | 0,631 | 90,188 | 0,000 | 0,586 1,706 | 0,253 | 0,082 |0,100 2,736 | 0,007

Destek 0,743 10,078 | 0.659 0.497 | 0.000

*Rasmi Aracilik Etkist: Sobel Testi: 7,46; p=0,000-Arotan Testi: 7.43; p=0.000; Goodman Testi: 7.48; p=0.000
asmi Arealik Etkisi: §obel Testi: 7,99; p=0,001-Aroim Testi: 7.98; p=0,001; Goodman Testi: §,01;p=0,000
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Bununla birlikte girisimcilik yOneliminin enerjik hissetme ve
Oziimseme iizerindeki anlamli ve pozitif yondeki etkinin devam ettigi, ancak
regresyon katsayilarinda diisiis oldugu gozlendigi icin algilanan oOrgiitsel
destegin kismi aracilik rolii bulunabilecegi diigiinlilmiistiir (sirasiyla
=0,327; 0,190; p<0,01). Bu dogrultuda, kismi aracilik etkisini tespit
edebilmek i¢in Sobel, Aroian ve Goodman testleri yapilmistir. Her ii¢ testin
sonucunun da anlamli bulunmasi neticesinde girisimcilik yOneliminin
enerjik hissetme ve Oziimseme iizerindeki etkisinde algilanan Orgiitsel
destegin kismi aracilik rolii bulundugu sonucuna varilmistir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Ulkemiz tarafindan da uygulanan inovasyona dayali biiyiime modeli
0zel sektoriin ArGe ve inovasyon kapasitesinin artirilmasi i¢in ¢alismalarin
artmas1 gerektigine isaret etmektedir. Nitekim Kalkinma Plan1 gibi st
politika belgelerinde de 6zel sektoriin ArGe yapabilmesi i¢in ileri nitelikli
elemana duyulan ihtiyact siirekli vurgulanmaktadir. Sirketlerin ArGe
kapasitelerinin ~ gdstergelerinden  birisi  de  girisimcilik  yonelimidir.
Yenilik¢iligin ticarilestirilebilir {irtin gelistirilmesi oldugu g6z Oniine
alindiginda, girisimcilik yoneliminin orgiit kiiltlirliniin ayrilmaz bir parcasi
haline gelmesi gerektigi ortaya c¢ikmaktadir. Bunun igin ise vizyoner
yoneticilere ihtiya¢ oldugu kadar pozitif Orgiitsel tutum ve davranis
sergileyen iggorenlere de ihtiya¢ bulunmaktadir. Bir isgérenin beklendik bu
davraniglar1 gosterebilmesi i¢in ¢alisma kosullarinin da optimize edilmesi
gerekmektedir. Isletmelerin ve yoneticilerin isgorenleri desteklemesi, hali
ile bu siireci kolaylastirict olacaktir.

Bu dogrultuda bu caligmanin amaci girisimcilik yoneliminin ige
baglanma iizerindeki etkisinde algilanan orgiitsel destegin aracilik roliiniin
tespit edilmesi olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda hiyerarsik regresyon
analizi yapilmig ve arastirma hipotezlerinin tamami desteklenmistir.
Oncelikle girisimcilik yoneliminin ise baglanma iizerinde olumlu etkisi
oldugu tespit edilmistir. Nitekim bu bulgu literatiirde yer alan diger
caligmalarla Ortiismektedir (6r.; Hakanen vd., 2006; Kamil ve Nasurdin,
2016). Benzer sekilde algilanan orgiitsel destegin de ise baglanma iizerinde
olumlu etkisi oldugu belirlenmistir. Bu bulgu da literatiirde yer alan diger
caligmalarla ortismektedir (6r.; Aktar ve Pangil, 2017; Gillet vd., 2013;
Ince, 2016; Kose, 2015; Mahon vd., 2014; Murthy, 2017; Saks, 2006;
Shantz vd., 2016). Arastirmadaki bir diger bulgu da girisimcilik yoneliminin
algilanan orgiitsel destegi olumlu etkiledigi yoniindedir. Bu yonde bulgulara
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literatiirde de rastlanmaktadir (6r.; Antoncic ve Hisrich, 2004; Chen vd.,
2005; Hornsby vd., 2009; Kamil ve Nasurdin, 2016; Kogoglu, 2012;
Rutherford ve Holt, 2007; Yilmaz ve Gormiis, 2012; Zampetakis vd., 2009).
Son olarak da algilanan orgiitsel destegin girisimcilik yoneliminin adanma
tizerindeki etkisinde tam aracilik, enerjik hissetme ve Oziimseme lizerinde
kismi aracilik rolii bulundugu tespit edilmistir. Caligmanin literatiire katkisi
da bu aracilik roliiniin belirlenmesi seklinde olmustur.

Algilanan Orgiitsel destek isgorenlerin mutluluk ve iyilik haline
olumlu katkilar yaparken, onlar1 orgiitlerine katki saglamasi yoniinde insan
odakli politikalarla motive etmektedir. Bu c¢ergevede insan kaynaklari
uygulamalari  baglaminda  degerlendirildiginde; beseri  sermayenin
yonetiminde temel ama¢ davranislari, yetenekleri ve motivasyonu
yonetirken nitelikli elemanlar1 elde tutabilmektedir. Girisimcilik yonelimini
orgiit kiltliriiniin bir pargasi haline getirmis isletmelerin degerli, nadir,
kopyalanmas1 ve ikame edilmesi zor bir kaynak olarak ise baglanmis
bireyleri siirdiiriilebilir rekabet avantajiin 6nemli bir unsuru olarak
gormeleri gerekmektedir. Bu gercevede orgiit disindaki yetenegi cezbetmek
kadar orgiit i¢i yetenegi yonetmek ve elde tutmak isletme stratejileri
igerisinde ayr1 bir yer tutmaktadir (Zahra vd., 2000).

Bu noktada is gerekleri-is kaynaklar1 teorisinin de geregi olarak
gorev tanim formlarinin net olmasi ve is gereklerinin ise alim, se¢cim ve
yerlestirme, performans yoOnetimi, kariyer yonetimi, egitim ve gelistirme
gibi insan kaynaklar1 uygulamalarinda kullanilmas1 igse baglanmay1
artiracaktir. Ayrica iggorenler tarafindan is gerekleri i¢in liizumlu olan
fiziksel, ruhsal ve sosyoduygusal kaynaklarin kullanilmasi i¢in isveren
tarafindan uygun kosullarin olusturulmasi ve firsat sunulmasi Onem
kazanmaktadir.  Isgorenler  orgiitleri  tarafindan  desteklendiklerine
inanmadik¢a isi anlamlandirmakta ve ise adanmakta zorlanacaktir. Bu
nedenle egitimin yani sira Ozellikle sosyoduygusal tatmin saglayacak
odiillendirme, fikir yarismalari, 1iyi uygulamalar1 yerinde inceleme firsatlari,
sirket politikalarina katki saglama, sirketi temsil etme ve yenilik¢i fikirlerini
uygulama olanaklar1 gibi faaliyetlerle gelistirme yapilmasi gerekmektedir.

Bireylerin 1iyilik halinin korunmasi ve iyilestirilmesi ¢alisma
ortaminda barisin saglanmasi agisindan igverenin temel yiikiimliligi
oldugu gibi isgorene de sorumluluklar diismektedir. Calisma ortaminin
baris1 ancak her iki tarafin beklenti ve yiikiimliiliiklerinin uygun yonetilmesi
ile miimkiin olacaktir (Topcu, 2016). Isine baglanmis isgdrenlerin &rgiitsel
etkililige katkis1 yadsinamaz. Bu nedenle, isgdéren agisindan biiylik resmi
gorebilmek adma isini anlamlandirmasi ve kendisini isletme igi
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konumlandirmas1 6nem tasimaktadir. Bunun i¢in de isgorenlerin islerine
adanmalar1 ve 6ztimsemeleri gerekmektedir. Bu noktada isverenin uygun
calisma kosullarii saglamasi, isgéren tarafindan talep edilen kaynaklarin
kullanima hazir edilmesi 6nem tasirken, isgorenin de igin gereksinimlerini
yerine getirmesi i¢in kendiliginden c¢alisarak kurumsal katkisini artirmasi
beklenmektedir.

Diger yandan arastirmanin mobilya imalati yapan bir firmada
yapilmast bu calismanin baslica kisitin1 olusturmaktadir. Bu sebeple
arastirma sonuglart genellenirken bu durumun g6z 6niinde bulundurulmasi
onemlidir. Ayrica arastirma kesitsel bir tasarima sahip oldugu i¢in belirli bir
donemdeki algilar1  Olgmiistiir. Arastirma sonuglarinin  deneysel ve
boylamsal c¢alismalarla genisletilmesi ileride yapilacak c¢alismalar igin
Onerilebilir. Algilarin 6l¢lilmesinden kaynakli sosyal begenirlik etkisi de
aragtirmanin ~ bir diger simirhiligini  olusturmaktadir. Bu  smurlilig
azaltabilmek icin saha uygulamasi arastirmacilar tarafindan yiizyiize
gorisiilerek yapilmis ve kimlik bilgileri gizli tutulmustur.
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EXTENDED SUMMARY
Moderating Effect of Perceived Organizational Support in the Effect of

Entrepreneurial Orientation on Job Engagement

Innovation-based growth, also employed by Turkey, points out that
efforts to develop R&D and innovation capabilities of real sector are to be
speeded up. Moreover, upper-echelon policy documents like Development
Plan continuously highlight the need for higher-qualified workforce to
conduct R&D in real sector. One of indicators of R&D capacity is
entrepreneurial orientation. Keeping in mind that innovation means
developing commercialized product/service, entrepreneurial orientation is
an indispensable part of organizational culture. Therefore, sector needs
proactive leaders as well as employees showing positive organizational
attitudes and behaviors. Job engagement is a good sign for owners/managers
that employees behave as desired.

It is renowned that job engagement, emotional-motivational
approach of an individual towards his/her job, provide sustainable
competitive edge by developing human capital via creating performance
differences and emerging base for innovativeness. Towards this end, it is
anticipated that working environment is optimized in order to observe both
sides’ positive inclination. Thus, giving organizational support to employees
could facilitate the optimization process.

This study, therefore, deals with entrepreneurial orientation and
perceived organizational support, of which only two variables affecting job
engagement directly and indirectly. The study researches the role of
perceived organizational support, described as giving value to employees’
contributions and attaching great importance to their subjective well-being,
on the effect of entrepreneurial orientation, a measure of organization’s risk
taking, innovative and proactive behaving, on job engagement. Survey was
conducted in a furniture manufacturing plant with 246 employees; however,
134 surveys were taken into account and factor analyses as well as
correlation and regression analyses were employed.

Hierarchical regression analysis shows that all hypotheses are
supported. Initially a positive effect of entrepreneurial orientation on job
engagement is observed. This finding is similar to some other studies (for
instance; Hakanen et al., 2006; Kamil and Nasurdin, 2016). Likewise it is
found out that there is a positive effect of perceived organizational support
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on job engagement. This finding is, too, similar to some other studies (for
instance; Aktar and Pangil, 2017; Gillet et al., 2013; Ince, 2016; Kose, 2015;
Mabhon et al., 2014; Murthy, 2017; Saks, 2006; Shantz et al., 2016). Third
finding is about the positive effect of entrepreneurial orientation on
perceived organizational support. Literature supports this finding (for
instance; Antoncic and Hisrich, 2004; Chen et al., 2005; Hornshy et al.,
2009; Kamil and Nasurdin, 2016; Kogoglu, 2012; Rutherford and Holt,
2007; Yilmaz and Gormiis, 2012; Zampetakis et al., 2009). Consequently, it
is researched whether perceived organizational support moderates the effect
of entrepreneurial orientation on job engagement. It is observed that there is
a moderation effect; but, it depends on factors of job engagement. And it is
contended that perceived organizational support moderates the effect of
entrepreneurial orientation on dedication while it partially moderates the
effect of that on feeling energetic and absorption. This last finding is the
contribution of the study to literature.

While perceived organizational support positively contributes to
employees’ happiness and subjective well-being, motivates them to
participate in decision-making via human-centric organizational policies. To
this end, in the context of human resources functions, to our best
knowledge, we advocate that fundamental aim of human capital
management is to manage behavior, motivation, and talent as well as
retention of qualified workforce. This is motive of making human capital a
part of sustainable competitive edge. Engaged people of an entrepreneur
forms a valuable, unique, uncopiable, and hard to substitute resource of
organizational culture comprises, but not limited to, entrepreneurial
orientation. Thus, managing organizational talent and retention of qualified
talent are attached great significant role in the organization as attracting new
talents is (Zahra vd., 2000).

We note, now, that as job demands-job resources theory dictates, if
job descriptions are clear and job demands are employed in human
resources functions such as staffing, performance management, career
management, training and development, job engagement is increased.
Moreover, we believe in that there is a high pressure on employers to form
convenient workplace environment and provide equal opportunity for
employees to use their physical, cognitive, and emotional resources required
by job demands. Unless employees believe that organizations do not support
them, it is not easy for them to load sense to their job and to engage in the
job. Therefore, in addition to training, some development activities such as
recognition, idea competitions, sight-surveys, contribution to organizational
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policies, representing organization, and opportunities to apply new ideas
may be employed in the organization.

Preserving and improving subjective well-being in order to create
workplace peace is not a unilateral activity, that’s why binding both
employers and employees. Peace in the workplace is possible when
expectations and liabilities of both are properly managed (Topcu, 2016). In
this sense, engaged employees’ contribution to organizational effectives is
undeniable. Therefore, employees need to sense his/her job and position
himself/herself in the organization in order to comprehend the holistic
picture embedded in employers’ mind. Towards this end, employers make
job resources ready to use and arrange workplace where employees work
autonomously and contribute to organization to meet job demands.

There are some restrictions in the study. Main one is the sector
research made. Readers should remind that this study is made in
manufacturing sector and be cautions to generalize the findings of the study.
Moreover, the study is cross-sectional designed that perceptions of people
are measured at one time. It is highly recommended for future research to
repeat the study in a longitudinal or experimental design. One more
restriction is the social desirability resulted from perception measurement.
In order to overcome social desirability, research is made by researchers via
interviews and identification information of participators are not made
public.



